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ACIKLAMALAR

ALAN Bilisim Teknolojileri
DAL/MESLEK Bilgisayar Teknik Servis
MODULUN ADI Donanim Sorunlarim Giderme
Bu modiil bilgisayarlarda olusan donanim sorunlarini
MODULUN TANIMI | giderme ile ilgili temel bilgi ve becerilerin kazandirildig
bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ONKOSUL Bu modiil i¢in 6n kosul yoktur.
YETERLIK Donanimsal sorunlar1 gidermek
Genel Amag
Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda bilgisayarda
olusabilecek donanimsal sorunlari giderebileceksiniz.
Amaclar
1. Sorun gidermenin temel islemlerini
R gerceklestirebileceksiniz.
A (GIDIBIELOINT a1 X 2. Bilgisayar kasasindan kaynaklanan sorunlari
giderebileceksiniz.
3. Cevre birimlerinden kaynaklanan sorunlari
giderebileceksiniz.
4. Diziistii bilgisayarlarin sorunlarini
giderebileceksiniz.
LAES I IROXE SO R By Ortam: Bilisim teknolojileri laboratuvari, isletme ortami
ORISR WIE Donanim: Calisabilir durumda PC yazilim CD’si
DONANIMLARI P LAl y
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme arac1 (¢oktan segmeli
DEGERLENDIRME | test, dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)

kullanarak modiil uygulamalar1 ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri Olgerek sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bilgisayar sisteminde bir sorunla karsilasildigi zaman bu sorunun kaynaginin tespit
edilmesi ve ¢oziilmesi planli bir sekilde yapilmadig1 zaman i¢inden ¢ikilmaz bir hal alabilir.
Boyle bir durumla karsilastigimiz zaman oncelikle sorunun yazilimsal mi1 yoksa donanimsal
mi1 oldugunu tespit etmeye calisin.

Sorun donanimsal ise sorunun kaynagina bagl olarak ¢6ziim yollar1 gelistirin ve
sirayla bu ¢dziim yollarini uygulayim.

Bu modiilde donamim sorunlarini nasil giderebileceginiz ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ayrica sorun gidermede nasil planlama yapilacagini da bu modiilde
bulabilirsiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Sorun gidermenin temel islemlerini gerceklestirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Cesitli firmalara ait servis fislerini arastirarak inceleyiniz.

1. SORUN GIDERME iCIN TEMEL
ISLEMLER

1.1. Sorun Giderme Asamalan

Donanim sorunlarini giderme islemleri belirli bir plan ¢ergevesinde asama asama
yapilmalidir. Bu sayede hem sorunun tespiti hem de giderilmesinde zaman kaybinin
yasanmasi engellenmis olur. Ayni zamanda sorun giderme asamalarinda gorevli olan farkli
kisiler olsa dahi isin devamlilig1 saglanmis ve kopuklugun yagsanmasinin da 6niine gecilmis
olur.

Donanim sorunlarini giderme asamalar1 asagidaki sekilde siralanabilir;

»  Kullanicidan bilgi alma
> Bilgileri degerlendirme
> Sorunu saptama

»  Sorunu diizeltme

1.1.1. Kullanicidan Bilgi Alma

Sorun gidermede ilk adim kullanicidan bilgi alma asamasidir. Sorunun tespiti icin
bilginin dogru bir sekilde alinmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kullanicilardan alinan
bilgilerin kaydedilmesi sorun gidermenin ilerleyen asamalarinda kolaylik saglayacaktir.

Bu durumda alinan bilgilerin kaydedilmesi igin bir forma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
form vasitasiyla ayni zamanda sorunun olustugu cihaz ve kullaniciya ait bilgiler de
kaydedilmis olacaktir. Bu form iki niisha hazirlanarak cihazin teslim alindigi kisi ya da
birime bir niishasi teslim edilmelidir.

Bu form kullanildign yere gore degisiklik gosterebilir. Ancak bu formda nerede
kullanilirsa kullanilsin standart bazi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler asagidaki sekilde
siralanabilir;

> Miisteri ya da birim adi



> Iletisim bilgileri
> Cihaza ait bilgiler
»  Ariza hakkinda bilgi

Asagida bir sorun gidermede kullanilabilecek 6rnek servis formlarina yer verilmistir.

SERVIS FORMU
Tarhk: ... ... /20

MOSTERININ

Ada

Sovad:

Adresi

Telefon

CIHAZIN

Marka

Nlioed eli

Seri No

Amnza haklomda bilgi

Uyanlar

Mikgteri imza Taslim Alan
Ad1 Sovah

Resim 1.1: Servis formu 6rnegi



SERVIS FORMU
Tarih: .../ ... /20._..

ARIZAYIEBILDIRENIN
Ada

Sovada

Kurumu / Birimi

Telefon

CIHAZIN

Marka
Modeli

Seri No

Arza hakkmda bilgi

Uvanlar

Teslim Eden Teslim Alan
Adr Sovad Ady Soyad
Imza imza

Resim 1.2: Kurum igi servis formu 6rnegi

1.1.2. Bilgileri Degerlendirme

Sorun gidermede bir sonraki asama, kullanicidan alinan bilgilerin degerlendirilmesi
asamasidir. Birinci asamada ve bu asamada calisanlar farkli kisiler olabilir. O nedenle
calisanlar arasinda siirekli bir koordinasyonun saglanmasi gerekir.

Ayrica birinci asamada alinan bilgiler dogru bir sekilde alinmamis ise bu asamada
yapilan degerlendirme yanlis olacak ve sorunun belirlenerek ¢oziime kavusturulmasi siireci
daha da uzayacaktir. O nedenle ilk asamada bilgiler net ve anlasilir, kullanicidan gelen
sikayetleri icerecek sekilde kaydedilmelidir. Bilgilerin bu sekilde degerlendirilmesi daha
saglikl olacaktir.

1.1.3. Sorunu Tespit Etme

Ucgiincii asama, sorunun tespit edildigi asamadir. Bu asamada sikayetin sebepleri
siralanarak sikayetin kaynag tespit edilmeye ¢aligilir.



Bu asamada bakim formu olarak adlandirilabilecek ayr1 bir form kullanilabilir. Bu
formda cihaza ait bilgiler servis formundan alinarak yazilir. Bakim formu istenirse servis
formunun altina eklenerek de kullanilabilir.

TEKNISYENIN

Adr

Sovad

TESPIT EDILEN SORUNLAR YAPILAN ISLEMLER

Telmisyen
Ad Soyad

Resim 1.3: Bakim formu 6rnegi

1.1.4. Sorunu Diizeltme

Sebep belirlendikten sonraki son asama ¢oziim asamasidir. Bu adimda uygulanan
¢Oziim yollar1 bir 6nceki asamada kullanilan bakim formuna eklenmelidir. Boylece miisteri
ya da kullanicilarin, sorunun diizeltilmesi i¢in uygulanan ¢6ziim yollarindan haberdar
edilmesi saglanmig olacaktir.

Cihazin teslimi sirasinda miisteri ya da kullanicida yer alan servis formu 6rnegi
geri alinmalidir.



Bilgisayar kullanicilartyla goriiserek bilgisayarlarinda olusan yazilim sorunlariyla
ilgili bir servis formu diizenleyiniz.

Islem Basamaklar Oneriler

» Bilgisayar, okul bilgisayari ise kurum
Servis formunu seginiz. ici formu degil sahis i¢in olan formu
tercih edebilirsiniz.

A\

» Kaullanicinin adini soyadini kaydediniz. >
. - » Kurum i¢i form kullandiysaniz

» Kullanic adresini kaydediniz. formun birimini yazabilirsiniz.
» Kullanici telefon bilgisini kaydediniz. >

. . » Cihaz toplama bir bilgisayar ise
» Cihazin markasini kaydediniz. OEM yazabilirsiniz.
» Cihazin modelini kaydediniz. >
» Cihazin seri numarasini kaydediniz. >
» Ariza hakkinda bilgi aliniz. » Arnizay1 ayrintili olarak yaziniz.

» Bilgisayarin bakimi ve onarimi

sirasinda dikkat edilmesi gereken
(verilerin yedeklenmesi gibi)
uyarilar kaydedebilirsiniz.

\ 4

Uyarilar1 kaydediniz.




KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Uygun formu segctiniz mi?
Kullanic1 adini kaydettiniz mi?
Kullanici adresini ya da birimini kaydettiniz mi?
Kullanic telefon bilgisini kaydettiniz mi?
Cihazin modelini kaydettiniz mi?
Cihazin seri numarasini kaydettiniz mi?
Ariza hakkinda bilgi aldiniz mi?
Uyarilar1 kaydettiniz mi?

PN |~ WM

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.



Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanlis ise Y yazimz.

1. () Servis formu kurum iginde farklilik gosterebilir.

2. () Servis formunda ariza hakkinda bilgi saglikli alinamamis ise onarim siiresi
uzayacaktir.

3. () Servis formu ile bakim formu ayni form iizerinde kullanilabilir.

4. () Bakim formuna sadece yapilan iglemlerin yapilmasi yeterlidir.

5. () Servis formu asla kullanicilara verilmemelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Bilgisayar kasasindan kaynaklanan sorunlar giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bilgisayar kasasinda olusabilecek sorunlari Internetten arastirarak smnifta
paylasimiz.

2. BILGISAYAR KASASINDA SORUNLAR

Bir bilgisayar sisteminde olusan sorunlarin biiylik bir boliimii bilgisayar kasasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni bilgisayar bilesenlerinin biiyiik bir bolimii kasa tizerinde
olmasdir.

2.1. Anakart Sorunlari

Anakart, kasa iizerinde yer alan en temel donanim bilesenidir. Biitin donanimlar
anakart iizerinde yer alir. Bu nedenle ariza tespiti oldukga zor olabilir. Olusan bir sorun adim
adim takip edilerek bulunmalidir.

Anakartin kendisinde olusan bir elektronik arizanin giderilmesi uzman kisiler
tarafindan yapilabilir. O sebeple anakart sorunlari konusunda basit anakart hatalar1 ve
hatalarin giderilmesine deginilecektir. Elektronik bir anakart hatasi ile karsilagsmaniz
durumunda yapilmasi gereken en dogru sey, uzmanlardan yardim almak ya da anakarti
degistirmek olmalidir.

2.1.1. Acilis Sorunlari

Bir bilgisayar sistemi agiligta anakarta bagli tiim donanimlara enerji vererek kontrole
tabi tutar. Herhangi bir hata uyaris1 gelmezse HDD boot islemi ile isletim sistemi otomatik
olarak baglar. Bir donanimdan bir hata ileti gelirse BIOS sesli ya da yazili olarak bu hatay1
kullanictya bildirir. Bazi durumlarda hata iletisi olmadig1 halde sistem agilmayabilir. Bu
durumda sorun anakart haricinde diger donanimlarda aranmalidir.

Sesli ya da yazili bir hata mesaji1 aldigimzda;
> Bilgisayarinizin elektrik baglantisim kesiniz.
> Kasay1 a¢iniz.

> Anakart lizerinde BIOS sifirlama jumper’in1 bulunuz. Bu jumper BIOS pilinin
hemen yaninda yer almaktadir.

10
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Resim 2.1: BIOS sifirlama jumper’1

BIOS sifirlama jumper’inin yerini degistiriniz.

Bilgisayari fise takiniz ve kasay calistiriniz.

Fanlar calismaya basladiginda elektrik baglantisini kesiniz ve jumper’t eski
haline getiriniz.

Kasay1 tekrar calistiriniz.

Sorun devam ediyorsa diger donanimlar1 kontrol etmelisiniz. Hata mesajini
dikkatlice kontrol edin ve sorun bildiren donanimi kontrol ediniz.

BIOS her acilista ayarlar siliniyorsa;

VVYV VVY

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Anakart iizerinde BIOS pilini bulunuz. Bu durumun nedeni BIOS pilinin
bitmesidir.

Pili degistiriniz.

Bilgisayari fise takiniz ve kasayi calistiriniz.

Kisisel BIOS ayarlarinizi tekrar giriniz.

2.1.2. Kilitlenme Sorunu

Kilitlenme sorunu yazilimsal ya da donanimsal kaynakli olabilir. Bir bilgisayar
calisirken Kkilitleniyor ya da yeniden baslatiliyorsa oOncelikle donanim sorunu olarak
algilanmali ve sorun gidermeye donanimlar iizerinde yogunlasarak baglanmalidir.

Kilitlenme ya da yeniden baslatma sorunu ile karsilasildiginda anakart ile
yapilmasi gerekenler:

YVVVYVYVYYVY

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Anakart baglantilarini kontrol ediniz.

Bilgisayari fise takiniz ve kasayi calistiriniz.

Sorunun devam etmesi durumunda diger donanimlari kontrol ediniz.
Sorun hala devam ediyorsa anakarti degistirerek tekrar deneyiniz.

11



2.1.3. Baglant1 Kablolari ve Jumper Ayarlari

Anakart iizerinde yer alan baglantilarin ve jumper ayarlarmin eksik yapilmasi veya
degistirilmesi bilgisayarinizin ¢alismamasina sebep olabilir.

Boyle bir durumda karsilastiginizda;

> Anakart baglantilari kontrol ediniz.
»  Anakart jumper ayarlarini, anakart kitapgigini dikkatli bir sekilde inceleyerek
kontrol ediniz.

2.2. Islemci Sorunlar

Islemci, bilgisayarda islemleri yapan ve denetleyen donanim elemam olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak igslemcide olusan herhangi bir sorundan tiim
sistem etkilenir diyebiliriz.

2.2.1. Sogutma Sorunu

Islemcinin calisabilmesi icin sicakhigimin belirli bir aralikta olmasi gerekir. Asiri
1sinma sonucunda igletim sistemi donabilir, yeniden baslayabilir, hi¢ baglamayabilir veya
islemci kendini korumaya alarak bilgisayar1 kapatabilir. Hatta bunun sonucunda islemci
yanabilir.

Resim 2.2: islemci sogutucular

Sogutma ile ilgili bir sorun ile karsilastiginizda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Fan tlizerinde birikmis tozlar1 temizleyiniz.

Fan baglantisinin yapilip yapilmadigini kontrol ediniz.
Bilgisayan fise takiniz ve kasay1 ¢alistirmiz

Fanlarin saglikli bir sekilde dondiigliinden emin olunuz.
Islemci fam calismiyorsa fan1 degistirerek tekrar deneyiniz.
Islemcinin sogutucu fanin1 sékiiniiz.

Islemcinin iizerine yeniden termal macun siiriiniiz.
Islemcinin sogutucu fanimi islemci {izerine sabitleyiniz.
Sogutucu fanin gii¢ baglantilarini yapiniz.

Bilgisayan fige takimiz ve kasay1 ¢aligtirimiz.

12
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> Fan calisiyor fakat sorun giderilmediyse BIOS ayarlarindan fan hizim1 kontrol
ediniz. Bu hiz 2500-3000 devir arasinda olmalidir.
> Sorun hala devam ediyorsa islemci fanin1 degistiriniz.

Islemci faninin saglikli calismasina ragmen kasa sistem fanlarinin saglikli calismamasi
kasa 1sisin1 artiracagi icin bilgisayarin dolayisiyla islemcinin saglikli ¢aligmamasina sebep
olacaktir. Bu durumda islemci fami icin yapilacak islemler sistem fanlar1 iginde
tekrarlanmalidir.

2.2.2. Voltaj Sorunu

Islemci voltaj ayarlarmin degistirilmesi islemcinin saghkli bir sekilde calismasim
engeller.

Boyle bir durumla karsilasmaniz durumunda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 agmiz.

BOIS ayarlari sifirlayin.

Sorunun devam etmesi durumunda anakart kaynakli olabilecegi i¢in anakart
degistirilmelidir.

Son olarak sorun giic kaynagindan kaynaklanabilecegi igin giic kaynagi
degistirilerek sorunun ¢oziillip ¢6zlilmedigi kontrol edilmelidir.

YV VVVYV

2.3. RAM Sorunlari

RAM bilgisayarin hizin1 dogrudan etkileyen donanim elemanlarindan biridir. RAM’de
olusabilecek bir sorun da sistemin g¢aligmamasina sebep olacaktir. RAM sorunlari, RAM’in
kendisinden kaynaklanabilecegi gibi anakarttan da kaynaklanabilir.

Resim 2.3: RAM bellek

RAM sorunu ile karsilasmaniz durumunda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisim kesiniz.

Kasay1 aginiz.

RAM/RAM’lerin slotlara tam olarak takildigindan emin olunuz.

Birden fazla RAM varsa RAM’leri tek tek deneyerek bilgisayar ¢aligtiriniz.
Arizali olan RAM’1 degistiriniz.

VVYYYV
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2.3.1. RAM Uyumluluk Sorunlari

Bir bilgisayar sisteminde birden fazla RAM bulunabilir. Bu RAM’lerin 6zelliklerinin
ayni olmasi gerekir. Farkli 6zellikteki RAM’lerin kullanilmasi olast RAM sorunlarina sebep
olacaktir. Farkli 6zellikte RAM’lerin kullanilmasi durumunda sistem RAM miktarimin
tamamin1 gérmeyebilir; gorse bile tam performansla c¢alismayacaktir. Boyle bir durumla
karsilasmaniz durumunda RAM sayisini azaltiniz ya da ayni 6zellikte RAM’leri kullaniniz.

Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, isletim sisteminin 32 bit siirimii 3 GB RAM
tizerini gérmemektedir. 3GB iizeri RAM kullanilmasi durumunda 64 Bit isletim sistemi
yiiklenmelidir. BoOyle bir sorun RAM sorunu degil isletim sisteminin O6zelliginden
kaynaklanmaktadir.

2.3.2. RAM ModiiliiniinSorunlari

RAM’ler saglam olsa da sistem RAM’lerin birini veya birkagini gérmeyebilir.

Boyle bir durumla karsilasmaniz durumunda;

>
>
>
>
>

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Saglam bir RAM ile slotlar1 sirayla deneyiniz.

Arizali slot tespit edilirse dncelikle hava kompresorii kullanarak temizleyiniz.
Arizanin devam etmesi durumunda gerekliyse anakarti degistiriniz.

2.4. Port Sorunlarn

Bilgisayar kasasin gesitli amaglara hizmet eden birgok port bulunmaktadir. Kullanilan
bu portlarin arizalanmasi durumunda ya baska bir port kullanilmali ya da anakart
degistirilerek sorun giderilmeye ¢aligilmalidir.

Resim 2.4: Baglant1 kablolari
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Baglantis1 yapilan donanimin ¢aligmamasi durumunda porta donanim kartinin ya da
baglant1 kablosunun tam olarak oturdugundan emin olunmalidir.

2.4.1. Yanhs Kablo Baglantisi

Portlarda kullanilan baglant1 kablolar1 diisiik bir ihtimal olsa da karistirilabilir. Boyle
bir durumda baglant1 i¢in uygun port kullanilmalidir.

2.4.2. Portlarin Calismamasi

Kasada yer alan bir portun calismamasmin birka¢ nedeni olabilir. Oncelikle porta
baglanan donanim biriminin saglikli bir sekilde calistigindan emin olunmalidir. ikinci olarak
baglant1 kablo ile yapilmigsa kablonun saglamligindan emin olunmalidir. Son olarak port
kontrol edilmeli, ikinci bir port varsa kullanilmali ya da anakart degistirilmelidir.

2.5. Ekran Kart1 Sorunlari

Ekran kart1 bilgisayarin calismasini dogrudan etkileyecek donanim birimlerinden
biridir. Ekran kartinda bir sorun olmasi durumunda ekrana goriintii gelmeyebilir, bilgisayar
yavag calisabilir, yeniden baglayabilir ya da hi¢ ¢alismayabilir.

Resim 2.5: Ekran karti

Ekran karti ile ilgili bir sorunla karsilasmaniz durumunda;

Oncelikle ekran kart1 ile monitdr arasinda baglant1 kablosunu kontrol ediniz.
Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aciniz.

Ekran kart1 onboard (tiimlesik) ise harici bir ekran kartiyla goriintiiniin gelip
gelmedigini kontrol ediniz.

Sorunun giderilmesi durumunda anakart degistirilebilir ya da harici ekran karti
takilabilir.

Ekran kart1 harici ekran kart1 ise slota tam olarak oturdugundan emin olunuz.
Yeni bir ekran kart1 deneyerek sorunun giderilip giderilmedigini kontrol ediniz.

VV ¥V VVVYV

Unutulmamasi gereken bir nokta, sorunun donanimsal degil yazilimsal olabilecegidir.
Boyle bir durumda ekran Kkarti siiriicti dosyalarini sistemden silin ve tekrar yiikleyin.
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2.6. Depolama Aygit1 Sorunlari

Depolama aygitlarinda olusan bir sorun bilgisayarin yavas calismasina, bilgilerin
okunamamasina, isletim sisteminin diizgiin sekilde ¢aligmamasina sebep olabilir. Optik
okuyucularda olusan bir sorun, sistemin caligmasini etkilemeyebilir ancak kullanicilar
CD/DVD’den bilgi okumak istediklerinde bu bilgiler goriintiilenemeyebilir.

Resim 2.6: Hard-disk

2.6.1. HDD Sorunlar

Hard-disk’te olusan bir problemde isletim sistemi acgilmayacagi gibi bazi bilgiler
okunamayabilir.

Boyle bir sorunla karsilasmamiz durumunda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 agimiz.

Hard-disk gii¢ baglantisi ve veri baglant1 kablolarini kontrol edin.

Diger hard-disk ve optik siiriiciilerin baglantilarini sokerek tekrar deneyiniz.
Sorun giderildiyse diger hard-disk veya optik siiriiciilerin jumper ayarlarini
kontrol ediniz.

Sorunun yazilimsal bir sorun olmadigindan emin olunuz.

Sorun giderilmediyse hard-disk’i degistiriniz.

Sokmiis oldugunuz hard-disk’teki bilgileri yedeklemek igin ikinci hard-disk
olarak baglayiniz ve bilgileri yedekleyiniz.

VVV VYVVVVY

2.6.2. ikincil HDD Sorunlari

Sistemde ikinci bir hard-disk bagliysa ve bu hard-disk hatali baglanmigsa sistem bu
hard-disk’i gérmeyebilir veya hard-disk sistemin agilisin1 engelleyebilir.

Boyle bir sorunla karsilasmamz durumunda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Hard-disk gii¢ baglantisi ve veri baglanti kablolarini kontrol edin.
ikinci hard-disk baglantilarini iptal ederek sistemi tekrar ¢alistiriniz.
Sorun giderildiyse ikinci hard-disk jumper ayarlarini kontrol ediniz.

VVYVYYVYYVY
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> Ikinci hard-diski tekrar baglayarak yeniden deneyiniz.
> Sorun giderilmediyse hard-disk’i degistiriniz.

2.6.3. Optik Okuyucu Sorunlar:

Sistemde yer alan optik siiriiciiler bilgi okumayabilir. Sistem bu stiriiciileri
gormeyebilir ya da sistem hi¢ agilmayabilir.

Bayle bir sorunla karsilasmamz durumunda;

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Optik siiriicii gii¢ baglantisi ve veri baglant1 kablolarini kontrol edin.

Sistem acilmiyorsa optik siiriiciilerin gii¢ ve veri kablosu baglantilarini iptal
ederek sistemi tekrar ¢alistiriniz.

Sorun giderildiyse optik stiriiciilerin jumper ayarlarini kontrol ediniz.

Optik siiriiciileri tekrar baglayarak yeniden deneyiniz.

Sorun giderilmediyse optik siiriiciileri degistiriniz.

VVV VVVY

Resim 2.7: Optik siiriicii montaji

2.7. Ses Karti Sorunlar

Ses kartinda olusan bir sorun sistemin ¢alismasini dogrudan etkilemez. Ancak bazi
kullanicilar igin bu kabul edilemez olabilir.

Bir bilgisayarda ses sorunu ile karsilastigimizda;
> Oncelikle bilgisayar ve hoparlédr ile arasindaki baglantinin dogru bir sekilde
yapildigindan emin olunuz.

> Bilgisayarinizin elektrik baglantisinm kesiniz.
> Kasayi aginiz.
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> Ses karti on board ise harici bir ses karti kullanarak sorunun giderilip
giderilmedigini deneyiniz.
> Ses kart1 harici kart ise slota tam olarak oturup oturmadigindan emin olunuz.

Resim 2.8: Ses kartinin kontrol edilmesi

> Sorun hala giderilmediyse yeni bir ses karti takiniz ve deneyiniz.

2.8. Gii¢ Kaynagi Sorunlan

Bilgisayarin sorunsuz bir sekilde ¢aligabilmesi i¢cin donanimlarin saglikli bir sekilde
enerji ile beslenmesi gerekir. Eksik ya da fazla enerji, sistemdeki donanimlarda sorun
olugmasina hatta donanimlarin yanmasina sebep olacaktir.

Gii¢ kaynag ile ilgili bir sorun olustugunda sistem agilmayabilir. Acilsa bile bazi
donanimlar ¢aligmayabilir. Sistem kendini yeniden baglatabilir.

Boyle bir sorun ile karsilagtigimzda;

Oncelikle bilgisayarin fise takili oldugundan emin olunuz.

Sorun devam ediyorsa bilgisayarin elektrik baglantisini kesiniz.

Kasay1 aginiz.

Gilic kaynagindan anakarta ve diger siiriiclilere baglanan baglanti

konektorlerini kontrol ediniz.

SATA Disket

YV VY

Resim 2.9: Gii¢ kaynagi konektorleri

18



2.8.1. Giic Ozellikleri

Her bilgisayar sisteminin gii¢ tilketimi donanim 6zelliklerine bagh olarak degisiklik

gosterebilir. Uygun giice sahip gii¢ kaynagi kullanilmazsa sistem agilmayabilir ya da saglikli
bir sekilde ¢aligmayabilir.

Boyle bir durumla karsilasmaniz durumunda;

YVVVYYYVY

Bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.
Kasay1 agmiz.

Gili¢ kaynaginin baglanti kablolarini sokiiniiz.
Gii¢ kaynagini sokiiniiz.

Yeni gii¢ kaynagini takiniz.

Gili¢ kaynagi baglanti kablolarini takiniz.

2.8.2. Sogutma Sistemi

Islemcilerde oldugu gibi giic kaynagmin da kendine ait bir fan1 bulunur. Bu fanin

calismamasi ya da yavas calismasi giic kaynagmin isinmasina sebep olacagindan gii¢
kaynagi saglikli caligmayacaktir.

Boyle bir durumla karsilasmaniz durumunda;

VVVYVY

Gi¢ kaynaginin faninin ¢alistigindan emin olunuz.

Calismiyorsa gii¢c kaynagini sokerek fan1 degistirmeniz gerekmektedir.
Calisiyor ama yavag doniiyorsa bilgisayarinizin elektrik baglantisini kesiniz.
Kasay1 agimiz.

Gii¢ kaynag1 fanin1 komperasor yardim ile temizleyiniz.
Bu islem sirasinda diger kasa fanlarini da temizlemeyi unutmayiniz.
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Bilgisayar kasasinda sorun olusturan (olusturdugu varsayilan) bir donanim ile ilgili
sorun giderme agamalarini uygulayiniz.

Islem Basamaklan Oneriler
> ?{;‘;}i sorunu olup olmadigint kontrol » BIOS u sifirlayabilirsiniz.
» Baglanti kablolarinin baglantilarini kontrol | > Baglanti kablolarini sokiip tekrar
ediniz. takabilirsiniz.
> Islemci ve sistem fanim kontrol ediniz. > Fanlarin sa ghkls bir sekllde_ gal_ls_lp
calismadigini kontrol edebilirsiniz.

» RAM’lerin slotlara dogru takilip

» RAM’ler1 kontrol ediniz. takilmadigini kontrol edebilirsiniz.
» RAM’ler1 sokiip tekrar takabilirsiniz.
» Harici ekran kart1 takili ise slota tam

olarak oturup oturmadigini kontrol

» Ekran kartin kontrol ediniz. edebilirsiniz.

Ekran kart1 sogutmasinin saglikli

olup olmadigini kontrol edebilirsiniz.

» Depolama aygitlarinin gii¢ ve veri
baglant1 kablolarini kontrol

Y

» Depolama aygitlarini kontrol ediniz. edebilirsiniz.
» Jumper ayarlarini kontrol
edebilirsiniz.
» Gii¢ kaynagini fanin kontrol ediniz.
» Giig sorunlarmi kontrol ediniz. » Gii¢ kaynagi kablolarinin

baglantilarini1 kontrol edebilirsiniz.
» Arizali oldugunu disiindiigiiniiz
» Arnizali donanimlar degistiriniz. donanimin 6zelliklerine uygun yeni
bir donanim kullanabilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Haywr

Acilis sorunlarini kontrol ettiniz mi?
Baglanti1 kablolarin1 kontrol ettiniz mi?
Islemci ve sistem fanini kontrol ettiniz mi?
RAM’leri kontrol ettiniz mi?

Ekran kartin1 kontrol ettiniz mi?
Depolama aygitlarini kontrol ettiniz mi?
Giig sorunlarini kontrol ettiniz mi?

Arizali donanimlari degistirdiniz mi?

O N O~ wIN -

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () BIOS ayarlar1 kendiliginden sifirlantyorsa BIOS pili degistirilmelidir.

2. () Islemcinin asir1 1stnmast sistemin neden yokken kapanmasina yol agabilir.

3. () Farkli frekans 6zelligine sahip RAM’ler sorunsuz bir sekilde birlikte galisir.

4. () RAM slotlari belirli bir siire sonra tozdan dolay1 sorun iiretir.

5. () Ekran kartinda olusacak 1sinma problemi goériintiiniin donmasina sebep olabilir.

6. () Sistemde iki hard-disk kullanilirsa jumper ayarlarinin yapilmasi gerekir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

( AMAC )

Cevre birimlerinden kaynaklanan sorunlar giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Cevre birimlerinden kaynaklanan sorunlar1 Internetten bularak —sinifta
arkadaglarinizla paylaginiz.

3. CEVRE BIRIMLERINDE SORUNLAR

Cevre birimleri kasa disinda kalan diger donanimlar olarak tanimlanabilir. Bu
donanimlar bilgisayarin c¢alismasini dogrudan engellemese de bu donanimlarda
olusacak bir sorun kullanicilarin ¢alismasina engel olabilir.

3.1. Giris Birimleri Sorunlar:

Klavye, fare ve tarayici giris birimlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

3.1.1. Klavye Sorunlari

Klavye, bilgisayar sistemlerinde Onemini yitirmeyecek giris birimlerinden birisidir.
Sistemde standart bilgisayarlarda kullanilmasi zorunludur. Bilgi girisi i¢in en ¢ok kullanilan
giris birimidir.

Sistem, agilis sirasinda tiim donanimlar gibi klavyenin calisip ¢alismadigini kontrol
eder. Klavye i1siklarinin ilk agilista yanip sonmesinin nedeni BIOS tarafindan test
edilmesidir. Ancak test sirasinda BIOS klavyeden istedigi cevabi alamazsa “Keyboard Error”
ya da “Keyboard Faulire” mesajin1 yayinlar. Bu mesaj klavyede bir sorun oldugu anlamina
gelir.

) lanne ave 1 None
IDE Chamnel 3 Master : None
IDE Chamnel 3 Slave : Nome
Keyboard error or no keyboard present

Press F1 to continue, DEL to enter SETUP
01,18,2887-RD586-SB68B-6AG6886CC-08

Resim 3.1: Klavye hatasi
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Boyle bir durumla karsilagmaniz durumunda;

> Klavye ile kasa arasindaki baglantiy1 kontrol ediniz. Klavye kablosunu porttan
sokiip tekrar takiniz.
> PS/2 klavye kullaniyorsaniz dogru porta takili olup olmadigini kontrol ediniz.

Resim 3.2: PS/2 portlari

> PS/2 klavye kullaniyorsaniz klavye pinlerinin saglam olup olmadigim kontrol
ediniz.

»  Farkli bir klavye baglayip klavyenin ¢alisip ¢alismadigini kontrol ediniz. Farkli
klavye takildiginda sorun giderildiyse ilk kullanilan klavye arizalidir.

»  PS/2 klavye kullanmyorsanmiz USB klavye kullanarak tekrar deneyiniz. USB
klavye kullaniyorsaniz PS/2 klavye ile denemelisiniz. Sorun giderildiyse portlar
arizal olabilir.

Klavye galismasina ragmen klavye tuslarindan birinin veya birkaginin galigmamasi
durumu ile karsilasilabilir. Boyle bir durumda;

> Klavye tusunun yerinden ¢ikip ¢ikmadigini kontrol ediniz.
> Klavye tusu saglamsa klavyeyi degistirerek sorunu ¢ozebilirsiniz.

3.1.2. Fare Sorunlar

Klavyeden sonra en ¢ok kullanilan girig birimi faredir. Bu nedenle fare ile ilgili bircok
sorun ile karsilasilabilir.

Fare ile ilgili bir sorunla karsilasmaniz durumunda;

»  Fare ile kasa arasindaki baglantiy1 kontrol ediniz. Fare kablosunu porttan sokiip
tekrar takiniz.

PS/2 fare kullaniyorsaniz dogru porta takili olup olmadigini kontrol ediniz.

PS/2 fare kullaniyorsaniz fare pinlerinin saglam olup olmadigini kontrol ediniz.
Bilgisayara farkl: bir fare baglayip farenin ¢alisip ¢aligmadigini kontrol ediniz.
Farkl1 fare baglandiginda sorun giderildiyse ilk kullanilan fare arizalidir.

YV VY
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> PS/2 fare kullaniyorsanmiz USB fare kullanarak, farenin ¢aligip ¢alismadigim
tekrar deneyiniz. USB fare kullaniyorsaniz PS/2 fare ile denemelisiniz. Sorun
giderildiyse portlar arizalidir.

3.1.3. Tarayici Sorunlari

Tarayict: Resim, yazi, sekil vb.ni (kagit tizerindeki basili alanlar) okuyarak bilgisayar
sistemine aktaran giris birimleridir. Bu cihazlarin ¢aligmasini fotokopi ve fakslara benzetmek
miimkiinddir.

Tarayiel ile ilgili bir sorunla karsilastiginizda;

> Oncelikle kasa ile kablo baglantisini kontrol ediniz.

> Tarayicinin harici bir besleme kablosu varsa kablosunun prize takili olup

olmadigini kontrol ediniz.

»  Son olarak tarayici yazilimini kontrol etmelisiniz.

>

Tarayic1 hala ¢aligmiyorsa tarayicidan kaynaklanan bir elektronik ariza soz
konusudur. Bu durumda tarayici degistiriniz.

3.2. Cikis Birimleri Sorunlar:

Cikis birimi, bilgisayarda bulunan bir verinin disariya aktarilmasi igin kullanilan
donanimlardir. Bilgisayarin ¢alismasin1  dogrudan etkilemezler, kullanicilar i¢in bu
istenmeyen bir durumdur.

3.2.1. Monitor Sorunlari

Monitér goriintiiniin olusturuldugu ¢ikis birimidir. Monitdrle ilgili karsilasilabilecek
sorunlar; monitoriin caligmamasi, goriintiiniin olmamasi ya da renk kayiplaridir.

Monitor ile ilgili bir sorunla karsilasmamz durumunda;

»  Monitor elektrik baglantisini kontrol ediniz.

> Monitor veri kablosunun kasa ile baglantisini kontrol ediniz.

»  Monitorde olusan sorunun devami durumunda monitorii degistiriniz.
3.2.2. Yazic1 Sorunlari

Yazicilar, bilgisayarda yer alan verilerin kdgit tizerine aktarilmasi i¢in kullanilan ¢ikis
birimleridir. Yazicilarla ilgili karsilagilabilecek sorunlar yazici tiirline gore degisiklik
gosterebilir.

3.2.2. 1. Nokta Vuruslu Yazicilar

Yazicidan ¢iktt alinamamasi durumunda;
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Yazicinin elektrik baglantisini kontrol ediniz.

Yazicinin bilgisayara baglantisini kontrol ediniz.

Yazicida kagit olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazic siiriiciisiiniin bilgisayara kurulu olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazic1 kagit beslemesinin dogru segilmis oldugunu kontrol ediniz.

Yazict uyar1 lambalarini kontrol ediniz. Eger uyar1 lambalar1 ¢alistyorsa hatay1
diizeltiniz.

Yazict seridini kontrol ediniz. Seridin sikisip sikismadigindan emin olunuz.
Serit yoksa yeni bir serit takiniz, gerekirse seridi degistiriniz.

Tiim bunlara ragmen yazic1 hala ¢aligmiyorsa yaziciy1 degistiriniz.

3.2.2.2. Miirekkep Piiskiirtmeli Yazicilar

Yazicidan ¢iktr alinamamasi durumunda;

VVV VVVVY

Yazicinin elektrik baglantisini kontrol ediniz.

Yazicinin bilgisayara baglantisin1 kontrol ediniz.

Yazicida kagit olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazici siiriiclisliniin bilgisayara kurulu olup olmadigini kontrol ediniz.
Yazici uyari lambalarini kontrol ediniz. Yazicinin kartus durumunu, kagit
stkismasi olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazici kartusunun dolu olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazici kartusunun dogru takilip takilmadigini kontrol ediniz.

Tiim bunlara ragmen yazic1 hala ¢alismiyorsa yaziciy degistiriniz.

3.2.2.3. Lazer Yazialar

Yazicidan ¢iktt alinamamasi durumunda;

VVV VVVVY

Yaziciin elektrik baglantisin1 kontrol ediniz.

Yazicinin bilgisayara baglantisin1 kontrol ediniz.

Yazicida kagit olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazic siiriiciisiiniin bilgisayara kurulu olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazict uyari lambalarimi kontrol ediniz. Yazicinin toner durumunu, kagit
stkismast olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazici toner tankinin dolu olup olmadigini kontrol ediniz.

Yazici toner tankinin dogru takilip takilmadigini kontrol ediniz.

Tiim bunlara ragmen yazici hala ¢alismiyorsa yaziciy1 degistiriniz.
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Cevre birimlerinde sorun olusturan (olusturdugu varsayilan) bir donamim ile ilgili
sorun giderme agamalarini uygulayiniz.

Islem Basamaklan Oneriler

Klavye baglantilarini kontrol
edebilirsiniz.

Klavye ¢aligmiyorsa Klavyeyi
degistirebilirsiniz.

Klavye baglantisini kontrol ediniz.
Mouse (fare) ¢alismiyorsa
degistirebilirsiniz.

Tarayic1 baglant1 kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Tarayici gii¢ kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Tarayici yazilimini kontrol
edebilirsiniz.

Tarayiciy1 degistirebilirsiniz.
Monitor baglanti kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Monitdr gii¢c kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Monitérii degistirebilirsiniz.
Yazic1 baglanti kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Yazic gii¢ kablosunu kontrol
edebilirsiniz.

Yazici uyari lambalarini kontrol
edebilirsiniz.

Yazici kartugsunu (toner) kontrol
edebilirsiniz.

Yazicr siirticiistinii kontrol
edebilirsiniz.

Yaziciy1 degistirebilirsiniz.

» Klavyenin ¢aligmasini kontrol ediniz.

Y Vv
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» Mouse (fare) calismasini kontrol ediniz.

» Tarayici caligmasini kontrol ediniz.

» Monitdr ¢aligmasini kontrol ediniz.

» Yaziciin ¢alismasini kontrol ediniz.

YV Vv ¥V VvV V¥V V|V VYV V|V V VYV V
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandigimiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

Klavye sorunlarini giderebildiniz mi?
Mouse (fare) sorunlarini giderebildiniz mi?
Tarayici sorunlarini giderebildiniz mi?
Monitor sorunlarini giderebildiniz mi?
Yazici sorunlarini giderebildiniz mi?

gk~ wIN e

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde
verilen bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. (...) Klavye pinlerinden birinin kirilmasi klavyenin ¢alismasini tamamen engeller.

2. (...) Bir USB Mouse (fare) , tiim USB siiriiciilerde ¢alisabilir.

3. (...) Ekranda goriintii olmamasi durumunda dogrudan monit6r degistirilir.

4. (...) Nokta vuruslu yazicilarda kagit se¢ciminin yapilmamasi yazdirmay1 engelleyebilir.

5. (...) Miirekkep piiskiirtmeli yazicilar uzun siire kullanilmadiginda kartuslardan dolay1
yazdirma islemi gerceklesmeyebilir.

6. (...) Lazer yazicilarda toner bitince toner tanki komple degistirilmelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanhs cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

( AMAC )

Diziistii bilgisayarlarin sorunlarini giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Diziistii bilgisayar kullanicilarinin karsilastiklari sorunlari arastiriniz.

4. DIZUSTU BILGISAYAR SORUNLARI

Diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayarlarla ayn1 donanim &zelliklerine sahiptir. O
nedenle bu bilgisayarlarda karsilagilacak sorunlar da aynidir. Ancak yapist itibariyle
masaiistii bilgisayarlarda oldugu gibi diziistii bilgisayarlarda donanimlarin degistirilmesi
kolay olmayacaktir.

4.1. Batarya ve Sarj Cihaz1 Sorunlari

Diziistii bilgisayarlarin1 masaiistii bilgisayarlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden
birisi diziistii bilgisayarin batarya ve sarj cihazina sahip olmasidir. Bu iki donanmimda
olusabilecek bir sorun, diziistii bilgisayarin kullanim dig1 olmasina sebep olabilir.

4.1.1. Batarya Sorunlari

Batarya, diziistii bilgisayarda elektrik baglantis1 olmadan c¢aligilabilmesine olanak
saglayan donanim birimidir.

N

Resim 4.1: Diziistii bilgisayar bataryasi
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Bataryanin ¢aligmamasi durumunda;

VVVYYVY

Bataryanin kasa tizerine tam oturdugundan emin olunuz.
Bataryayi cikartip tekrar takiniz.

Bataryanin saglamligim 6l¢ii aleti ile kontrol ediniz.

Sarj cihazinin takili oldugundan emin olunuz.

Sorunun giderilememesi durumunda bataryay: degistiriniz.

Ancak unutulmamasi gereken bir nokta bulunur. Bataryanin belirli bir 6mrii oldugu
icin (kullanima bagli olmakla beraber) bir siire sonra islevini kaybeder. Bu durumda batarya
yenisi ile degistirilmelidir.

4.1.2. Sarj Cihaz1 Sorunlar

Sarj cihazi, diziistii bilgisayarda bulunan bataryanin sarj edilmesi i¢in kullanilan
donanim birimidir. Sarj cihazinda olusabilecek bir sorunda, batarya sarj edilemeyeceginden
diziistii bilgisayar bir siire sonra kullanim dis1 kalacaktir.

\

Resim 4.2: Diziistii bilgisayar sarj cihaz

Sarj cihazi ile bir sorunla karsilagildiginda;

vV VYV VVYVY

Oncelikle sorunun kaynagmin bataryadan kaynaklanmadigindan emin olunuz.
Sarj cihazinin fise takili oldugundan emin olunuz.

Sarj cihazinin ¢ikig degerlerini adaptor iizerinden kontrol ediniz ve dl¢ii aleti
yardimiyla dl¢iiniiz.

Cikis degerleri uyusmuyorsa adaptor ile priz arasindaki kabloyu kontrol ediniz.
Bilgisayara baglant1 i¢in kullanilan jack’it kontrol edin. Kopukluk varsa
lehimleyerek diizeltiniz.

Sarj cihazi hala calismiyorsa yenisiyle degistiriniz. Orijinal sarj cihaz
kullanmaya 6zen gosteriniz.
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4.2. Anakart Sorunlari

Diziistii bilgisayarlarda masaiistii bilgisayarlarda oldugu gibi anakartta olusabilecek
bir sorun kolay giderilemeyebilir. Diziistii bilgisayarlarin sokiilmesi ve tekrar montaji
masaiistii bilgisayarlara gore daha zordur.

Masaiistii bilgisayarlarin anakartinda olusabilecek sorunlar ve ¢6ziimleri, diziistii
bilgisayarlar iginde gecerlidir.

Resim 4.3: Diziistii bilgisayar anakarti

4.3. Islemci Sorunlar1

Anakartta oldugu gibi islemcinin ve sogutucu fanlarin masaiistii bilgisayarda sorun
giderme asamalari, diziistii bilgisayarlar i¢in de gegerlidir. Bilgisayarin kilitlenmesi,
calisirken yeniden baglatmasi veya agilmamasi gibi durumlarda islemci ve islemcinin
sogutulmasindan sorumlu olan fanin kontrol edilmesi gerekir.

Resim 4.4: Diziistii bilgisayar islemci ve sogutucu fani
Boyle bir durumda kargilasmaniz durumunda;
> Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisin1 kesiniz.

> Bataryay1 ¢ikartiniz.
»  Bilgisayan ters ¢eviriniz ve kasayi aginiz.
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> Sogutucu fanin dénmesini engelleyecek bir sorun olup olmadigini kontrol
ediniz. Gerekli ise fan1 temizleyiniz.

Resim 4.5: Diziistii bilgisayar faninin temizlenmesi

»  Sorun giderilmediyse fan1 degistiriniz.
> Sorun fandan kaynaklanmiyorsa iglemciyi degistiriniz.

4.4. RAM Sorunlari

Masaiistii bilgisayarda oldugu gibi diziistii bilgisayar da RAM’den kaynaklanan
(agilmama, yeniden baglatma, kilitlenme vb.) sorunlara yol agabilir. Diziistii bilgisayar
kasasinda RAM slotlarina kolay erisim igin ayr1 bir kapakg¢ik yer almaktadir.

Boyle bir durumla karsilagsmaniz durumunda;

Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisini kesiniz.

Bataryayi ¢ikartiniz.

Bilgisayar1 ters ¢eviriniz ve RAM kapagini aciniz.

Birden fazla RAM kullaniliyorsa RAM’lerin sayisin1 bire dusiiriip tekrar
bilgisayari ¢aligtiriniz.

RAM’leri sirasi ile deneyiniz.

RAM’ler ¢aligmiyorsa degistiriniz.

VV VVYVV

Resim 4.6: Diziistii bilgisayarda RAM’in degistirilmesi
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4.5. Depolama Birimleri Sorunlari

Masaiistii bilgisayarda oldugu gibi diziistii bilgisayarda da depolama birimlerinden
kaynaklanan (agilmama, yeniden baglatma, kilitlenme vb.) sorunlarla karsilasilabilir.

45.1. Hard-disk Sorunlari

RAM’de oldugu gibi kasanin altinda hard-disk i¢in de ayr1 kapak mevcuttur. Kasay1
tamamen agmadan hard-disk’i sokebilir ve degistirebilirsiniz.

Hard-disk ile ilgili bir sorunla karsilasmaniz durumunda;

Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisin1 kesiniz.

Bataryayi ¢ikartiniz.

Bilgisayari ters ¢eviriniz ve hard-disk kapagini aginiz.

Hard-disk’i sokiiniiz ve yeni bir hard-disk takarak sorunun giderilip
giderilmedigini deneyiniz.

VVVY
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Resim 4.7: Diziistii bilgisayarda hard-disk’in sokiilmesi

»  Sorunun hard-disk’ten kaynaklanip kaynaklanmadigini  &grenmek igin
soktiigtiniiz hard-disk’i baska bir bilgisayarda denemelisiniz.

Resim 4.8: Diziistii bilgisayar hard-disk’i
4.5.2. Optik Okuyucu Sorunlari

Optik siiriiciilerin ¢aligmamas1 durumunda diziistii bilgisayar CD ya da DVD
okumayacaktir. Bdyle bir durumla karsilagsmaniz durumunda;
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Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisin1 kesiniz.

Bataryayi cikartiniz.

Bilgisayari ters ¢eviriniz ve kasa kapagini aginiz.

Optik siiriicii baglanti kablolarini kontrol ediniz.

Baglanti1 kablolarinda bir problem yoksa optik okuyucuyu sokiiniiz ve yeni bir
optik okuyucuyla degistiriniz.

VVVYVYY

Resim 4.9: Diziistii optik okuyucusunun sokiilmesi

4.6.Ekran Sorunlari

Diziistli bilgisayarlarda ekran, kasa ile tiimlesik oldugundan ekranda olusabilecek bir
hasarda onarim yapilamayabilir.

Ekranla ilgili bir sorunla karsilagsmaniz durumunda;

Bilgisayarin harici ¢ikisina bir monitor baglayin ve monitorii test ediniz.

Harici cikis calisiyorsa sorun ekrandan kaynaklanmaktadir. Ekranin degismesi
gerekmektedir.

Harici ¢ikis ¢alismiyorsa sorun ekran kartindan kaynaklanmaktadir.

Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisin1 kesiniz.

Bataryay1 ¢ikartiniz.

Bilgisayari ters ¢eviriniz ve kasa kapagini aginiz.

Ekran kartinin baglantisin1 kontrol ediniz.

Ekran kartini sokiip degistiriniz.

VVVVVYVY VY
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Resim 4.10: Diziistii bilgisayar ekran kartinin degistirilmesi

4.7. Klavye ve Mouse Pad sorunlari

Diziistli bilgisayarlarda diger donanim birimlerinde oldugu gibi klavye ve fare sabit
sekildedir. Klavyede olusan bir sorunda klavye degistirilebilirken, Mouse Pad degistirilemez.
Bunun yerine harici klavye veya Mouse tercih edilebilir.

Klavyenin arizalanmasi durumunda;
> Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisin1 kesiniz.

>  Bataryayi ¢ikartiniz.
> Klavyeyi kasadan sokiiniiz.

Resim 4.11: Klavyenin sokiilmesi

> Klavye baglanti kablolarini sokiiniiz.

Resim 4.12: Klavye balant1 kablolarinin sékiilmesi

> Klavyeyi yenisi ile degistiriniz.
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Resim 4.13: Klavyenin degistirilmesi

Klavye iizerinde tuslardan biri veya birkaci yerinden ¢ikmissa;

»  Bilgisayar kapatiniz.
> Yerinden ¢ikan tusun tutucularini yerine takin.

Resim 4.14: Yerinden ¢ikmis klavye tuslar

> Klavye tusunu yerine takiniz.
> Tus tirnaklar ya da tutucular kirilmis ise yenisiyle degistiriniz.
> Hasarli tuslarin sayisi fazla ise klavyeyi degistirmek daha mantikli olacaktir.

Diziistli bilgisayarlarda en ¢ok karsilasilan sorunlardan birisi de klavye {izerine sivi
dokiilmesidir. Boyle bir durumda;

Sarj cihazinin bilgisayarla baglantisini kesiniz.
Bataryay1 ¢ikartiniz.

Bilgisayar kasasini aginiz.

Tiim donanim birimlerini sokiiniiz ve temizleyiniz.
Donanim birimlerini yerine takiniz.

VVVYY

Resim 4.15: Donamm birimlerinin temizlenmesi
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——————{( UYGULAMA FAALIYETI

Diziistii bilgisayarlarda sorun olusturan (olusturdugu varsayilan) bir donanim ile ilgili

sorun giderme agamalarini uygulayiniz.

Islem Basamaklan

Oneriler

» Bataryayi kontrol ediniz.

Bataryanin diizgiin bir sekilde takili
olup olmadigin1 kontrol edebilirsiniz.

» Sarj cihazini kontrol ediniz.

Sarj cihazinin takili olup olmadigini
kontrol edebilirsiniz.

Bataryanin sarj olup olmadigini
kontrol edebilirsiniz.

» Anakartin ¢aligmasini kontrol ediniz.

Anakart lizerinde yer alan port ve
baglant1 noktalarinin saglamligini
kontrol edebilirsiniz.

Anakart1 degistirebilirsiniz.

> Islemciyi kontrol ediniz.

V|V
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Islemci fonksiyonlarin1 kontrol
edebilirsiniz.

Islemcinin saglikl bir sekilde
sogutmasinin olup olmadigini kontrol
edebilirsiniz.

Islemci fanin1 temizleyebilirsiniz.
Islemci ve fanin1 degistirebilirsiniz.

> RAM’ler1 kontrol ediniz.

RAM’lerin slotlara dogru takilip
takilmadigini kontrol edebilirsiniz.
RAM’leri sirasiyla test edebilirsiniz.
RAM’leri degistirebilirsiniz.

> Hard-disk’i kontrol ediniz.

Hard-disk’in ¢alismasini kontrol
edebilirsiniz.
Hard-disk’i degistirebilirsiniz.

» Optik okuyucuyu kontrol ediniz.

Optik okuyucunun galigsmasini
kontrol edebilirsiniz.
Optik okuyucuyu degistirebilirsiniz.

» Ekran kartim kontrol ediniz.

Ekran kartinin ¢alismasini kontrol
edebilirsiniz.
Ekran kartim1 degistirebilirsiniz.

» Klavyeyi kontrol ediniz.

VIV V|V V|V VIVYVY V|VV

Klavyeyi sokiip degistirebilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadigimiz beceriler i¢cin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

Batarya sorunlarini giderebildiniz mi?

Sarj cihazi sorunlarini giderebildiniz mi?
Anakart sorunlarimi giderebildiniz mi?
Islemci sorunlarim giderebildiniz mi?

RAM sorunlarimi giderebildiniz mi?

Optik okuyucu sorunlarini giderebildiniz mi?
Ekran kart1 sorunlarini giderebildiniz mi?
Klavye sorunlarini giderebildiniz mi?

XN O~ W

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde
verilen bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. (...) Batarya, diziistii bilgisayarda elektrik baglantis1 olmadan ¢alisilabilmesine olanak
saglayan donanim birimidir.

2. (...) Biitiin diziisti bilgisayarlarda sarj cihazlar1 aynidir.

3. (...) Diziistii bilgisayarlarin anakart1 degistirilemez.

4,  (...) Diziistii bilgisayarlarda birden fazla RAM kullanilamaz.

5. (...) Diziistii bilgisayarlarda birden fazla sabit hard-disk kullanilamaz.

6.  (...) Diziistii bilgisayarlarda klavyenin arizalanmasi durumunda klavye degistirilebilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde
verilen bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. (...) Sorun gidermede ilk asama kullanicidan bilgi almaktir.

2. (...) Anakartta olusan elektronik bir ariza giderilemez.

3. (...) BIOS sifirlanarak sesli ya da yazili uyarilar giderilebilir.

4, (...) Islemci asir1 1s1nma sonucunda sistemi otomatik olarak kapatabilir.

5. (...) Uzun siireli kullanim sonrasinda fanlar toz nedeniyle saglikli ¢aligmayabilir.
6. (...) Farkl1 frekanstaki RAM’ler birlikte sorunsuz ¢alisabilir.

7. (...) Ekran kartlarinin kendine ait bir sogutucusu mevcuttur.

8.  (...) Sistemde birden fazla hard-disk bulunuyorsa jumper ayarlar1 yapilmalidir.
Q. (...) Gii¢ kaynagi degistirilirken sistemin gii¢ tiiketimine dikkat edilmelidir.
10. (...) PS/2 portu arizalanmasi durumunda USB klavye ile sorun giderilebilir.
11. (...) Ekranda goriintii yoksa dogrudan monitor degistirilir.

12. (...) Lazer yazicilarda toner tanki degistirilmeden tank doldurulabilir.

13. (...) Diziistii bilgisayarlar batarya arizalanirsa bilgisayar ¢alismaz.

14. (...) Diziistii bilgisayarlarda anakart degistirilemez.

15. () Diziistii bilgisayarda mouse pad degistirilebilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’IN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-2’NIN CEVAP ANAHTARI

O|0|0|<|0|0
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OGRENME FAALIYETIi-3°UN CEVAP ANAHTARI
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O|0|0|<|0|0

OGRENME FAALIYETIi-4°UN CEVAP ANAHTARI

O|0|<|<|<|0
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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