Giudiiler ve

Amaclarimiz

Bu tiniteye calistikian sonra;

@ gridii kavramin tammlayacak, giidiisel davranislarin olusumuna etki eden
icsel ve dissal gridiileri aciklayabilecek,

& bilingcdis giidiilenme kavramun tammlayarak, giidiileri en yaygin kullani-
lan siiflandirma sekliyle (birincil gridiiler ve sosyal gtidiiler) aciklayacak ve
guidiilerin davramslarimizi yonlendirmedeki biyerarsisini inceleyebilecek,

@& duygu kavramun tamimiayp, duygularin giridiisel davranislarimizla olan
iliskisini anlayabilecek, duygulara etki eden fizyolojik tepkileri, ifade bicim-
lerini ve duygusal yasantilar: aciklayabileceksiniz.
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Gidiler ve Duygular

Yoksul bir kéylii ailede diinyaya geldi. Ailesinin ve toplumsal cevresinin ona sun-
dugu gelecek ashinda hi¢ de parlak degildi. Ama 30°lu yaslarina geldiginde onu
nim diinya tanyyordu. Bu biyografik nota uygun bes, alti taribsel kisilik pek fazla
diistinmeye gerek kalmadan bulunabilir. "O" diye sézii gecen bu kisi(ler) ile ilgili
biraz daba diistinelim isterseniz....

On iki yaslarimda, bayatini degistiren bir diis gordii. Sonra bu diis stirekli yi-
nelenmeye baslads. Ustii acik bir arabada kendisini ciiginca alkislayan kalabali-
g1 selamhiyordu. "O", bu diistin pesinden gitti ashinda. Insani bir diisiin pesinden
stirtikleyebilecek sey nedir? Cok erken yasta farketmisti; diistine ulasmak icin isini
Wi yapmah, basarisizhiktan kacinmal, aldigi gorevier kendisini amacina ulastiri-
ct olmal, bir anlamda kendisini ber zaman basarmak icin zorlamaliydi. Crinkii
zor gorevierin tistesinden gelmekten daha fazla mutluluk duydugunu farketmisti.
Israrli calismalar: sonucunda elde ettikleriyle gurur duyuyordu. Her basarisinin
onu distine biraz daba yaklastirdigini biliyordu. Basarilar: gibi basarisizliklar
da kendi elindeydi. Yasadigi kisa donemli basarisizliklarindan yilmadi, cabasini
arttirarak bunun tistesinden gelebilecegine, diistine inandig: kadar cok inandh.

Hayr! "o"nun kim oldugunun fazlaca énemi yok. Yalnizca onun popiiler kiil-
tirtin yarattigi kisa émiirlii bir pop ikonu olmadigr rabatlikla séylenebilir. Clinkii
yasadigr dénemde onu "berkes" tanidi. Oltimii diinyanin dnde gelen gazetelerin-
de mansget oldu. Chopin’in oliim mars esliginde yiirtiyen kortejde "onemli” insan-
lar yer alyyordu.

"O"nu basit (yoksul) bir kéylti ailesinden gérkemli ve saygin bir konuma geti-
ren neydi acaba?

G TN

Unitedeki konular1 okurken, yakin ¢evrenizdeki farkl: kisilerin, farkl: giidiillenme bicim-
lerini de dikkate alarak, sizi en ¢cok nelerin giidiiledigini diisiiniiniiz.
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GIRIS

Bundan onceki tnitelerde belirtildigi gibi, psikoloji davranislart inceleyen bir bi-
lim dalidir. Insan davranislart oldukca karmasik, cok yonli ve degisik siirecler ta-
rafindan belirlenen davranislardir. Bu nedenle psikologlar davranislart belirleyen
strecleri ayri ayr ele alip incelemektedir. Bu Unitede davranislarimizi belirleyen
temel stirecler arasinda yer alan giidi ve duygular tizerinde durulmaktadir.

GUDU NEDIR?

Gunlik yasamdaki davranislarimizin cogu amacsiz olmayip, belirli hedef ya da
hedefleri olan davranislardir. Ornegin, lokantaya gitmemizin hedefi, biyiik bir
olasilikla karnimizt doyurmaktir. Ders calisan bir 6grencinin hedefi, derslerini ba-
sart ile tamamlayip okulunu bitirmektir. Davranislari inceleyen bir bilim dali olan
psikolojide, bir hedefe yonelik davranislarin baslamasi ve devam etmesi gidi
kavrami ile aciklanmakta ve bu tiir davranislar giidiisel davranislar olarak adlan-
dirilmaktadir. Gudu, bir davranist baslatan ve bu davranisin yon ve stirekliligini
belirleyen icsel (bireye ait) bir glic olarak tanimlanir.

Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi, giidii denince herseyden 6nce aklimiza
bireyi harekete geciren, davranista bulunmaya iten bir giic gelmelidir. Ancak, bir
gldi ya da giduisel davranistan soz edebilmemiz icin ayni zamanda davranisin
bir hedef ya da hedeflere yonelmesi de gerekmektedir. Bir davranisin hangi he-
def ya da hedeflere yonelecegini, bu davranist baslatan giidiiniin tiirii belirler. Or-
negin, aclik giidist yiyecek bulmaya, susuzluk gtidisti su bulmaya, basarma gui-
diisti basariya yonelik davranislara yol acar. Bu davranislarin stireklilik ve yogun-
lugunu ise giidiiniin kuvvet derecesi belirler. Ornegin, cok fazla susayan bir kisi-
nin, susuzluk gudisl, normal olarak, cok fazla susamayan bir kisinin susuzluk
gldusinden daha kuvvetlidir.

Bu durumda, cok susamis olan bireyin su bulmaya yonelik davranislari daha
yogun ve daha uzun sureli olacaktir.

Giidii tanimin1 dikkate alarak, sizi en ¢ok nelerin giidiiledigini diisiiniiniiz.

OLUMLU VE OLUMSUZ HEDEFLER

Gudusel davranislart belirli hedefleri olan davranislar olarak tanimlamistik. Bizim
icin olumlu ya da olumsuz deger tastyan hersey ya da her durum guidiisel bir dav-
ranisin hedefi olabilir.

Aclik gudustniin hedefi olan yiyecek, bu tiir hedeflere verilebilecek iyi bir or-
nektir. Ctinkt, karnimiz aciktiginda, yiyecek bizim icin yaklasmak, elde etmek is-
tedigimiz bir hedef haline gelir. Benzer sekilde, zengin olmak isteyen bir birey
icin para, ulasilmak, elde edilmek istenen olumlu bir hedeftir.

Olumsuz hedefler kacinmak istedigimiz hedeflerdir. Ornegin, act herkes icin
olumsuz bir hedeftir. Clinkd, act cekme olasiligt, bizi act verebilecek durum veya
ortamdan kag¢inmak icin giidillemektedir. Benzer sekilde, kopekten korkan bir bi-
rey icin kopegin goriintlisii, kagma davranisint baslatan olumsuz bir hedeftir. G-
dilerimizin hedeflerinden bazilari dogustan gelir. Bu tiir hedeflere birincil hedef-
ler denmektedir. Bazi hedefler ise, 6grenme yoluyla sonradan olumlu ya da olum-
suz deger kazanir. Ornegin, su olumlu bir birincil hedeftir. Su elde etmek icin ge-
reken davranislart sonradan 6grenmekle birlikte, bir bebek dogumundan itibaren
suya gereksinim duymaktadir. Buna karsi, bir cogumuzun 6nem verdigi itibar, ba-

Gadd, bir davranigi baslatan
ve bu davranisin yon ve
strekliligini belirleyen icsel
bir giictir.

7 H SIRA SIZDE
|

Olumlu olarak
degerlendirdigimiz hedefler
yaklasmak, elde etmek
istedigimiz hedeflerdir.
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Olumlu ve Olumsuz Hedefler

SIRA SiZDE H 7
|

sari, sosyal onay gorme gibi bircok olumlu, degisik nesne ve ortamlardan korkma
gibi bircok olumsuz hedef, 6grenme yoluyla sonradan ortaya c¢ikmaktadir.

Diirtii, fizyolojik bir ihtiyacin
neden oldugu rahatsizlik,
gerginlik durumudur ve
fizyolojik bir ihtiyacin
psikolojik sonucudur.

Giidiisel bir davranigin
baglamasina neden olan
cevresel uyaricilara
ozendirici ad\ verilir.

SIRA SiZDE H 7
]

Olumlu ve olumsuz hedef kavramlarin1 tanimlayarak, aralarindaki fark: aciklayiniz.

icsel Giidiileyiciler
Yasamumizi stirdiirebilmek icin, yiyecek, su, hava, gibi bazi temel maddelere ge-
reksinim duyariz. Bu maddelerden herhangi birinin bedenimizdeki miktarinin be-
lirli bir dizeyin altina dismesi, ihtiya¢ (need) adint verdigimiz durumun ortaya
cikmasina yol acar. Thtiyac fizyolojik diizeydeki bir eksikliktir. Fizyolojik ihtiyac-
lar organizmada genel bir rahatsizlik ve gerginlik durumunun ortaya cikmasina
neden olurlar. Fizyolojik bir ihtiyacin neden oldugu rahatsizlik ve gerginlik duru-
muna durtl (drive) adr verilir. Diirti, fizyolojik bir ihtiyacin psikolojik sonucudur.
Diurtiler en belirgin i¢csel gudileyicilerdir. Gidiisel davranislarimizin 6nemli
bir bolumu fizyolojik ihtiyaclarimizin yol actig: dirtilerden kaynaklanir. Aclik
durtist, susuzluk dirtist sik sik bizi hedefe yonelik davranislarda bulunmaya
zorlar. Aclik ve susuzluk durtiilerinin yol actigr gtidiisel davranislarin yanisira, be-
denimizin fizyolojik dengesini korumak amaciyla zaman zaman yaptigimiz bircok
davranis vardir. Hava sicakligina bagli olarak kalin ya da ince giysiler giymemiz,
hastalandigimiz zaman ila¢ almamiz, hedefi bedenimizin fizyolojik dengesini ko-
rumak olan gtidiisel davranislara verilebilecek bazi ¢rneklerdir.

Disgsal Gidiileyiciler

Gudusel davranislarimiz sadece fizyolojik ihtiyaclarimiz tarafindan degil, ayni za-
manda cevresel uyaricilar tarafindan da baslatlabilirler. Ornegin, bir film hakkin-
da gazetelerde okudugumuz yazilar bizi bu filmi gormeye gudileyebilirler. Veri-
lecegi soylenen bir 6dil, bu odult kazandirabilecek davranislart yapmamiza ya
da bir ceza tehdidi, cezadan ka¢mak icin ¢aba gdstermemize neden olabilir.

Gudusel bir davranisin baslamasina neden olan cevresel uyaricilara ¢zendirici
(incentive) adi verilir. Yukarida verilen 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi, 6zen-
diricilerin ¢ogu kez fizyolojik ihtiyaclarimizla herhangi bir baglantisi bulunmaz.
Bununla birlikte, cevresel bir ¢zendiricinin fizyolojik bir ihtiyacla ilgili gtidiisel bir
davranis baslatugr durumlar da vardir. Ornegin, pismekte olan bir yemegin koku-
su bize aciktigimizi hatirlatarak yemek yemek icin giidiilenmemize neden olabilir.
Diger yandan, bir durti ile cevresel bir 6zendiricinin gtidiisel bir davranist birlikte
baslatmast da miimkiindiir. Ornegin, a¢ bir insan, ayni zamanda pismekte olan bir
yemegin kokusunu duyarsa, yemek yemek icin daha fazla gtidilenecektir.

Daha once de belirtildigi gibi, durtiler fizyolojik ihtiyaclardan kaynaklanan
gudileyicilerdir. Tim insanlarin fizyolojik ihtiyaclari ayni oldugundan, herkes icin
gecerli olan durtilerden so6z etmek mimkindir. Cevresel uyaricilarin 6zendirici
nitelikleri ise 6grenme yoluyla kazanilir. Bu 6grenme temel olarak 13. tinitede go-
receginiz tepkisel ve edimsel kosullanma yoluyla gerceklesir. Cevresel uyaricilarin
ozendirici nitelik kazanmalarinin 6grenme yoluyla gerceklesmesi ve her bireyin
kendine 6zgli 6grenme yasantilari olmasi nedeniyle, herkes icin gecerli cevresel
ozendiricilerden soz etmek gulctir.

igsel ve digsal giidiileyici kavramlart ne anlama gelmektedir? Size gore herkes icin gecer-
li, ortak diirtii ve 6zendiricilerden sz edilebilir mi? Tartisiniz.
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BILINCDISI GUDULENME

Konunun daha iyi anlasimasint saglamak amaciyla verdigimiz ¢rnekler, giidiilen-
menin bilincli bir stire¢ oldugu, yani insanlarin gtidiilerinin ve giidilerinin hedef-
lerinin neler oldugunu her zaman bildikleri izlenimini uyandirmaktadir. Kusku-
suz, belirli bir davranist ni¢in yaptigimizi ve bu davranisimizin hedefinin ne oldu-
gunu bildigimiz bircok durum vardir. Bununla birlikte, gercek gidimuzin ve
davranislarimizin asil hedefinin ne oldugunun farkinda olmadigimiz durumlar ¢o-
gunluktadir. Hatta, psikolog Sigmund Freud, gtidilerimizin en az Ugte ikisinin bi-
lingdist oldugunu savunmustur.

Sigmund Freud bilin¢disi glidiilenmeyi bastirma adi verilen bir savunma me-
kanizmasti ile aciklamaktadir. Freud'a gore insanlar, kendilerini rahatsiz eden di-
stince, istek ve giidilerini bilin¢disina iterek unutmaya calismaktadir. Unutul-
mak icin bilin¢ disina itilen distince, istek ve giduilerimiz varliklarint orada da
surdiirmeye devam etmekte ve zaman zaman biz farkinda olmadan davranislari-
miz1 etkilemektedir.

GUDULERIN SINIFLANDIRILMASI

Fizyolojik kokenli giidiler tim insanlarda ayni olmakla birlikte, 6grenilmis gidu-
ler acisindan bireyler arasinda onemli farkliliklar vardir. Hangi hedeflere yaklas-
mamiz, hangilerinden kacinmamiz gerektigini bir 6lctide icinde yasadigimiz kil-
tiir bize 6gretmektedir. Bu bakimdan, bazi glidiler sadece belirli kiiltiirlerde ya-
sayan bireylerde goritilmektedir. Diger yandan, her bireyin kendine ¢zgii 6gren-
me yasantilari olmast nedeniyle bazi gtdiiler yalnizca bireylere 6zgti olabilmekte-
dir. Ogrenilmis giidiilerin bir kiiltiirden digerine, hatta bir bireyden 6tekine fark-
lilik gostermesi, tim insan gudilerini kapsayan bir siniflandirma yapmayi gicles-
tirmektedir. Bu nedenle de degisik siniflandirma sekilleri onerilmistir. Gudiilerin
birincil gudiiler ve sosyal gtidiiler olmak tizere iki baslik altinda toplanmasi, en
yaygin olarak kullanilan siniflandirma seklidir.

Birincil Giidiiler
Ogrenilmemis birincil hedefleri olan giidiilerdir. Yani, bu giidiilerin hedefleri do-
gustandir. Birincil giidileri tic grupta toplamak mimkindiir. Birinci grupta aclik ve
susuzluk gibi tamamen fizyolojik kokenli gtidiler bulunur. ikinci grupta cinsellik
ve analik giiduileri gibi fizyolojik bir kokeni olan, ancak bu kokenden bagimsiz
olarak stirebilen giidiiler vardir. Ucilincli grupta ise, arastirma, merak, faaliyet ve
kurcalama gibi bilinen herhangi bir fizyolojik kokeni olmayan giidiiler yer alir.
Aclik ve susuzluk giidiileri: Acliga kanin kimyasal yapisindaki degismeler -
glikoz diizeyinin dismesi, instlin diizeyinin ylkselmesi- neden olur. Kisisel ya-
santilarimiz bize aclikla ilgili uyaricilarin midemizden geldigi izlenimini vermekle
birlikte, aclik duygusu aslinda beynimiz tarafindan kontrol edilmektedir. Beyni-
mizde aclikla ilgili iki merkez vardir. Bunlardan birisi aclik, digeri doyma merke-
zidir. Aclik merkezi aktif oldugu zaman kendimizi a¢ hissederiz. Yeterince yiye-
cek aldigimiz zaman, doyma merkezi devreye girerek yeme istegimizi durdurur.
Aclik genellikle tek bir durtti olarak dustinulirse de, gercekte degisik aclik tir-
leri vardir. Karnimiz aciktiginda birseyler yeme istegi duymamiz, genel aglik ola-
rak adlandirilir. Genel acligin yani sira belirli besin maddelerine karsi duydugu-
muz acliklar vardir. Ozel acliklar denilen bu tiir acliklar, bedenimiz icin gerekli
olan bir maddenin eksik oldugu durumlarda ortaya cikar. Ornegin, bedenimizde-

Birincil giidiilerin hedefleri
doBustan gelir.
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Gidilerin Siniflandiriimasi

Analik giiduisti,
kadinlarda en temel
guidiidriir.

ki tuz miktar: belirli bir diizeyin aluna dustiglt zaman, karnimiz tok olsa bile, tuz
ya da tuzlu birseyler yemek isteriz. Susuzluk gidusi degisik yollarla su kaybet-
memiz sonucunda ortaya c¢ikan susuzluk dirtistinden kaynaklanir. Aclik gibi su-
suzluk da beynimizdeki cesitli merkezler tarafindan kontrol edilmektedir. Kanda-
ki su azalmasina duyarli olan bu merkezler, kandaki suyun azaldigi durumlarda
faaliyete gecerek susuzluk duymamiza neden olurlar.

Aclik ve susuzluk durtileri fizyolojik kokenli icsel gtidileyicilerdir. Bununla
birlikte, cevresel ¢zendiriciler de bizi birseyler yemeye ya da icmeye giidileyebi-
lir. Ornegin, sicak bir giinde, soguk bir mesrubatin goriintiisii bizi birseyler icme-
ye gudiileyebilir. Benzer sekilde, a¢ olmadigimiz halde, bazen sirf tadi hosumuza
gittigi icin bir yiyecegi yiyebiliriz.

Cinsellik ve Analik Giidiileri: Cinsel gtidilerin de aclik ve susuzluk gudiileri
gibi fizyolojik bir temeli vardir. Cinsel durtiilerin ortaya ¢ikmasi erkeklerde andro-
jen, kadinlarda ise ostrojen adi verilebilen bir hormonla ilgilidir. Ornegin, ergen-
lik cagindan once testisleri alinan bir erkek cocugun cinsel yetenekleri gelisme-
mektedir.Ancak, bir kez gelisim tamamlandiktan sonra cinsel diirtii ve faaliyetler

s6z konusu hormonlardan bagimsiz olarak stirebilmektedir.

Analik gtidiistintin hayvanlarda kismen prolaktin adi verilen ve st salgilamay-
la ilgili olan bir hormonla baglantist oldugu bilinmektedir. insanlarda ise, ¢zellik-
le dogum sonrasi analik davranislarinin bilinen bir hormonal temeli yoktur. Hami-
lelikte ortaya ¢ikan hormonal degismelerin islevinin sadece analik giidiistiniin do-
gum aninda isler durumda bulunmasini saglamak oldugu distintilmektedir.

Faaliyet ve Manipiilasyon Giidiileri: Aclik ve susuzluk gudiileri gibi tama-
men cinsellik ve analik gtidiileri gibi kismen fizyolojik temelli giidilerin yanisira,
bilinen hi¢hir fizyolojik temeli olmayan birincil gtdiiler de vardir. Faaliyet ve ma-
niptilasyon gudileri bu tiir giidiilere verilebilecek 6rneklerdir. Bebeklerin stirekli
olarak el ve ayaklarint oynattiklarini, cocuklarin hareketsiz duramadiklarint hepi-
miz biliriz. Hepimizin uzun sire hareketsiz kaldigimiz icin rahatsiz oldugumuz ve
sadece hareket etmis olmak icin birseyler yaptigimiz olmustur. Yapilan arastirma-
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lar, amacsiz gibi gorilen bazi hareketlerimizin aslinda kendilerinin amac oldukla-
rint gostermektedir. Yani, hareket etmenin kendisi ulasilmak istenen olumlu bir
hedef niteligi tasimaktadir.

Faaliyetlerimiz bazen nesneleri kurcalama seklinde olabilir. Nesneleri kurcala-
ma seklinde ortaya cikan faaliyetlerimizin temelinde maniptilasyon giidiisi yat-
maktadir. Ornegin, eline bir oyuncak tutusturulan bebegin bu oyuncag: ittigini,
cektigini, saga sola cevirdigini gortriiz. Nesneleri kurcalama egilimi cocuklarda ve
yetiskinlerde de vardir. Nesneleri kontrol edebilmenin verdigi tatmin disinda hic-
bir nedeni olmayan kurcalama davranisi maniptlasyon giidiisiiniin sonucudur.
Faaliyet ve manipilasyon gudilerinin yant sira fizyolojik temeli olmayan daha
baska birincil gtidiilerimiz de vardir. Bunlardan en belli baslilart arastirma ve me-
rak guduleridir.

Sosyal Giidiiler
Sosyal guduler dogrudan dogruya ya da dolayisiyla diger insanlarla ilgili olan
gudulerdir.

Ogrenme yoluya sonradan kazanilan ve canlilar diinyasinda sadece insan tii-
riine Ozgl olan sosyal gudiler, bir cok 6zel davranisimizin nedenini olustur-
maktadir. Davranislarimizin 6énemli bir kismuini belirleyen sosyal glidulerimiz, ti-
minl burada incelemeye olanak vermeyecek kadar fazla sayidadir. Bu nedenle
sadece psikologlarin énemle tizerinde durduklari sosyal gtduilerden iki 6rnek
verilecektir.

Baglanma Giidisii: Genel olarak diger insanlarla birlikte oldugumuzda ken-
dimizi daha rahat ve daha mutlu hissederiz. Yalniz bir insan olmak cogumuz icin
onemli bir rahatsizlik ve mutsuzluk kaynagidir. Kisacas: diger insanlarla birlikte
bulunmak, énemli bir doyum kaynagi ve sosyal bir ihtiyactir. Bu ihtiya¢ bizi biri-
lerine ya da bir gruba baglanmak icin gtidiilemektedir. Baglanma gtidiist olarak
adlandirdigimiz bu gidinin davranislarimizi ne 6l¢tide yonlendirdigini anlayabil-
mek icin, birlikte bulunmaktan hoslandigimiz arkadaslarin, tiyesi oldugumuz
gruplarin sayisint ve zamanimizin ne kadar biytik bir bolimiint bu kisi ya da
gruplara ayrrdigimizt diisinmek yeterlidir.

Baglanma giidist hayatin ilk yillarinda, bebek-anne etkilesimi sonucunda 6g-
renilmektedir. Bebegin kendine bakabilme yetenegi olmadig icin, tim ihtiyaclari
anne tarafindan karsilanmakta, gereken rahatlik ve sicakligi anne saglamaktadir.
Bebek, kisa stirede rahatligi, sicakligi ve doyumu ile annesinin arasinda bir iliski
oldugunu 6grenmekte, buna bagli olarak da, anne ile birlikte olma, kendisi icin
tek basina olumlu duygular uyandiran bir durum haline gelmektedir. Baslangicta
sadece anne ile birlikte olmanin yarattigi bu olumlu duygular, daha sonra tim in-
sanlara genellenmektedir.

Basar: Giidiisii: Basarili olmanin yolu ve olctitii bir bireyden digerine degis-
mekle birlikte, hepimizde basarili olma istegi vardir. Bazilarimizda kuvvetli, bazi-
larimizda goreli olarak zayif olan bu istek, basarili olmak icin bizi giidiilemekte-
dir. Basart giidistiniin sadece meslegimiz, isimiz ve gelecegimizle ilgili davranis-
larimiz1 yonlendirdigi diistntlirse de, aslinda, bu gtidinin etkisini tim faaliyet-
lerimizde gozlemek mimkiindir. Yaptigimiz faaliyet ister meslegimiz ve gelecegi-
mizle ilgili olsun, ister arkadaslarimizla oynadigimiz sonucu 6nemsiz bir oyun ol-
sun, basarili olmak ve kazanmak icin caba gosteririz. Bu cabalarin temelinde ya-
tan basart gudusidir.

Sosyal giidiiler dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak
diger insanlarla ilgili olan
giidilerdir.
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Gidilerin Hiyerarsisi - Duygular

Basan giidis, basta
ana-baba olmak iizere diger
insanlarla olan etkilesim
sonucunda dgrenilir.
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Basari glidiisti basta ana-baba olmak tizere diger insanlarla olan etkilesim so-
nucunda ogrenilir. Yapilan arastirmalar ¢cocuklarinin basarilarini 6dil ve ceza ile
kontrol etmek yerine, onlart 6diil ve cezadan bagimsiz olarak basarili olmaya tes-
vik eden ailelerden gelen cocuklarin basart gtdtilerinin daha kuvvetli oldugunu
gostermektedir.

Birincil giidiiler ile sosyal giidiiler arasindaki en 6nemli farki tanimlayarak, kendinizi ve
yakin cevrenizdekilerin basar: giidiilerini karsilastiriniz.

GUDULERIN HIiYERARSISI

Goruldugu gibi, degisik zamanlarda davranislarimizi yonlendiren, bazilar fizyolo-
jik temelli, bazilart da 6grenilmis bircok giidi vardir. Acaba bu guidiilerden her-
hangi birinin davraniglarimizi yonlendirmede oncelik tasidigini soylemek miim-
kiin midir? Abraham Maslow, insan giidilerinin evrensel bir hiyerarsisinin oldu-
gunu ve bu hiyerarsinin herhangi bir basamaginda bulunan giidilerin, davranis-
larimiz1 yonlendirmede, kendilerinden daha st basamaklarda bulunan gidtlere
gore oncelik tasidiklarini 6ne stirmustir.

Maslow'a gore, hiyerarsinin en alt basamaginda yemek, su ve hava gibi fizyo-
lojik ihtiyaclarin yolactigi giiduler yeralir. Tkinci basamakta, kisaca giivenlik ihtiya-
c1 diyebilecegimiz, tehlike ve tehditlerden korunma ihtiyacindan kaynaklanan gi-
diiler bulunur. Ugiincli basamakta baglanma, sevme, sevilme ihtiyaclar ile ilgili
glduler vardir. Dordiincti basamakta kendine gliven, basari, itibar, stati, sohret
ihtiyaclart ile ilgili gtidiiler yer almaktadir. En st basamakta ise Maslow'un ken-
dini gerceklestirme olarak adlandirdigi, bireyin mevcut potansiyellerini en st di-
zeyde kullanabilme ihtiyacinin yarattigt gtidiller bulunur. Maslow'a gore, bireyler
once en alt basamakta bulunan fizyolojik ihtiyaclarini tatmin etmek icin gidule-
nirler. Bireyin bir basamaktaki ihtiyacini tatmin etmek tzere giidilenebilmesi icin,
daha alt basamaklardaki ihtiyaclarinin tatmin edilmis olmas: gerekmektedir. Orne-
gin, sevme, sevilme, baglanma ihtiyaclarinin bireyi giidileyebilmesi ancak fizyo-
lojik ve glvenlik ihtiyaclarinin tatmin edilmesinden sonra mimkiin olabilir. Mas-
low'un 6nerdigi gudiler hiyerarsisini elestirmek ve hiyerarsinin tim insanlar icin
gecerli olmadigini gosteren Ornekler bulmak mimkitindir: Deger verdigi seyler
ugruna Olimi goze alan bir bireyin davranislari hemen akla gelebilecek ¢rnekler-
den biridir. Bununla birlikte, normal kosullarda, bazi ihtiyaclarin tatmininin tim
insanlar icin oncelik tasidigi da bir gercektir.

DUYGULAR
Gudisel davranislarimiza ¢ogu kez degisik duygular eslik eder. Bir amacimiza
ulasmamiz, bizde sevin¢ ve mutluluk duygulart uyandirir. Ulasmak istedigimiz bir
hedefe ulasamama olasilig1 bizi kaygilandirir. Amacimiza ulasmada basarisiz oldu-
gumuz zaman hayal kurikligina ugrar, tzilir, bazen de 6fke duyariz. Duygulari-
miz sadece guidiisel davranislarimiza eslik etmekle kalmaz, ayni zamanda bu tir
davranislarin baslamasina neden de olabilir. Ornegin, korku duygusu bizi korku
yaratan ortamdan uzaklasmak, ask duygusu bizi sevdigimiz kisiye ulasmak icin
glduleyebilir. Bu nedenle, duygularimizin da davranislarimizi belirleyen temel sti-
recler arasinda yer aldigint sdylemek mumkinddr.

Duygunun ne oldugu sorusuna basit bir yanit vermek guictiir. Clinkti, duygu-
lar bir cok degisik yont olan karmasik stireclerdir. Duygularimizin, herseyden 6n-
ce, kalp atis hizinin degismesi, gdz bebeginin biylimesi ve benzeri gibi tepkiler-
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le kendini gosteren fizyolojik bir yont bulunmaktadir. Diger yandan, duygulari-
miza dogrudan dogruya gozlenebilen bazi davranislar eslik etmektedir. Bu davra-
nislar eslik ettikleri duygulari ifade edici bir nitelik tasir. Bu nedenle, duygularimi-
zin bir de ifade yoni oldugunu soylemek mimkiindir. Fizyolojik ve ifade yonle-
rine ek olarak, duygularimizin bir de yasantisal yoni bulunmaktadir. Duygulari-
miz, belki de sadece bizim farkinda oldugumuz 6znel (stibjektif) yasantilardir.
Simdi duygularin bu ti¢ yonini incelemeye calisalim.

Siz de kendi duygularinizdan yola cikarak duyguyu tanimlayiniz.

Duygularin Fizyolojik Temeli

Duygularimiza bir takim fizyolojik tepkiler eslik eder. Duygularin siddeti arttik¢a,
tizyolojik tepkilerin siddeti de artar. Siddetli duygulara eslik eden fizyolojik tepki-
lerin bazilari kolayca farkina varabilecegimiz kadar belirgindir. Bir caddede, kar-
sidan karsiya gecerken, bir otomobilin bize hizla yaklastigini gordigiimizi dist-
nelim. Kalbimizin hizla carpmaya basladigini, agzimizin kurudugunu, kaslarimizin
gerildigini farkederiz. Kolayca farkedebildigimiz bu fizyolojik tepkilerin yani sira,
bedenimizde bizim farketmedigimiz bir cok fizyolojik tepki ortaya ¢ikar. Tehlike-
yi atlatmak icin gereken enerjiyi saglamak tizere kandaki seker diizeyi yukselir.
Artan sekeri yakabilmek icin gereken oksijeni saglamak tizere daha hizli nefes al-
maya baslariz. Sindirim faaliyetimiz yavaslar ve i¢ organlarimizdaki kan kaslari-
mizda toplanmaya baslar. Kanimiz daha ¢abuk pihtilasmaya hazir hale gelir. Gor-
me keskinligimizin artmast icin de g6z bebeklerimiz buytir.

Duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkiler genel bir uyarimislik durumu or-
taya cikarirlar. Gereken davranislart yapmamizi kolaylastirdig: icin, bu uyarilmis-
lik durumunun uyum saglayict bir islevi vardir. Ancak uyum saglayict bir islev
gorebilmesi icin, uyarilmislik durumunun belirli bir diizeyin altinda ya da tstin-
de olmamasi gerekmektedir. Cok az ya da c¢ok asirt uyarilma, gereken davranis-
larin yapilmasini engelleyici etkenlerdir. Ornegin, ertesi giin gireceginiz bir sina-
va hazirlanirken uyarilmislik diizeyinizin cok distik (yart uykulu olma gibi) ya
da cok ytksek olmas: (panik halinde olma gibi) performansimnizi olumsuz yonde
etkileyecektir.

Sinir Sistemi ve Duygular

Duygularimizin ve duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkilerin ortaya ¢ikmasin-
da sinir sistemimiz 6nemli bir rol oynar. Sinir sistemimiz beyin, omurilik ve viicu-
dumuzu 6ren sinir agindan olusmaktadir. Sinir sistemimizin beyin ve omurilikten
olusan bolimiine merkezi sinir sistemi, beyin ve omuriligi vicudun diger kisim-
larina baglayan sinir agina ise, periferik sinir sistemi ad verilir.

Periferik sinir sistemi, somatik ve otonom sinir sistemleri olmak tizere iki bo-
limden olusur. Somatik sinir sistemi iskelet ve kas hareketleri gibi istemli hareket-
lerimizi kontrol etmektedir. Otonom sinir sistemi ise, kalp atist, sindirim, i¢ salgi
bezlerinin faaliyetleri gibi bizim kontrolimiuiz disindaki faaliyetleri dizenler. Duy-
gularmmiza eslik eden fizyolojik tepkilerin buiytik bir bolimii otonom sinir sistemi-
nin kontroliindedir. Otonom sinir sistemi de sempatik ve parasempatik sistemler
olmak tzere iki bolimden olusur. Sempatik sinir sistemi uyarildiginda, 6rnegin,
bir tehlike aninda, kalp atisimiz hizlanmakta, gdzbebeklerimiz buytimekte, kani-
mizdaki seker miktari artmakta, solunumumuz hizlanmakta, boylelikle de viicu-
dumuz gereken davranislart yapmaya hazir hale gelmektedir. Tehlike gectikten

7 SIRA SiZDE
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Duygulann siddeti arttikca,
fizyolojik tepkilerin siddeti de
artar.

Sinir sistemimizin beyin ve
omurilikten olusan bélimiine
merkezi sinir sistemi; beyin
ve omuriligi viicudun diger
kisimlarina baglayan sinir
agina ise, periferik sinir
sistemi adi verilir.
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sonra, parasempatik sistem devreye girmekte ve kalp atist ve diger tepkilerimizin
normale donmesini saglamaktadir.

Diger yandan, duygularimizin cesitli beyin merkezleriyle ilgili oldugu ve bu
merkezler tarafindan kontrol edildigi bilinmektedir. Bu merkezlerden en ¢nemli-
si, beyin tabaninda yer alan hipotalamusdur. Duygularimiza bizim kontrol edeme-
digimiz baz fizyolojik tepkilerin eslik etmesinin yararlanildigi alanlardan bir tane-
si, teknik adi poligraf (polygraph) olan yalan makineleridir. Yalan makineleri de-
rideki elektriksel faaliyetleri (galvanik deri tepkisi), solunum ve kalp atis hizlarini
ayni anda olgebilen aletlerdir. Bu aletlere baglanan bireylere bazilart sorusturma
konusuyla ilgili olan bir takim sozel uyaricilar verilir ve sorgulama konusuyla ilgi-
li uyaricilar isitildigi zaman galvanik deri tepkisinde, solunum ve kalp atis hizla-
rinda degismeler olup olmadigr saptanir. Eger birey suclu ise, sug ile ilgili uyari-
cilar onu kaygilandiracagindan s6z konusu tepkilerinde degismeler olacaktir. An-
cak, bazi suclularin kaygili olmamalari, su¢suz bazi bireylerin ise asirt kaygili ola-
bilmeleri nedeniyle, poligraf her zaman glvenilir sonuclar vermemektedir.

Yiiz ifadeleri duygui-
lart daba belirgin
hale getirir.

Duygulara eslik eden fizyolojik tepkilerin islevi nedir? Bu tepkiler sinir sistemimizin han-
gi boliimiiniin kontroliindedir?

Duygularin ifadesi

Duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkiler dogrudan dogruya gozlenmeleri
mimkin olmayan tepkilerdir. Bu tepkilerin yani sira, duygularimiza dogrudan
dogruya gozlenebilen bazt davranslar eslik eder. Duygularimizi ifade edici niteli-
gi olan bu davranislar, bir dereceye kadar bizim kontroliimiiz disinda ortaya cik-
maktadir. Duygu ifade eden davranislarin en yogun oldugu bolge ytizimtzdur.
Yz ifadelerinin yani sira, duygularimiz zaman zaman bazi beden hareketleri, jest-
ler ve cikarilan seslerle de ifade edilmektedir.

Yiiz Ifadeleri: Duygularimiz cogu kez yiiziimiizde ayirdedilebilir ifadeler or-
taya cikarir. Bir duygunun siddeti arttikca, bu duygunun ortaya c¢ikardigi ytiz ifa-
desi de daha belirgin ve daha ayirdedilebilir hale gelmektedir. Ornegin, dfkelen-
digimiz zaman, ytiz kaslarimiz gerilir, kaslarimiz catilir, dislerimiz kenetlenir. Yiiz
ifadelerinden duygularin tanmip taninmadigmi belirlemek tzere yapilan arastir-
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malar, korku, ofke, seving, tiksinti gibi siddetli duygularin ytiz ifadelerinden tani-
nabilecegini ortaya koymustur. Ayrica, arastirma sonuclart duygulara eslik eden
ylz ifadelerinin kiltiire bagl olarak degismedigine, yani tim insanlarda ayni ol-
duguna isaret etmektedir. Duygularla birlikte gorilen beden hareketleri ve jestle-
re iliskin arastirmalar ise, ozellikle jestlerin bir kiltirden digerine degisebilecegi-
ni gostermistir.

Sesler: Duygu ifade eden gozlenebilir davranislar arasinda c¢ikardigimiz cesit-
li sesler ve konusma bicimleri de yer almaktadir. Ornegin, cok yiiksek ve tiz bir
sesle konusmak cogunlukla 6fkenin, birden bire atilan bir ¢iglik korku ya da sas-
kinligin, i¢c ¢cekme tiziintiinlin, derin nefes alma sikintinin, gtilme keyifli olusun bir
ifadesidir. Bununla birlikte, duygularin sadece ¢ikarilan seslerden ayirdedilmesi
oldukca gictir.

Duygularin ifadesi ne anlama gelmektedir? Sizce duygulara eslik eden yiiz ifadeleri
0grenilmis midir?

DUYGUSAL YASANTILAR

Duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkiler tim duygularda aynidir; bir duygu-
dan digerine degismez. Buna ragmen, biz farkli durumlarda farkli duygular yasa-
rz. Bu da duygularimizin goreli olarak nesnel (objektif) olan fizyolojik temelleri
ve dissal belirtilerinin yant sira, bir de 6znel (stibjektif) olan yasantisal yoniniin
oldugunu gostermektedir. Yani duygular, ayni zamanda, bizim farkinda oldugu-
muz, hissettigimiz yasantilardir. Tim duygularin temelinde yatan fizyolojik kosul-
lar aynt olmasina ragmen, degisik duygular yasamamiz nasil miimkiin olmaktadur?
Duygusal yasantilarimiz cogunlukla, belirli bir ortamda, dis cevreden gelen uyari-
cilar tarafindan baslatlir. Dis ¢evreden gelen uyaricilar bizde genel bir uyarilmis-
lik hali yaratmaktadir. Bu genel uyarilmislik halini ne tir bir duygu olarak yasa-
yacagimizi, bu durumu baslatan uyariciya ve icinde bulundugumuz ortama vere-
cegimiz anlam belirlemektedir. Ornegin, gece yarisi tenha bir sokakta yiiriirken
isittigimiz "dur" s6zciigii, bizde korku duygusu uyandiracaktir. Buna karsi, bir si-
navda, tam bir soruyu bitirmek tzereyken, zamanin bittigini belirten "dur" sozct-
gl bizde kizginlik ya da hayal kirikligi uyandiracaktir.

Duygusal yasantilarimiz gerek tiir, gerekse siddetleri acisindan olduk¢a buytk
farkliliklar gosterir. Ornegin, tiziintli ve seving farkl tiirde, buna karsi, korku ve
dehset ayni turde, fakat farkls siddette duygusal yasantilardir. Hem tiir hem de sid-
det acisindan farkliliklar gosteren duygularmmizin timint kapsayan bir liste yap-
mak oldukca glctiir. Bu nedenle, psikologlar, bir liste yapma yerine, duygulari-
mizi ¢esitli boyutlar tizerinde siniflandirmaya calismislardir. Bu boyutlardan en sik
kullanilant hosluk-nahosluk boyutudur. Bu boyut tizerinde bazi duygularimiz hos,
bazilar1 ise nahos olarak siniflandirilmaktadir. Ornegin korku ve 6fke nahos, mut-
luluk ise hos bir duygu olarak siniflandirilmaktadir.

2/

SIRA SiZDE

Tiim duygularin fizyolojik temeli ayn1 oldugu halde farkl: duygular yasayabilmemiz nasil
miimkiin olmaktadir? Tartisiniz.

Korku: Korku, temelde hos olmayan, hicbirimizin yasamak istemedigi bir duy-
gudur. Bununla birlikte, panik halindeki engelleyici korkulari bir yana birakacak
olursak, korku duygusunun uyum saglayici bir islevi de vardir. Herseyden 6nce,
tehlike anlarinda, korku bedenimizi fizyolojik olarak tehlikelerden uzaklagsmaya

Duygusal yasantilarimiz
cogunlukla, belirli bir
ortamda, dig gevreden gelen
uyaricilar tarafindan

baglatilir.

2/
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Korkularimizin cogu 6grenme
yoluyla kazaniimistir.

Kaygiyi korkudan ayiran en
belirgin dzellik, kayginin
belirli bir nedeninin
bulunmamasidir.

Ofke duygusuna en sik yol
acan nedenlerden birisi,
hedefe yonelik
davraniglarimizin
engellenmesidir.

Mutluluk bir ihtiyacin tatmini
saglandiginda ya da bir
hedefe ulasildiginda duyulan
hos bir duygudur.

hazirlamaktadir. Benzer sekilde, degisik korkular insanlart birbirlerine baglamakta,
cezalandirma ya da karsilik gorme korkusu insanlart bir cok durumda birbirlerine
zarar vermeden alikoymaktadir.

Korkularimizin cogu 6grenme yoluyla kazanidmistir. Kuramsal olarak hersey-
den korkmay: 6grenmemiz mimkindir. Korkular acisindan bireyler arasinda
farkliliklar bulunmasinin nedeni, her bireyin farkli 6grenme yasantilarindan gec-
mis olmasidir.

Kaygt, korku duygusuyla yakindan iliskisi olan bir baska duygudur. Kaygiy1
korkudan ayiran en belirgin ozellik, kayginin belirli bir nedeninin bulunmamasi-
dir. Yani, kaygi nedensiz bir korkudur. Kaygmin ¢ok yaygin, siddetli ve stirekli
hale gelmesi, bir davranis bozuklugu olarak kabul edilir. Benzer sekilde, korku-
nun bir dereceye kadar uyum saglayici bir yarart olmakla birlikte, belirli bir nes-
neye iliskin korkunun ¢ok asiri ve mantiksiz hale gelmesi de, bir davranis bozuk-
lugunun gostergesi olmaktadir.

Ofke: Ofke duygusuna en sik yol acan nedenlerden birisi, hedefe yonelik dav-
ranislarimizin engellenmesidir. Burada "hedefe yonelik" kavram: oldukc¢a genis
kapsamli olarak kullanilmakta; 6rnegin, bitirmeyi amacladigimiz bir isi yarida bi-
rakmaya zorlanma kadar, hakarete ugrama da bir engellenme olarak kabul edil-
mektedir. Normal olarak tim insanlar olumlu bir "kendilik degerine" sahip olma-
yi1 ister ve amaclarlar. Kendilik degeri terimi bir bireyin kendi yetenek, yeterlilik-
lerinin ve degerinin ne oldugu konusundaki distincelerinin timiine isaret etmek
icin kullanidmaktadir. Hakarete ugrama, gecici bir stire icin de olsa, kendilik de-
gerimizi zedelemekte ve dolayistyla olumlu bir kendilik degerine sahip olma ama-
cimizt engellemektedir. Ayni nedenden dolayt, fiziksel bir saldirtyr da engellenme
olarak kabul etmek mimkiindiir.

Cocuklarda ofke duygusu cogu kez bagirma, kendini yerden yere atma, tek-
meleme, itme ve benzeri gibi saldirgan davranislara yol acar. Asagt yukari tim
toplumlarda, toplumsallasma stireci icinde, 6fkenin kontrol edilmesi gerektigi 6g-
retildiginden, ofke duygusunun yetiskinlerde yol actigi ortak bir tepkiden soz et-
mek glictiir. Bununla birlikte, 6fke duygusu yetiskinlerde de sik sik saldirgan tep-
kilere yol acabilmektedir. Yetiskinlerde saldirganlik, ¢ocuklarda oldugu gibi her
zaman dogrudan dogruya degil, cogu kez dedikodu yapma, laf atma ve benzeri
gibi dolayl yollarla ifade edilmektedir.

Mutluluk: Korku ve dfkenin aksine, mutluluk hos bir duygu olarak siniflandi-
rilmaktadir. Mutluluk bir ihtiyacin tatmini saglandiginda ya da bir hedefe ulasildi-
ginda duyulan hos bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Fizyolojik ihtiyaclari bir
yana birakacak olursak, bir bireyin ihtiyaclart ve amaclari stirekli olarak degistigi
ve ulasilan amaclart daima yeni yeni amaclar izledigi icin, mutlulugun nedenleri
ve olciitleri stirekli degisebilmektedir. Ornegin, ilk bebeklik doneminde ihtiyaclar
cogunlukla fizyolojik kokenlidir. Bu nedenle, fizyolojik ihtiyaclart tatmin edildigi
stirece bebek kendini mutlu hissedecektir. Ancak, ilerleyen yasla birlikte, yeni ye-
ni ihtiya¢ ve amaclar ortaya ¢ikacak ve mutluluk bu ihtiyaclarin tatminine ve
amaclarin gerceklesmesine bagli olarak degisecektir.
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DUYGULAR VE PSIKOSOMATIK BOZUKLUKLAR

Daha once de bir ka¢ kez vurguladigimiz gibi, fizyolojik olarak bizi gereken dav-
ranislart yapmaya hazirladiklari icin, duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkilerin
uyum saglayici islevleri vardir. Ancak yogun bir bicimde yasanan nahos duygular,
cok uzun slre devam ettikleri ya da kronik hale geldikleri taktirde, psikosomatik
bozukluklar adi verilen bazi rahatsizliklara neden olabilmektedir. Psikosomatik
rahatsizliklar, kismen uzun streli duygusal gerilimlerden kaynaklanan fiziksel
rahatsizliklardir. Ornegin, hayvanlarda yapilan deneyler, uzun siire gerilim altinda
tutulan hayvanlarda mide tlseri ortaya ¢iktigini gdstermistir. Bazi vaka incelemeleri,
insanlarda da tlserin ortaya ¢ikmasinin uzun stireli stres yasantilartyla iliskili ola-
bilecegine isaret etmektedir. Diger yandan, kalp atis hizinin ve kan basincinin
strekli yliksek kalmasina yol actiklari i¢in, uzun stiren duygusal gerilim hallerinin,
kalp ve damar rahatsizliklari i¢cin uygun ortam yaratabilecegi distintilmektedir.
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Ozet
Guidi kavramin tanimlayarak, giidiisel davranisla-
AMAG

1

rin olusumuna etki eden icsel ve dissal gudiileri
actklamak

Guduler ve duygular davranislarimizi belirleyen te-
mel stirecler arasinda yer alir. Gudd, bir davranist
baslatan ve bu davranisin yon ve surekliligini be-
lirleyen icsel (bireye ait) bir gii¢c olarak tanimlan-
makta; bir gtidi tarafindan baslatilip, yonlendirilen
davranislara giidisel davranislar denmektedir.
Gudulerin hedefleri olumlu veya olumsuz olabilir.
Olumlu hedefler yaklasmak, olumsuz hedefler ka-
cinmak istedigimiz hedeflerdir. Ayrica, bazt hedef-
ler dogustandir, bazt hedefler 6grenme yoluyla son-
radan ortaya cikar. Gudulerin dogustan gelen he-
deflerine birincil hedefler denir.

'O Bilingdist giidilenme kavramini tanimlayarak, gi-
/40 dileri en yaygin kullanilan siniflandirma sekliyle
(birincil gtidiiler ve sosyal gtidiiler) aciklamak ve
gldilerin davranislarimizi yonlendirmedeki hiye-
rarsisini incelemek
Gudusel davranislarimizdan bazilart fizyolojik ihti-
yaclarimizla ilgilidir. Bazi gtudisel davranslar ise
cevresel uyaricilar tarafindan baslatilir. Gudusel
davranislarin baslamasina yol agan fizyolojik ko-
kenli nedenlere durti, cevresel uyaricilara da 6zen-
dirici ad1 verilir.
Gudulerimiz, birincil giduler ve sosyal gtdiler ol-
mak Uzere iki grupta toplanabilir. Birincil gtidiler
birincil hedefleri olan 6grenilmemis gudulerdir.
Sosyal gudiiler 6grenme yoluyla kazanilan ve diger

insanlarla ilgili olan gtdulerdir.

Duygu kavramint tanimlayarak; duygularin giidi-
sel davranislarimizla olan iliskisini acitklamak
Duygular, hem giidisel davranislara eslik eden hem
de gudisel davranislar baslatabilen stureclerdir.
Duygularin fizyolojik yont, ifade yont ve yasanti
yont olmak tizere t¢ yont vardir. Duygularimiza
bir takim fizyolojik tepkiler eslik eder. Duygularin
siddeti arttikea, fizyolojik tepkilerin siddeti de artar.
Siddetli duygulara eslik eden fizyolojik tepkilerin
bazilart kolayca farkina varabilecegimiz kadar be-
lirgindir. Duygularimizin ve duygularimiza eslik
eden fizyolojik tepkilerin ortaya cikmasinda sinir
sistemimiz 6nemli bir rol oynar.

Duygularimiza eslik eden fizyolojik tepkiler dogru-
dan dogruya gozlenmeleri miimkiin olmayan tep-
kilerdir. Bu tepkilerin yant sira, duygularimiza dog-
rudan dogruya gozlenebilen bazi davranslar eslik
eder. Duygularimizi ifade edici niteligi olan bu dav-
ranislar, bir dereceye kadar kontrolimiiz disinda
ortaya ¢tkmaktadir. Duygu ifade eden davranisla-
rin en yogun oldugu bolge yiztimizdir. Yiz ifa-
delerinin yani sira, duygularimiz zaman zaman ba-
zt beden hareketleri, jestler ve cikarilan seslerle de
ifade edilmektedir.

Duygular, ayni zamanda, bizim farkinda oldugu-
muz, hissettigimiz yasantilardir. Tim duygularin
temelinde yatan fizyolojik kosullar ayni olmasina
ragmen, degisik duygular yasamamiz mumkin ol-
maktadir. Bunun nedeni duygusal yasantilarimizin
cogunlukla, belirli bir ortamda, dis ¢evreden gelen

uyaricilar tarafindan baslatiimasidir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Fizyolojik bir ihtiyacin yol ac¢tigi genel rahatsizlik ve
gerginlik durumuna ne ad verilir?

a. Durti
b. Ihtiyac¢
c. Gudu
d. Korku
e. Kultir

2. Gudiisel bir davranisin baslamasina neden olan cevre-

sel uyaricilara ne ad verilir?

a. Thtiyac

b. Diurti

c. Gudu

d. Ozendirici
e. Duygu

3. Nedeni belli olmayan korkulara ne denir?

a. Kaygi

b. Psikosomatik tepki
c. Durtd

d. Otonom tepki

e. Stres

4. Asagidaki giidi tirlerinden hangisi birincil gtidiler
kategorisine girer?
a. Basari
. Sosyal onay gorme
Merak

. Baglanma

oo o o

. Sevilme

5. Bir ihtiyacin tatmini saglandiginda duyulan hos duy-
guya ne ad verilir?
a. Mutluluk

b. Korku
c. Ofke

d. Basart
e. Merak

6. Sinir sistemimizin beyin ve omurilikten olusan bolii-
miine ne ad verilir?
a. Periferik sinir sistemi
Somatik sistem
Otonom sistem

Merkezi sinir sistemi

o a0 T

Hipotalamus

7. Asagidaki giidiilerden hangisi Maslow'un onerdigi gi-

diler hiyerarsisinin ticincti basamaginda yer alir?

a.

o a0 T

Basari gudiist
Baglanma guidusu
Guvenlik gudisu
Aclik giidisi

Kendini gerceklestirme gtidiisi

8. Asagidakilerden hangisi olumsuz, ka¢inmak istedigi-

miz hedeflerden birisidir?

oo oe

Act
Yiyecek
Su
Basart

Sevilme

9. Duygu ifade eden davranislarin en yogun oldugu bol-

ge asagidakilerden hangisidir?

a.

o oo T

Yizimtiz
Kollarimiz
Bacaklarimiz
Sesimiz

Viicudumuz

10. Bir terslik aninda kalp atigslarimizin hizlanmasi, kan

sekerimizi artmast gibi tepkilere yol acan sinir sistemine

ne ad verilir?

a.

o a0 T

Sempatik sistem
Parasempatik sistem
Otonom sistem
Periferik sistem

Somatik sistem
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Yasamin Iginden

Insanlar kiltirtin buytik olctide etkisi altundadirlar. Icin-
de yasadiginiz kultiriin basart gidinizin de belirleyicisi
oldugunun farkinda misiniz? Bireyci kiltirlerde insanlar,
basari gtidistintiin genellikle basarili olma ya da rekabet
etme ihtiyacina dayanan kisisel 6zelliklere bagli oldugu-
na inanmaktadirlar. Bu kilttrlerde one cikan "bireysel
basart" kavramidir. Oysa toplulukcu kilttirlerde bu gtdi,
baskalarinin ihtiyaclarini anlama, kendi istek ve arzulari-
nt baskalarinin benzer ihtiyaclarina uydurma ve geride

tutuma cabast olarak distntlmektedir.

Amerika'da uzun stredir tretim yapmakta olan "Electro-
nic Produce" isimli firma Uzakdogu pazarina daha kolay
ulasabilmek icin Japonya’da bir fabrika kurdu. Fabrikada
bilgisayar parcalar iiretilmekteydi. Uriinlerin kutulanma-
st ve ambalajlanmast i¢in Japon kadinlar ise alindi. Yapi-
lan iste tcretlendirme Amerika’daki fabrikada oldugu gi-
bi parca bast sistemine dayanmaktaydi. Yani Japon ka-
dinlara 6denecek tcret trettikleri is sayisina bagl olarak
birbirlerinden farkli olacakti. ilk ayin sonunda hem kutu-
lanan triin sayist distikti hem de kadin isciler isten ay-
rilmak istediklerini ustabast Ouchi’ye bildirmislerdi. "Ne-
den" diye sordu yonetici. "Efendim. Bu durum son dere-
ce utang verici biliyorum. Ancak calisanlar tcretlerinin
diger Japon isyerlerinde uygulandigi gibi olmamasindan
sikayetciler. Burada ise yeni birisi alindiginda ayni isi ya-
panlarin cretleri yasina gore belirlenmektedir. 36 yasin-
daki bir isci, 18 yasindakinden daha fazla maas alir. Her
yeni yasta tcretler otomatik olarak arttirilir. Bu is yerin-
de kiictik yastaki iscilerin, kendilerinden yasca buyik
olanlardan daha fazla tcret almalar: her ikisini de utan-
dirmaktadir. Daha fazla tretenin daha fazla almasi yan-
lis. Cunkl geng yastaki calisanlar, yasi ileri olanlardan
daha fazla Gretmemeye, boylece onlart utandirmamaya

calismaktadirlar."

Sonug olarak, insanlarin basarili olmalarinda ya da isleri-
ni daha iyi yapmalarinda hangi gidilerin belirleyici oldu-
guna kendi kultirimiize bakarak karar vermenin bizi
yanlis sonuglara gotirecegi unutulmamalidir. Baska kiil-
tirlerin, o kulttr icindeki bireylerin davranslari tizerinde-

ki belirleyiciligi unutulmamalidir.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Gudu kavramin tanimlayarak, gudusel davranis-
larin olusumuna etki eden ic¢sel ve dissal giidileri
aciklayiniz.

2. Bilin¢disi gudilenme kavramini tanimlayarak, giidi-
leri en yaygin kullanilan siniflandirma sekliyle (birin-
cil gudiler ve sosyal gudiiler) aciklayiniz.

3. Duygu kavramini tanimlayarak; duygularin gidusel
davranislarimizla olan iliskisini aciklayiniz.
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Yanit Anahtari

1.a  Yanitiniz yanls ise I¢sel Gidiileyiciler boliimiint
tekrar okuyunuz.

2.d  Yanitiniz yanls ise Dissal Guduleyiciler bolimiint
tekrar okuyunuz.

3.a  Yanwtiniz yanls ise Duygusal Yasantilar bolimiint
tekrar okuyunuz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise Birincil Gudiler bolimint
tekrar okuyunuz.

5.a  Yanitiniz yanlis ise Duygusal yasantilar bolumuni
tekrar okuyunuz.

6. d  Yanitiniz yanlis ise Duygularin Fizyolojik Temelini
tekrar okuyunuz.

7.b  Yanitiniz

bolimiint tekrar okuyunuz.

yanlis ise Gudilerin Hiyerarsisi

8.a  Yamtiniz yanlis ise Duygular bolimini tekrar
okuyunuz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise Duygularin Ifadesi bolimiint
tekrar okuyunuz.

10. a  Yanitiniz yanlis ise Sinir Sistemi ve Duygular

bolimiint tekrar okuyunuz.



