isletmelerin Ozellikleri

o Gereksinmelerimizi karsilayan isletmelerin ézelliklerini bilmenin yasaminizi
kolaylastiracagin bi¢ diistindiiniiz mii?

o [sletmeler bangi amaglaria kuruluriar?

o [sletmelerde ne tiir islevier gerceklestirilir?

o [sletmelerin faaliyetlerini etkileyen cevre unsurlar: nelerdir?

o Yasaminmizda onemli bir yer tutan isletmeler, hangi ozellikleri ile benzerlik ve
Sarkhilikiar gosterir?
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isletmelerin Ozellikleri

GENC GIRiSIMCILER

DIKKAT

Iki geng girisimci olan Abmet ve Mebmelt, ellerindeki sermayeyi degerlendirmek is-
terler. Kafadarlar sermayelerini yatirima dontistiirmeye karar verirler. Cevrelerine
damstiktan sonra bir yerel radyo kurma fikri onlara cazip gelir. Iki kafadarin
amact kdr etmektiv. Kendi aralarinda, bir yerel radyo kurmak icin gerekli olan
materyalin dokiimiinti yapariar. Tabmini gelirleri maliyeti karsilamaktadir. On-
lar icin ber sey tamamdir, baska bir én arastirmaya gerek yokiur. Kazang onlart
beklemektedir.

Abmet ileriyi goren bir isletmeci olarak ortagina soyle der:

- Dostum cevrene baksana, berkes yerel radyo kuruyor. Bu isi yapmak icin
briyiik bir yatirima gerek yok. Kur, islet ve kazan!

Mebmet de ortagindan pek farkl diisiinmez, ancak onun icini bir kurt ke-
mirir. Icini kemiren kurdu arkadasina aktarirken gelecek icin pek de umutiu
degildir:

- Ikimiz de ziraatciyiz. Radyoculugun bicbir yéniinii bilmiyoruz. Bir bilene
danigsak mi?

Oysa ortag kafasinda bu durumu coktan cozmuistiir.

- Bir teknik eleman tutariz. Bir iki spiker de bulduk mu isimiz tamam.

Iki kafadar kendilerini birer radyo patronu gérerek ellerindeki sermayenin
briyiik bir kismini harcarlar ve ortaklik kurarlar. Bir daire kiralanir, sttidyo me-
kanu belirlenir ve duvarlar: yahtilir. Mikrofonlar, araclar, CD arsivi, birkagc ma-
sa sandalye ve bir telefon... Yerel radyo hazirdir. Adlarinin ilk becelerinden ba-
reket ederek, kendilerine gére cok ilging olan, bir de ad koyariar yerel radyoya:
“AbMe FM”.

Zaman bizla gecer ve “AbMe” bir isletme olarak bir yilini doldurur. Bizim
geng patronlar, kazang saglamak icin reklam gelirine ibtiyag¢ oldugunu bilmele-
rine ragmen bir yilin sonunda yeteri kadar reklam geliri saglayamadiklarin tizti-
lerek goriirler. Ellerindeki sermaye neredeyse tiikenmistir. ki kafadar yiiriitmeye
calistiklar: isin ayrintilarin diistinmediklerini, kurduklar: isletmenin ozelliklerini
bilmediklerini ve bu isletmenin is alaniyla ilgili cevreyi tanimadiklarini ge¢ fark
ederler! Yani evdeki besap carsiya uymanugstir.

Amaclarimiz

Bu Uniteyi tamamladiginmizda;

isletmelerin amaclarini belirlemek,

isletmelerin islevierini tanimlamak,

isletmelerin cevresinde, karsilikly etkilesim icinde bulunduklar: cevre
unsuriariun ozelliklerini ve etkilesimin boyutlarini betimlemek,

isletmelerin gruplandirmasina yonelik olgiitleri ayirdedebilmek,

@ Jarkl élciitlere gore gruplanan isletmelerin 6zelliklerini tanimlamak

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

000

Bu Unitede islenen konular: daba iyi anlayabilmek icin; 1. Unitede ele al-
digimuz isletmelerle ilgili temel Ravramlar: ve bunlarin isletmelerle bag-
lantisin yeterli diizeyde ogrenmis olmanmiz gerekir.
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ISLETMELERIN AMACLARI

AMAG Isletmelerin amaclarim belirlemek.

[sletmelerin basarili olmasinda ve saglikli kararlar alinmasinda temel kosul, neler
yapilacaginin bilinmesidir. Isletme faaliyetlerinin baslangicinda, amaclarin net ve
gercekci olarak belirlenmesi, isletmeler icin yasamsal dnemdedir.

Amaclar, isletmenin ulasmak istedigi durumlar: ifade eder. Tepe yonetimden
baslayarak yukaridan asagiya bir yapilanma ile isletmenin temel ve alt amaclarn
belirlenir. Degisik birimlerin amaclarinin birbirini tamamlayacak ve destekleyecek
bicimde olusturulmast gerekir. Sekil 2.1'de, isletmelerdeki amaclar hiyerarsisine
ve birimlerin amaclarinin birbiri ile etkilesimine iliskin bir érnek goriiyorsunuz.

[ iSLETMELERDE TEMEL VE ALT AMACLAR ]
]
TEMEL AMAC
Karllk vaya Topluma Hizmet

Uretim Bolimii Finans Bolumii Pazarlama Boliimii
Alt Amaglari Alt Amaglari Alt Amaglari
- Nitelikli Malzeme - Teknolojik Yatirim - Pazar ve Tiiketici Aras.
- Teknik Ustiinliik - Egitim Finansmani - Reklam
- Ar-Ge

Planlama Boliimii Personel B6limii

Alt Amaglari Alt Amaglari

- Strateji Gelistirme - Egitim

- Isletmelerarasi Kiyaslama

Temel Amaglar

Isletmelerde geleneksel olarak iki temel amag ortaya cikar: Kar elde etmek ve top-
luma hizmet. Bunlar, 6ncelik sirast ve boyutlart degismekle birlikte, her nitelikte-
ki isletme icin gecerli olan amaclardir. Bunlarin disinda, isletmelerin kendi kosul-
larina gore agirlik verdigi 6zel amaclar da s6z konusudur.

e Kar Saglama: Kir, bir isletmenin belirli bir donem sonunda elde ettigi katiksiz
(nev) gelirlerin toplamidir. Baska bir deyisle, isletmenin belli bir donem sonunda
elde ettigi toplam gelirler ile katlandig1 toplam giderler arasindaki olumlu farktir.
Kimi donemlerde bu farkin olumsuzlastg: gortlebilir. Bu olumsuz farka zarar adi
verilir. Isletmeler giderlerini en aza indirmek ve gelirlerini en tist diizeye ¢ikarmak
icin calisirlar. Bu sonucu saglayan alanlara yatirnm yapmak, kdrhiligi azalan ya da
yok olan alanlardan kacmak isterler. Ozel isletmelerin, kir saglama 6zgiirliigi bu-
lundugu olciide kurulup, yayiddiklarint gortiriiz.

Kar, isletmeler icin temel amag olarak ele alinirken, cesitli degerlendirmelerde
Olciit olarak da kullanilir. Kir, isletmeler icin gelisme ve buytime gostergesidir.
Ust yonetim icin bir basart degerlendirme 6lciitii olan kar, calisanlar icin de bir
ozendirme ve tesvik aracidir.

Amagclar: isletmenin ulasmak
istedigi durumlari ifade eder.

Sekil 2. 1 I[sletmelerde
Amaglar Hiyerarsisi

Kar saglama ve topluma hizmet,
isletmelerin temel amaclaridir.
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isletmelerin Amaglari

isletmelerin dzel amaclarr;
uzun donemli bliylime, tlketicilere
nitelikli mal sunma, calisanlara
uygun Ucret toplumsal
sorumluluktur.

e Topluma Hizmet: isletmeler yasadiklari toplumun birer triinii olarak o topluma
katkida bulunur, hizmet ederler. Ancak, temel konu isletmelerin ana amacinin bu
noktada odaklanip odaklanmadigidir. Ger¢ekten de bir 6zel kesim isletmesinin
salt topluma hizmet amacina yonelik olarak islemesi s6z konusu edilemeyecektir.
Kir yontinden 6n planda gelen bir tiretim alani, toplumsal katki a¢isindan cok
onemsiz de olsa 6zel girisimci icin cekici olabilir. Isletmeler, belli bir tiretimi ger-
ceklestiriyorlarsa sonucta bir katma deger saglarlar ve belli sayida kisiye calisma
olanagi yaratirlar. Bitiin bunlar sonucta topluma katk: sayilir. Ancak, isletmeler
baslangic noktast olarak bu sonuclart amac olarak alip yola ¢cikmazlar.

Temel amag olarak topluma hizmete yonelik isletmeler, kapitalist ekonomiler-
de kamu girisimleri olarak karsimiza ¢ikabilir. Ancak, yasanilan toplumsal ve eko-
nomik gercekler, bu amaca yonelik calismanin uzun stire gitmesini engelleyicidir.
Ulkemizde, Cumhuriyetten bu yana, varliklarini cesitli diizeylerde koruyan Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri (KiT’ler), toplumsal amacli isletmeler olarak kamu tarafindan
kurulmuslardir. Ancak, bunlarin giiniimuizde geldikleri nokta, amaclarinin degisti-
rilmesi, calisma ilkelerinin pazar kosullart cercevesine sokulmast ve ozellestirilme-
si yoniindedir.

Ozel Amaclar

Kir ve topluma hizmet amaclari, isletmelerin belli bir ekonomik yapt icerisinde
onde tutacaklari temel gidulerdir. Bu giduler disinda, kimi zaman sonug¢ olarak
kimi zaman bu temel amaclarla birlikte gerceklesen ya da gerceklestirilmesi icin
caba gosterilen alt amaclart asagidaki gibi ele alabiliriz:

e Uzun Donemli Biiyiime: Isletmeler, temel olarak, uzun dénemde en yiiksek kira
ulasmayt isterler. Bunun temelinde isletmelerin varliklarint stirdiirebilmesi ve su-
rekli bilylime ve gelismenin saglanmasi yatar. Isletmelerin varliklarini eriterek, kii-
clilmesi ve yok olmasi karhligi ortadan kaldiran cesitli etkenlerin bir araya gelme-
si sonucudur. Uzun donemde gelisme ve bliylimenin hangi boyutlara varacagi, ki-
vamli diizeye nasil ulasilacag: karlilikla baglantli olacaktir.

e Tiiketicilere Nitelikli Mal Sunma: Isletmelerin tiiketicilere daha nitelikli mal sun-
masi, tiketicilere verilen hizmeti en tst dizeye c¢ikarmasi, kidr amacint olumlu
yonde etkileyen bir cabadir. Isletmeler, tiretim planlamast yaparken belli bir nite-
lik dtzeyi ve buna bagli olan belli bir fiyat diizeyi kararlastirirlar. Secilen nitelik
diizeyinin hedeflenen tiketici kitlesiyle uyumlu olmast, bu niteligin ve fiyatin
kendi icinde en olumlu dizeylerde tutulmasi, isletmenin pazardaki yerini ve do-
layistyla karlihigini belirleyecektir.

e Calisanlara Uygun Ucret Verme: Isletmelerin calisanlarina daha iyi ticret demesi,
isletmedeki calisma kosullarint daha gtivenli ve saglikli kilmasi, etkin ve verimli
calismada 6nemli bir 6zendiricidir. Calisanlara yapilan 6demeler konusunda islet-
melerin izleyecekleri politikalar, yonetim anlayisi, is glicinin orgutlaligi, devle-
tin tutumu gibi cesitli etkenlere baglidir.

e Toplumsal Sorumluluk: Toplumsal sorumluluk geregi, 6zel kesim isletmelerinde
de gecerlilik kazanmaya baslamistir. Boylelikle isletmeler, cesitli ¢ikar kiimeleri
arasinda bir denge kurmaya zorunlu olurlar. Isletmelerin bu dengeyi kurmast, so-
nucta isletmelere iliskin toplumsal gortsleri ihmli kilmakta, bu da isletmelerin
uzun donemli yasamalarini saglayip, uzun donemde kart en yiksege cikarma
amacina hizmet etmektedir.
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Gunumuzde, ozellikle buytk boyutlara ulasmis 6zel isletmeler, elde ettikleri
karlarin bir bolimiint cesitli toplumsal etkinliklere aktarmak zorundadirlar. Yok-
sa, uzun donemde bu isletmelerin yasamlari tehlikeye girer. Asirt kirlar elde eden
bir isletmeye tiketiciler, sendikalar ve cesitli toplum kesimleri tepki gosterir. Bu
tepkinin uzun donemde, isletme ici olumsuzluklar yaratmasi s6z konusu olabilir.
Isletmelerin kulttirel calismalara onciliik etmesi, spor kuruluslart olusturmast, sag-
lik ve glivenlik calismalarina girismesi, egitim-6gretim alaninda etkinlik gosterme-
si toplumsal yonden olumlu bir izlenim ve katki yaratma cabalaridir.

Gunumiizde, dogal ¢evrenin korunmast ve cevre kirliliginin en az dizeyde tu-
tulmast, toplumun ve isletmelerin biiytik 6nem verdigi bir konudur.

Isletmelerin amaglar: konusunda isletmecilerin genis bir bakis agisu yegledikleri
ve buna wygun politikalar gelistirdikleri goriilmektedir. ABD’de 200°den fazla is-
letme sorumlusuyla, isletmelerinin amaclar:t konusunda goriismeler yapilmastir.
Bu isletmeler, cesitli biiytikltiklerdeki mal ve hizmet tirveticileri, toptanci ve pera-
kendeciden olusmugstur. Bunlarim % 901 asagida belirtilen yedi amag tizerinde
uzlasmistir;

1. tiiketicilerin gereksinme ve isteklerini giderecek mal ve hizmetleri éncelikli ola-
rak tiretmer,

bu tiretimi kdrli olarak gerceklestirmek,

calisanlarin saghgini ve moral giiciinii korumak,

komsulariyla ve toplumla iyi iliskiler gelistirmek,

devletin yasa ve obiir diizenlemelerini desteklemek,

SIS

isletmenin ve elde edinilen kdrin saghkli bir bicimde biiyiimesini
gerceklestirmek,

~

cevrenin korunmasini saglamak.

Isletmeler, kar saglamamn disinda ne tiir amaclara sabip olabilirler? Is-
letmeler icin, amaclarinin net bicimde belirlenmis olmasinin onemini ve
sonuglarim tartisiniz

“Geng girisimciler olayinda, kRdr saglama disinda bir amag gézetilmemis-
tir. Abmet ve Mebmet faaliyet alani ne olursa olsun biitiin isletmelerin sos-
yal sorumluluk, topluma bizmet ya da biiyiime gibi amaclara da sabip ol-
mast gerektiginin bilincinde degildir. Karlhihk disindaki amaclar: iizerin-
de durmadiklari icin, yerel bir radyo isletmesi olarak bedef kitlenin belir-
lenmesine de gerek duyulmadig:r sonucuna variyoruz. Radyo yayininin
bangi ozelliklere sabip bir bedef Ritleye ulastirilacag: belirsizdir. Bu be-
lirsizlik ve plansizhik, gelisigiizel bir faaliyet ortam: yaratmistir. Kisaca-
s1, amaclarin isin baslangicinda belirlenmemis olmasi, geng radyonun ba-
sarisizliginda temel bir etken olmustur.”

SIRA SIZDE

9
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isletmelerin islevleri

iISLETMELERIN iSLEVLERI

Isletmelerin islevlerini tanimlamak.

Isletmelerin faaliyetlerini, genel veya 6zel amaclarinin sekillendirdigini bir kez da-
ha vurgulayalim. Amaclarin belirlenmesinden sonraki asamada, bu amaclara ula-
silmast icin yapilmast gereken isler kararlastirillir. Amaclara yonelik isler, cesitli 6l-
cutler dikkate alinarak gruplandirilir. Uygulamada en fazla kullanilan olctt, islerin
degisik yonlerden benzerliklerini ortaya koymaktir. Benzerlikler ilkesine gore
gruplandirma yapildiginda; Uretim isleri, Pazarlama, Finansman, Personel, Dagi-
tim isleri aynt bolimlerde toplanir. Bu gruplandirma siireci sonunda isletmenin
bolumleri olusturulur. Bu stirece bakarak, bolimlerin bir isletmede strdurtlen te-
mel islevleri ifade ettigini gorebiliriz.

[sletmelerde uygulanan islevlere iliskin ilk bilimsel yaklasim, Yonetsel Ku-
ramin 6nclisti Henri FAYOLun goruslerini icerir. FAYOL'un isletmelerde ge-
cerli islevleri:

e yonetim faaliyetleri (Planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon,denetim),
e teknik ya da tretim faaliyetleri,

e ticari faaliyetler (satin alma, satis, pazarlama),

e finansal islemler (gerekli fonlarin saglanmasi ve yonetim),

e muhasebe islemleri (envanter, gelir-gider hesaplaro),

e gilvenlik faaliyetleri olarak siralamustir.

1900’14 yillarin ilk yarisinda yayginlasmaya baslayan bu gorisler, isletmecilik
yonetim bilimine ¢nemli katkilar saglamistir. isletmelerin islevleri ile ilgili degisik
gruplandirmalar, genel hatlari itibariyle Fayol'un siralamasi ile ortiistir. Isletmele-
rin islevleri ile ilgili bir baska gruplandirma soyledir:

e Genel Islev-Yonetim,

e Tirsel Islevler

e Temel islevler-Uretim, Pazarlama

e Kolaylastirict Islevler-Finansman, Personel

e Destekleyici Islevler-Muhasebe, Ar-Ge, Halkla iliskiler, Ulastirma, Depolama

Gunumuzdeki gelismeler, isletmecilik islevleri ve uygulamalarinda yenilikleri

zorunlu kilmistir. Klasik islevlerin yanisira, cagdas, global ve rekabetci anlayi-

sin gerektirdigi islevler de biiyiik énem kazanmistir. Insan kaynaklari, Planla-
ma, Reklam ve Promosyon, Egitim, Kalite Kontrol, Uluslararasi iliskiler cagdas

isletmelerde surdurtilen islevlerden bazilaridir.
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[sletmelerde, yukarida sozi edilen islevlerden hangilerinin uygulanacagi ya da
hangileri icin ayr1 bolimler agilacags; tst yonetimin yaklasimi, Gretim konusu,
sektor ozellikleri, isletmenin icinde bulundugu 6zel kosullar, biytklik gibi un-
surlarin etkisi altinda kararlastiriir. (Sekil 2.2)

Ust yonetimin yaklasimi ve tercihleri; islevlerin sayisi, 6ncelik sirast ve kapsa-
minin belirlenmesinde temel bir etkendir. Maliyetler, zorunluluklar ve olaylari de-
gerlendirmedeki bakis acisi, yoneticilerin bu konudaki kararini etkiler. Maliyetle-
rin yiikselmesinden kacinan yoneticiler, birbirine yakin islevlerin ayn: bolimde
yurttilmesi egilimindedir. Gelenekei bakis agisina sahip yoneticilerin sz sahibi
oldugu isletmelerde, klasik islevlerin Otesinde cagdas anlayist sergileyen uygula-
malara genelde rastlanmaz.

Uretim konusu ve sektor 6zellikleri, isletmelerde siirdiiriilen faaliyetleri belir-
leyici onemli etkenlerdir. Bir mal ireten isletmede temel islev tretimdir.Bu tir is-
letmelerde, teknik faaliyetlerin gerceklestirildigi Giretim bolimi yanisira kalite
kontrol, ar-ge ve deger destekleyici islevler bulunur. Bir ticaret ya da bir pazarla-
ma isletmesinde ise temel islev, baska isletmelerce Uretilmis trtinlerin alinip bu
urtinlere gereksinme duyanlara ulastirilmasi yani pazarlanmasidir. Bu tir isletme-
lerde teknik anlamda tretim bolimu ve buna bagli yan islevler yoktur. Bunun ye-
rine, halkla iliskiler, reklam, planlama, dagitim ve bunlara yardimci islevler gort-
lir. Bir havaalan: isletmesinde, yer ve ucus hizmetleri yardimet islev gortrler. Bir
havaalani isletmesinde, yer ve ucus hizmetleri yaninda 6zellikle bakim-onarim is-
levi bliylik 6nem tasir. Bir yazili basin isletmesinde, gazete tretimi ile iletisim hiz-
meti bir arada gerceklestirilir. Bir hayvanat bahcesi ile ilgili olarak reklam amaciyla
gelistirilen 6rnek saniriz sizlere ilgin¢ gelecektir.

Sekil 2. 2 [sletmelerin
Islevieri
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isletmelerin Cevre iliskileri ve Sorumluluklari

GorillaTropics
Rain Forest

New At The Zoo

Hayvanat babcemizin yeni konugu; Tropical Yagmur Ormaniar: Gorili

ISLETMELERIN CEVRE IiLIiSKILERi VE
SORUMLULUKLARI

(O Isletmelerin cevresinde, karsihikl etkilesim icinde bulunduklar:
A6 gruplarin ézelliklerini ve etkilesimin boyutlarin: betimlemek.

Isletmeler ekonomik sistem icerisindeki belli bir sektére bagli olarak faaliyette bu-
lunurlar. Faaliyetlerin stirdiiriilmesi sirasinda, ekonomik sistem 6zellikleri ve sek-
torel cevre unsurlar ile karsilikli etkilesim icindedirler. Cevre unsurlari, cesitli kay-
naklarda, cikar gruplari olarak da nitelenmektedir. Isletmelerin izleyecekleri poli-
tikalar, icinde bulunduklari ¢cevrenin kosullarina uygun olmalidir.

Isletmelerin cevresini olusturan gruplarla iliskisi, onlarin beklentilerini karsila-
ma ve faaliyetleri yoluyla onlar etkileme biciminde ortaya cikar. Her isletme cev-
resindeki kisi veya kurumlara karst sorumludur. Bu sorumlulugun geregi olarak
bu kisilerin gereksinmelerini karsilamak zorundadir: Talep edilen mal ve hizmet-
leri Gretmek, bunlari talep edilen yerde (yer faydasi yaratmak) ve talep edilen za-
manda (zaman faydasi yaratmak) sunmak, yasalara uymak, ekonomiye dinamizm
katmak, istihdam yaratmak gibi.iliskinin bu yonii, isletmenin cevreden etkilenme-
sini ifade eder. Buna karsilik, cevre unsurlart da isletmelerin faaliyetlerinden ve
uygulamalarindan etkilenir: Yeni trtinleri kullanma aliskanligi edinme, isletme-
lerarast rekabetin sonuclarina katlanma gibi. Isletmelerle cevre unsurlart arasinda-
ki etkilesim, iliskinin niteligine gore farklilik gosterir. Asagida isletmeleri cevreleyen

unsurlarin ozelliklerini ve karsilikl iliskileri aciklayacagiz.
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Sekil 2.3’de isletmelerin cevre iliskileri ic ve dis cevre olarak ayrilmustir. I¢ cev-
re unsurlari, isletmeyi dogrudan etkileyen ve karsiliginda isletme faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen unsurlardir. Yoneticiler, isletmenin i¢ ¢evresini, kararlar ile
dogrudan etkileme, sekillendirme ya da degistirilebilme yetkisine sahiptir. Isletme-
lerin i¢ cevresinde yer alan temel unsurlar; sermaye sahipleri, yoneticiler, yonetilen-
ler yani calisanlar ve onlardan kaynaklanan yonetim bicimi ya da orgut kalttra-
diir. I¢ cevrede yer alanlarin, isletmeye sagladigr katkilart karsiliginda isletmeden
beklentileri vardir.

Sermaye sahipleri, isletmenin 6zvarligint saglayan kisilerdir. Sermaye sahipleri-
nin oncelikle beklentisi kir elde etmektir. Isletmenin geleceginin giivence altina
alinmasi, pazar payinn arttirilmasi, yani yatirnmlara girismek, giic sahibi olmak ya
da prestij kazanmak, sermaye sahiplerinin beklentileri arasindadir. Bu Kkisilerin is-
letmeye bagliligi, beklentilerinin karsilanmasina baglidir.

Isletmelerde i¢ cevreyi olusturan bir baska grup yonetici ve yonetilenlerin
olusturdugu personeldir. Bu grup, isletmenin amaclarina ulusmasi icin diistinsel ve
fiziksel caba gosterir. Buna karsilik, en alt basamaktan tepe yonetime kadar per-
sonelin yani calisanlarin birbiri ile 6rtiisen veya farkli beklentileri vardir. Doyuru-
cu bir tGcret daha iyi calisma kosullari, sosyal ortam, gelecek gtivencesi, yliikselme
olanaklari, 6dillendirilme vb. unsurlar calisanlarin isletmeden baslica beklentile-
ridir. Kalkinmislik ve refah dizeyi yiksek olan tilkelerde;cinsiyet ayirimi gozetil-
memesi, kres ya da cocuk bakimi gibi konular da calisanlarin temel beklentileri

arasmdadir. Isletmenin amaclarma etkin bicimde katki saglanabilmesi, personelin
beklentilerine karsilik verme diizeyi ile yakindan baglantilidir.

isletmelerin dis cevresinde; devlet ve yasalar, tiiketiciler, toplum yapist ve kiil-
turd, rakipler, tedarikci isletmeler, diger isletmeler, fiziksel (dogal) cevre kosullart
yer alir. Dis ¢evre unsurlarini; yasal-siyasal cevre, toplumsal ve kiltiirel cevre,
ekonomik cevre ve fiziksel cevre olarak da gruplandirabiliriz. Uluslararas: faali-
yetleri olan isletmeler yukarida sayilanlar disinda, uluslararas: cevre kosullart ile

cevrelenmistir.

Sekil 2.3 Isletme ve
Cevresi

Sermaye sahipleri, yoneticiler,
personel, 6rguit kiltlirli gibi unsurlar
isletmenin i¢ cevresini
olusturur.

Devlet ve yasalar, tiiketiciler, toplum
yapisi ve kiltlrd, rakipler, tedarikgi
isletmeler, diger isletmeler, fiziksel
(dogal) cevre kosullari igletmelerin
dis cevresini olusturur.
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isletmelerin Cevre iliskileri ve Sorumluluklari

Devletin uygulamalari ve yasalar, isletmeleri cevreleyen dénemli bir unsurdur. Is-
letmelerin faaliyetleri, yasalarin ¢izdigi haklar ve sorumluluklar cercevesinde stir-
duralir.Devlet ile birey arasindaki iliskileri diizenleyen anayasa, is hukuku , ida-
re hukuku isletmelerle bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen ticaret, bor¢lar. ic-
ra iflas hukuku isletmelerin sorumluluklar: ile ilgili kurallart icerir: Calisanlarin
haklarinin verilmesi, vergi vermek, is giivenliginin saglanmasi vb. gibi. Isletmeler,
yasal diizenlemelere uygun faaliyet gostermenin karsiliginda devletin sagladig: ce-
sitli haklardan yararlanir; yatirim indirimi ya da vergi tesvikinden yararlanma, kre-
di olanaklari vb.. gibi.

Tiiketiciler, isletmelerin varligint siirdiirebilmesinde énemli bir etkendir. Islet-
meler oncelikle hedef kitlenin ve genel olarak tiketicilerin beklentilerine karsilik
vermek zorundadir. Mal ve hizmetlerin tiiketicilerin tercih ettigi kalitede, zaman-
da, yerde ve onlarin 6deyecebilecegi fiyat Gizerinden sunulmasi, pazarda pay
edinmenin ve basarmanin 6n kosuludur. Gtiniimuzde tiiketiciler, toplum icin tre-
tim yapan isletmeleri, Giretim icin tretim yapanlardan ayirma bilincine ulasmistir.
Artik, tiketiciye gereksinme duydugu Urtinleri ulastirmak tek basina yeterli degil-
dir. Tuketici, kendi cikarlarint gdzetip, kendisine hem trtin 6zellikleri hem de ser-
vis acisindan kalite sunan isletmelere yonelmektedir. Bunlarin disinda, dogal cev-
renin korunmasi, diger isletmelerle ilimli iliskiler icinde olmasi, devlete karsi yi-
kimliliklerini yerine getirmesi tiiketicilerin isletmelerde aradigi 6zelliklerdir. Ta-
keticilerin beklenti ve istekleri, toplumsal degerler, yasam bicimi, gelenek ve
inanclardan biiyik olciide etkilenir. Ozellikle uluslararas: faaliyetleri olan isletme-
lerin; Urlinlerini tasarlayip, hazir hale getirip, pazara sunmadan 6nce toplum yapi-
sim ve kiiltiiriinii iyi tanimasi gerekir. Pazar arastirmasi, tiiketici beklentilerine ve
rakip isletmelerin uygulamalarina yonelik arastirmalar isletmelere, bu konuda ge-
reksinme duyduklar bilgileri saglar.

Toplumsal cevreden, bir toplumun isletmelere bakis acisi, onlara iliskin gortsleri
anlasilir. Isletmeyi kusatan ve isletme ile dogrudan ya da dolayli iligkisi olan
insanlarin demografik ve kiltirel ozellikleri toplumsal cevreyi belirler. Toplumu
olusturan bireylerin cogunlugunca benimsenen kultirel degerler, o toplumun
yasam bicimini belirler. Yeme i¢cme, eglenme, barinma, calisma, saglik, is ahlaki,
cevrenin korunmasi gibi kavramlara iliskin gortis ve davranislar toplumsal kiiltira
olusturur. Isletmeler toplumun yasam bicimini, aliskanliklarina, degerlerine uygun
bir tretim ve faaliyet ortami gerceklestirmekle ytkimludiir.

Tiiketici Haklari; I[sletmelerin karar ve politikalarimda, tiketicilerin istek ve gerek-
sinimlerini dikkate almasini ongoren bir kamuoyu hareketi olarak yayginlasmis-
tr. ABD Baskanlarindan J.F. Kennedy, titketici haklarini; belgilenme, secim yap-
ma, gtivenlik ve sesini duyurabilme olarak siralamistir. Bu konunun énemini
kavramas olan isletmeler, tiketici sikayetlerini alabilmek icin ozel bir caba goste-
rirler. Tiiketicilerin orgiitlenebildigi tilkelerde, tiiketicilerin haklar: yasalar yoluy-
la korunmaya cahsilir. Ulkemizde, Tiiketicilerin Korunmasi Kanunu da bu ama-
ca yoneliktir.

Rakipler, isletmelerin dikkatle izlenmesi gereken 6nemli bir baska dis cevre
unsurudur. Rakipler, Pepsicola ve Coca-Cola 6rneginde oldugu gibi ayni faaliyet
dalinda ayn1 hedef kitleye Uirlin sunan isletmelerdir. Rekabet; tirtintin 6zelligi, sa-
tis kosullar1, dagitim, satis cabalart ya da diger yan hizmetlerle ilgili olabilir. Islet-
meler icin rekabet Gstiinligli, bu ve benzeri konularda rakiplerden daha iyi ol-
mak ya da farkli olmak demektir. Bunu saglayabilmek icin isletmeler, icinde bu-
lundugu sektoriin genel yapist yanisira; rakiplerin triin, fiyat, satis, insan kay-
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naklart politikalarin1 6grenmeye calismalidir. Ancak, rakip isletmelerin uygula-
malarini aynen almak yerine, bunlar isletmenin kendi yapisina ve gereksinimle-
rine uyarlanmalidir.

Rakip durumunda olan isletmeler isbirligi icinde de olabilir. Cikarlart geregi
anlasarak, ilerideki tinitelerde aciklanacak olan kartel, trost, konsorsiyum ya da
holding gibi birlesmelere gidilebilir. Bu birlesmeler sayesinde isletmeler arasinda
finansal, teknolojik, orgiitsel ya da hukuki anlasmalar gerceklesir. isletmelerin bu
noktadaki en biyiik sorumlulugu, karsilikli olarak yapilan anlasma kurallarina ve
etik ilkelere uygun davranmaktir.

Isletmelerin dis cevre unsurlarindan bir baskas: tedarikcilerdir. Tedarikgiler,
isletmelere, tretim faaliyetleri icin gerekli olan mal ve hizmetleri saglarlar. Teknik
donanim, ara mallar, isgiicti, dagitim, tasimacilik ve benzeri konularda katki
saglayan bu kuruluslarla olumlu iliskiler icinde olunmasi, isletmelerin faaliyet-
lerinin aksamadan strdirilmesinde 6nemli rol oynar. Ucuz, kalite standartlarina
ve isletmenin beklentilerine uygun hizmet alabilmek icin, tedarikcilerin ¢ikar-
larinin gozetilmesi Gnem kazanir.

Diger isletmeler icinde, isletmeye kredi veren bankalar, finans kuruluslari da
onemli yer tutar. Bu kurumlarla olumlu iliskiler icinde olunmasi, isletmelerin pa-
rasal kaynak bulmasmi kolaylastirir. Isletmelerin bunlara karst olan ytktamliiltik-
lerini zamaninda yerine getirmesi, parasal gereksinmelerinin her seferinde her-
hangi bir engel olmaksizin karsilanmasini saglar.

Fiziksel cevre, genel anlamda yerytiziindeki dogal kaynaklardir. Bunlar, toprak,
hava, su ve iklimdir. Biittin isletmeler cesitli derecelerde bu kaynaklara bagimlidir.
Isletmelerin mallarini Giretmek icin kullandigi kaynaklarin ¢ogu fiziksel cevreden
saglanir. Bu kaynaklarin kullanimi, ekonomik yapiyla, hitkiimetlerin tutumuyla ve
toplumun duyarliligi ile yakindan ilgilidir. Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilip
yok edilmesi ve kullanimindaki ¢ikar iligkileri isletmeler icin de ¢nemli sorunlar
yaratir.

Isletmelerin, cevre unsurlarim ve bunlarin ézelliklerini tanimast ne gibi
yararlar saglar?

Geng girisimciler orneginde, isletmenin ic veya dis cevresinin fazla 6nem-
senmedigi sonucuna variyoruz. Ortaklarin é6nemsedigi tek konu, mali-
yetler ve kdr elde edilip edilemeyecegidir. Teknik konularda, pazarin
yapist ve rakipleri hakkinda 6n arastirma yapilmamastir. Hedef Ritle
tam olarak belirlenmedigi icin, 6nemli bir baska cevre unsuru olan rad-
yo dinleyicileri ve bunlara bagh olarak reklam verecek kResimin ozellik-
leri de bilinmemektedir. Sonucta, reklam gelirleri beklenenin cok altinda
gerceklesmistir.

ISLETMELERIN GRUPLANDIRILMASI

Isletmelerin gruplandirilmasmna yonelik élciitleri aywdetmek.
4

[sletmeler, birbirinden farkli yap1 ve ¢zelliklere sahiptir. Buna bagli olarak, bir is-
letmenin ekonomik sistem icindeki islevi digerlerinden farklidir. Isletmelerin
gruplandiridlmasinda gecerli olan gortslerin belli olcttler tizerinde yogunlastigini
gorliyoruz.

SIRA SIZDE

2
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Isletmeleri C
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Isletmeler

Uretim Araclarinin
e Kamu Kesimi

[sletmeleri;

uretilen mal ve hizmet cesidine gore,

uretim araclarinin mulkiyetine gore,

hukuki yapilarina gore,

ulusal koklerine gore,

isletmelerarast anlasmalara gore,

diger acilara gore bolimlendirmek mumkuindir.

SV W=

@ Farkli élciitlere gore gruplanan isletmelerin 6zelliklerini
“’.‘5” tanimlamak.

Uretilen Mal ve Hizmet Cesidi Yoniinden isletmeler

Uretilen mal ve hizmet cesidi yoniinden isletmeler; enddstri isletmeleri, ticaret is-
letmeleri, hizmet isletmeleri olarak tce ayrilir.

* Endiistri Isletmeleri: Uretim siirecinde, kullanilan girdileri fiziksel ya da kimyasal
yonden degisiklige ugratarak yeni bir mala déniistiiren isletmelerdir. Uretim gelis-
mis tekniklerle gerceklestirilir. Fabrikasyon sistemini uygulayan isletmeler, en-
distriyel tretim yaparlar. Hammadde isleyen ya da ucak, araba, montaj yapan is-
letmeler, endustriyel tiretim yapmaktadir.

e Ticaret Isletmeleri: Ticaret kesiminde calisan, iiretici isletmelerin Urettikleri mal-
larin toptanciligini, yart toptanciliini ve perakendeciligini yapan isletmelerdir.
Bunlar tretici isletmelerle tiiketiciler arasinda yeralan araci kuruluslardir. Toptan-
a1 ve perakendeci isletmeler pazarlama islevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli
gorevler Ustlenirler. Aracilik edilen malin 6zelligine ve tiirline gore, toptanci ve
perakendeci isletmelerin bir cok ¢esidi blunur.

e Hizmet isletmeleri: Hizmet lireten ve pazarlayan her boyuttaki isletmelerdir.
Bunlar, konaklama hizmetlerinde (otel, motel), eglence hizmetlerinde (tiyatro, si-
nema), saglik hizmetlerinde (hastane), egitim ve 6gretim hizmetlerinde (okul), si-
gorta ve finansman hizmetlerinde (sigortacilik, bankacilik), tasima ve iletisim hiz-
metlerinde (esya ve yolcu tasimaciligi, PTT), danismanlik hizmetlerinde (hukuk-
sal, finansal, ticari danismanlik), bakim hizmetlerinde (beraber, elbise temizleyici-
ligi) bulunurlar.

Uretim Araglarinin Miilkiyetine Gore isletmeler

Uretim araclarinin miilkiyetine gore isletmeler; 6zel kesim, kamu kesimi ve ya-
banct sermayeli isletmeler olarak ayrilir.

« (zel Kesim igletmeleri: Uretim araclarinin miilkiyeti dzel kisilerin elinde bulunan
isletmelerdir. Bu isletmeler, belli amaclar dogrultusunda, bir ya da ¢ok sayidaki
kisinin ¢esitli oranlarda sermayelerini bir araya getirerek olusturduklart kuruluslar-
dir. Her turl alanda, her dizeyde ve boyutta faaliyette bulunabilirler.

o Kamu Kesimi isletmeleri: Sermayesinin tiimii ya da cogunlugu devlete ya da ka-
mu tiizel kisilerine ait olan isletmelerdir. Kamu kesimi isletmeleri bir ekonominin
timiine egemen olacak boyutlarda bulunabilecegi gibi, daha dar boyutlarda da
olabilir. Kamu kesimi isletmeleri ¢zel kesim isletmeleri ile yan yana calisabilirler;
ayni konuda ya da degisik konularda tretim yapabilirler. Ayrica, 6zel sermaye sa-
hipleri ile ortaklik kurarak karma tipte isletmeler de olusturulabilir.

Kamu isletmelerinin glidecekleri amacg, toplumsal agirlikli olabilecegi gibi, ¢zel
kesim isletmeleri gibi salt kdra yonelik de olabilir. Ulkemizde kamu kesimi islet-
melerinin ¢nemli bir yeri vardir (KIT’ler).

e Yabanci Sermayeli isletmeler: Uretim araclarinin miilkiyeti baska iilke girisimcile-
rinin olan isletmeleridir. Bu isletmelerde, sermayenin timu yabanct girisimcilerin
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olabilir. Ayrica, yerli sermaye ile cesitli oranlarda ortakliklara girisen yabanct ser-
maye isletmeleri de bulunur. Bu ortakliklar, 6zel isletmecilerle kurulabilecegi gibi
kamu kesimiyle de gerceklestirilebilir.

Turkiye’de yabanct sermayeli isletmelerin yeri hizla artmaktadir. Bu isletmele-
rin Turkiye’de kurulusu ile ilgili yasal diizenlemelerin birbirinden ¢ok farkli olma-
s1, farklt yapidaki sermayeli isletmelerin olusmasina yol acmuistir.

Hukuki Yapilarina Gore isletmeler
Hukuki yapilarina gore isletmeler; tlkelerin hukuk sistemine gore farklilik goste-
rir. Ancak, genelde tim tlkelerde gecerli olan hukuksal bicimler de vardir. Yasal
ayrintilar olarak birbirinden farkli degerlemeler olsa da, bu hukuksal bicimler
uluslararasi diizeyde birbiriyle cok yakindir.
Turk Hukuk Sisteminde yer alan isletme bicimleri uluslararasi hukusal bi¢cim-
lerle buytk olctide benzerlik tasimaktadir.
Hukuk sistemimizde isletme bicimleri asagidaki gibi bolimlendirilebilir:
1. Ozel isletmelerin Hukuksal Bicimleri
A. Kisi Sirketleri
a. Tek kisi isletmesi
b. Adi sirket
c. Kollektif sirket
d. Adi komandit sirket
B. Sermaye Sirketleri
a. Anonim sirket
b. Limited sirket
¢. Sermayesi paylara bolinmus komandit sirket
d. Kooperatif sirket
- Dernek ve tesislerin sirketleri
2. Kamu Isletmelerinin Hukuksal Bicimleri
A. Kamu Tktisadi Tesebbiisleri
a. Iktisadi devlet tesekkiilleri
b. Kamu iktisadi kuruluslari
B. Yerel Yonetim Isletmeleri
C. Katma Biitceli Yonetimlerin Isletmeleri
D. Doner Sermayeli Isletmeler
3. Yabanct Sermayeli isletmeler
A. 6222 Sayili Yasaya gore kurulanlar
B. Petrol Yasasina gore kurulanlar
C. 1567 Sayili Yasaya gore kurulanlar
D. Uluslararasi anlasmalarla kurulanlar

Ulusal Kékenlerine Goére isletmeler

Ulusal kokenlerine gore isletmeler; ulusal isletmeler, uluslararasi isletmeler,
cokuluslu isletmeler, olarak ayiriyoruz.

e Ulusal isletmeler: Ulke sinirlart icinde kurulmus, kapital ve yénetim acisindan
baska bir tlkeye bagli olmayan isletmelerdir. Bu niteligi gosteren her tirli islet-
me ulusal isletme sayilir. Turkiye’deki yerli sirketler ulusal isletmelerdir.

e Uluslararasi Isletmeler: Yalnizca kendi tilkesinde degil, baska tilkelerde de cesit-
li dallarda ugrasta bulunan isletmelerdir. Bunlarin kapital yatirimlart sinithidir ve
yonetimleri cogunlukla ana isletme yurttaslarinin elindedir. Bu isletmeler sanayi,
ticaret, ulastirma, pazarlama alanlarinda yer alirlar.

P
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e Gokuluslu Sirket (CUS): Diinyay: bir tek pazar olarak goren ve durumunu her yer-
de en kivamli kilmak icin kaynaklarini -kapital, yonetim, teknoloji-oralara aktaran
bir dinya sirketidir. CUS’lar ekonomik yasamin her alaninda yer alirlar ve ugras-
larin1 pek cok tilkeye yayarlar. Ugras alanlarini soyle siniflandirabiliriz: Yerel ola-
rak tretilen ya da dis alimi yapilan parcalari kullanan tretici isletmeler; yart tire-
ticilik yapan dagiticillar ve baglantili satiscilar bicimindeki ticaret isletmeleri; sinir-
I olctide yerel isletmeye bagli olan dogal ve tarimsal kaynaklarin ana treticileri
ya da c¢ikarimcilar; hizmette ya da eglence alaninda ana isletmeye bagl yart 6z-
des nitelikte sube orgilitlenmeleri.

Yizyilimizda CUSlar cok genis bir alana yayimislar ve elde ettikleri gelir aci-
sindan bir ¢ok tlkenin ulusal gelirini asar duruma gelmislerdir. CUSlarin is hac-
mi, diinya Uretiminin 1/7’sinden coktur. CUS’larin yillik biiytime hizlart %10’dur.
Yapilan kestirimler, 2000 yillarinda CUS’larin diinya Gretiminin yarisint karsiladik-
lar1 yolundadir. CUSlarla ilgili olarak 19. Unite’de daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

isletmelerarasi Anlagmalara Goére isletmeler
Isletmelerarast anlagsmalara gore isletmeler; isletmeler, pazarlara daha cok egemen
olma, tek baslarina gerceklestiremeyecekleri isleri ortaklasa gerceklestirme, daha
yeterli olanaklara kavusma ve sonugcta daha ytiksek kdrlar saglama amaciyla ara-
larinda gizli ya da acik anlasmalar yaparlar. Bu anlasmalar cesitli 6zellikler tasir.
Baslica anlasma cesitleri sunlardir: Kartel, trost, konsern, konsorsiyum, centil-
men anlasmalari, tam birlesme, holding. Bu konularin ayrintilarini “Biiytime”
Unitesinde ele alacagiz.

isletmelerin Boliimlendirilmesindeki Diger Olciitler
Isletmelerin boliimlendirilmesindeki diger olctitleri:

* Biytikliik

Stireklilik

Riske katlanma

Yonetim bicimleri

Alicilarin tirt

olarak siralayabiliriz.
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Uretilen mal ve Uretim Araclarinin g%t:k' Yapilarina Ulusal Kokenlerine ?:ggs‘gg:zséﬁre

Hizmet Cesidine Mulkiyetine Gore o Ozel Isletmeleri Gore o Kartel

GG o (Ozel Kesim zel Isletmelerin o Ulusal . T8

ore is| leri Hukuksal Bicimlep isl | rost

* Endustri K§€tm€K€”A A o Kamu sletmeler : forsan C
i 1 ° : . o Konsorsiyum
Isletmeleri i§?eTrL:1€Ieersilml Isletmelerinin * Uuslararasi . Cemnmeyn

* Ticaret isletmeleri | ¢ Vypang Sermayeii|  Hukuksal Bicmier Isletmeler Anlasmalar

o Hizmet Isletmeleri Isletmeler o Yabanc Sermayeli | ® Cokuluslu o Tom Birlesme

isletmeler Sirket * Holding

o Isletme kavrama ve ilgili kavramliar ile isletmelerin dzelliklerine iliskin sorularin cevaplar: icin “Isletme Kavrami”
televizyon programlarini izleyiniz.
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Ozet

Bu Unitede isletmelerin genel ve 6zel amaclarini,belirli
islevlerini, cevrelerindeki ¢ikar gruplari ile olan kasilikl
etkilesimlerini ve isletmeleri gruplandirirken temel aldigi-
miz ol¢itleri inceledik. Artik;
e isletmelerin ne tir amaclart oldugunu (sayfa 31-23),
e isletmelerin islevlerinin neler oldugunu (sayfa 24-25),
e jsletmelerin cevresindeki karsilikli etkilesim icinde ol-
dugu cikar gruplarinin 6zelliklerini ve etkilesimin bo-
yutlarint (sayfa 26-29),
e isletmeleri gruplandirirken ne gibi olcttleri kul-
landigimizt (sayfa 29),
o farkl ozelliklere gore gruplandirilan isletmelerin ozel-
liklerinin neler oldugunu (29-32) biliyoruz.
Isletmelerin amaclari, bir isletmenin ulasmak istediklerini
ifade eder.Amaclar; ne, neden. ne zaman, nasil,hangi kap-
samda, nerede yapilacak sorularina verilecek yanitlart se-
killendirir. Isletmelerin basarili olmasinda ve saglikli ka-
rarlar alinmasinda temel kosul, ne yapilacaginin bilinme-
sidir. Isletmelerin genel amaclari, kir elde etmek, toplu-
ma hizmet etmek, isletmenin varligini stirekli kilmaktadir.
Isletmelerin &zel amaclari, sosyal sorumluluk, cevrecilik,
kaliteli ve nitelikli bir ¢calisma ortami, ¢alisanlara daha iyi
ucret, cevre kosullarina uyum,uluslar arasi iliskiler vb.
olarak siralanabilir.
Isletmelerin islevlerini genel veya 6zel amaclari sekillen-
dirir. Bu islevler isletmenin belirli boliimlerinde gercek-
lestirilir. Yonetim, tretim, pazarlama, finansman, perso-
nel, muhasebe, ar-ge, halkla iliskiler, ulastirma, depolama
bunlardan baslicalaridir. Ginimuizdeki gelismeler, islet-
mecilik islevleri ve uygulamalarinda yenilikleri zorunlu
kilmstir. Klasik islevlerin yanisira, cagdas, global ve re-
kabetci anlayisin gerektirdigi islevler de biiytik 6nem ka-
zanmustir. Insan kaynaklari, planlama, reklam ve promos-
yon, egitim, kalite kontrol, uluslararasi iliskiler cagdas is-
letmelerde siirdiiriilen islevlerden bazilaridir. isletmeler-
de, yukarida sozii edilen islevlerden hangilerinin uygula-
nacagi ya da hangileri icin ayr1 boliimler agilacag; tst yo-
netimin yaklasimi, tretim konusu, sektor 6zellikleri, islet-
menin icinde bulundugu 6zel kosullar, buytklik gibi un-

surlarin etkisi altinda kararlastirilir.

Isletmelerin cevresini olusturan cikar gruplar ile iliskisi,
onlarin beklentilerini karsilama ve faaliyetleri yoluyla on-
lart etkileme biciminde ortaya c¢ikar. Her isletme, cevre-
sindeki kisi veya kurumlara karst sorumludur. Bu sorum-
lulugun geregi olarak bu kisi veya kurumlarin cesitli bek-
lentileri ve gereksinmelerini karsilamak zorundadir.islet-
melerin cevre iliskileri ve sorumluluklari i¢c ve dis cevre
olarak ayrilmusur. I¢ cevre unsurlari, isletmeyi dogrudan
etkileyen ve karsiliginda isletme faaliyetlerinden dogru-
dan etkilenen unsurlardir. isletmelerin i¢ cevresinde yer
alan temel unsurlar; sermaye sahipleri, yoneticiler ve yo-
netilenler yani calisanlar ve onlardan kaynaklanan yone-
tim bicimi ya da érgiit kiiltirtidir. isletmelerin dis cevre-
sinde; devlet ve yasalar, tiiketiciler, toplum yapist ve kiil-
turd, rakipler, tadarikci isletmeler, diger isletmeler ve tim
bu unsurlarin bir arada olusturdugu piyasa kosullari yer
alir.

Isletmeler birbirinden farkli yapt ve ozelliklere sahiptir. Is-
letmelerin gruplandirilmasinda gecerli olan ol¢ttler; mal ve
hizmet tirQ, Gretim araclarinin miulkiyeti, hukuki yapilari,

ulusal kokeni, isletmeler arast anlasmalar ve digerleridir.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boliimiindeki konulart yeterince anlayip anlamadi-
ginizi Olemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulari zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki tiniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! Dogru

yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Beyaz esya lreten bir isletmenin, tiiketicilerin ge-
reksinmelerini saptamaya yonelik bir arastirma yaptir-
masi, isletmenin genel amaclarindan hangisiyle dogru-
dan iliskilidir?

a. Daha fazla kir elde etmek

b. Topluma hizmet etmek

c. lIsletmenin varligini siirekli kilmak

d. Isletmenin biiylimesini saglamak

e. Istihdam alanlart yaratmak
2. Ozel isletmeler, diger amaclarini gerceklestirebil-
mek icin 0ncelikle asagidaki amaclardan hangisini
gerceklestirmelidirler?

a. Topluma hizmet etmek
Varligint strekli kilmak
Pazar payini arttirmak

Guglu orgut kultirt yaratmak

o a0 T

. Kir elde etmek
3. Asagidakilerden hangisi bazi isletmelerin hizli biiyi-
mesinde etkili olan temel faktorlerden biri degildir?

a. Sektorel dengeler

b. Cevre kosullarindan yararlanma

c. Degisimi benimseme

d. Risk almaktan kacinma

e. lleriyi gorebilme
4. Bir reklam sirketinde temel islev asagidakilerden
hangisidir?

a. Misteri iliskilerinin gelistirilmesi

b. Sirketin tanitumt icin etkinlikler diizenlenmesi

c. Reklam metni icin fikir Gretimi

d. Medyada yer ve zaman satin alinmast

e. Reklam bitgesinin olusturulmast
5. Televizyon kuruluslarinin reyting ol¢timleri yaptirmasi

asagidaki isletme islevlerinden hangisinin amacina hiz-

met eder?
a. Uretim
b. YoOnetim
c. Finansman
d. Halkla iliskiler
e. Pazarlama

6. Otomobil tireten bir isletmeye oto cami iiretip satan
bir isletme, karsilikli etkilesimde bulunulan cevre unsur-
larindan hangisine o6rnektir?

a. Tedarikgiler

b. Rakipler

c. Teknik hizmet saglayanlar

d. Dagiticilar

e. Toptancilar
7. Asagidaki yaklasimlardan hangisi isletmeye rekabet ts-
tinlGgi saglar?

a. Calisanlara yiksek ticret ddeme
Ttuketici tercihine yonelik tretim

Finans kuruluslartyla siki iletisim

a0

Kar marjlarini daha yiksek tutmak
e. Yiksek kapasitede tretim yapmak
8. Asagidaki isletmelerden hangisi hem endistri, hem de
tiketim malt 6zelligi tastyan bir Grtin Gretmektedir?
a. Sut fabrikast
b. Salca fabrikasi
c. Kalem fabrikast
d. Kibrit fabrikasi
e. Cimento fabrikasi
9. Uretim araclarinin miilkiyeti baska tilke girisimcilerine
ait olan isletme ne tir bir isletmedir?
a. Ozel Girisim
Kamu Isletmesi
Ticari Isletme

Yabanct sermayeli Isletme

oo T

. Endustri isletmesi

10. Asagidakilerden hangisi sermaye sirketi degildir?
Kollektif sirket

Kooperatif sirketi

Limited sirket

Anonim sirket

o0 T

Sermayesi paylara bolinmus komandit sirket
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Yasamin Iginden
Asagida bu Unitede inceledigimiz konularda ilgili, gercek

hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylart okuya-
rak, bunlara iliskin sorulari yanitlaymiz. Ornek olaylari
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, ¢grendiklerini-
zin pekismesi ve daha kalict olmasi acisindan son derece
onemlidir.

Disney’in Amerikasi icin Savas

Washigton D.C.’nin 35 mil gtineybatisindaki Virginia Pied-
mont topraklarinda bir ¢alismaya tanik olundu. Walt Dis-
ney sirketi taraflarindan biriydi. Karst ordu ise tarihgiler,
cevreciler ve toprak sahiplerinden olusan karma bir grup-
tu. Konu, Disney’in son projesiydi. 3000 donim olarak
planlanan parkin adi “Disney’in Amerikast”idi. Tesis icin
yapilan tasarim, 1340 otel odasi, 2300 yerlesim yeri, 1,96
milyon metrekare ticari alan ve Amerika'nin gecmisini
genis bir sekilde gosteren tarihi bir parki kapsiyordu.
Projenin tamamlanmasi 4 yili alacakti ve maliyeti 650 mil-
yon dolar olacakti.

Disney’in Amerika’st daha basinda tepki toplamaya bas-
ladi. Tarihgiler parkin yapilmasini protesto etmek tizere
bir araya geldiler. Shelby Foote adindaki bir tarih¢i: “Dis-
ney calisanlari, hayvanlar alemine yaptiklarini Amerikan
tarihine de yapmak istiyorlar” dedi. Bolgeden 70 orgiit ve
5000 ailenin olusturdugu Piedmont Cevreci komisyonu,
parkin, kalabalik, kirlilik ve trafik izdihami getirecegini
ifade etti. Bolge sakinlerinden biri, “Disney kirsal bolgeyi
yok edecek” dedi. Yazar David McCullugh, sirketin hali-
hazirda faaliyet gosteren parklarini, California Disney-
land’i ve Florida Disneyword’ti saran kentsel yayilimi
isaret etti. Bunun yaninda yoreyi bekleyen motel, fast-
food restoranlart ve hediyelik esya dikkani istilasina kar-
st uyardi.

Buna ragmen Disney yOneticileri, parkin getirilerinin,
goturilerinin ¢ok Ustiinde olacagint savundu. Disney bas-
kani Micheal Eisner, bolgede dogrudan 2700, dolayl: yol-
lardan da 19.000 yeni is imkani yaratacagina soz verdi.
Bunun yaninda, bolgeye park acildiktan sonraki 10 yil
icin 169 milyon dolar édemeye ve parkin ilk 30 yillik
faaliyeti icin Virginia eyaletine yaklasik 2 milyar dolar
odemeye soz verdi. Disney’in halkla iliskiler danismani
Jody Powell, catismayi, Manassas bolgesini kontrol et-
meye calisan zengin Piedmontlu toprak sahiplerinin bir
girisimi olarak tanimladi ve “Burast onlarin tampon bol-
gesi, bu alana sahip degiller, ancak kontrol etmeleri
gerekiyor” diye ilave etti.

Bazi tarihciler ise Disney’in Amerikasini destekledi. Geor-
ge Washington Universitesi'nden James Oliver Horton,
parki, siniflarina gelmeyen ve kitaplarini okumayan in-
sanlara bir seyler 6gretme firsati olarak tanimladi.

Bu zitliklar, is adamlart ve kadmnlarmin karsi karsiya kal-
diklart zor ahlaki kararlari temsil etmektedir. Bu tlr bir
durumda Disney Company’in sorumlulugu tam olarak han-
gi noktada yatmaktadir? Baziarina gore hissedarlarin geliri-

ni artirmak izere yasal olarak satin alinmis bir arazinin
gelistirilmesi bir isletmenin en dogal hakkidir (Laf arasin-
da, bu arazi daha 6nceden de Exxon isletmesine aitti).
Bazilarina gore ise Manassas gibi tarihi ve goriilmeye deger
yerlerin pek cogu zaten gelismistir. Kalanlar ise yok edil-
memesi gereken degerli kamu kaynaklaridir.

III. Bull Run Savasi, Disney’in yenilgisiyle sonuclandi.
Disney, Piedmont bolgesindeki yatirim kararint geri cek-
ti. Yoneticiler, Disney’in Amerikasi kavramini asla unut-
mayacaklarina yemin ettiler. Disney Channel'in baskani
ve Disney’in Amerikast'nin s6zclstu John Cooke soyle
demistir: “Su anda mevki bulma isiyle ugrasiyoruz. Her-
seye yeniden basladik ve karsit tarihcilere ulasmaya
calistyoruz”. Is analistleri ise Amerika'nin bir diger parka
ihtiyaci olup olmadigini sorgulamaktadir. Disney’in park-
lardan elde ettigi gelirle mitevazi bir orandadir. Sicrayis-
ta olan gelir kaynaklari filmler, eglence ve tiketiciye yone-
lik Grtnlerdir.

1. Disney’in yatirim kararini etkileyen dis ¢cevre unsurlart
nelerdir ve en gticli hangisidir?

2. Disney, hangi isletmecilik ilkesine yenik diserek
yatirim kararint geri cekmistir?

Atilim Spor Malzemeleri A.S.

Gunumiz ekonomisinde girisimciler ve kiictik isletme
sahipleri yasamsal bir rol oynamaktadir. Gin gectikce
daha fazla sayida insan, kendileri icin calismak tzere,
kictk isletme sahipliginin risklerini tasimaya istekli hale
gelmektedir.Ancak isletmecilik son derece rekabetcidir ve
uluslararasi yapidadir. Bu nedenle girisimciler basarili
olabilmek icin planlarini son derce dikkatli bir sekilde
yapmalidir. A. Sporteks ve K. Servisci, 1987yilinda Atillim
A.Syi kurduklarinda karsilastiklart da bundan ibaretti.
Atllim A.S., buytk markalarla dolu, stok miktarlari ytksek
kar marji disik bir pazar icin; tenis toplari, raketleri, ak-
sesuarlart ve giysileri tretiyordu. Sporteks ve Servisci
biliyordu ki basarili olabilmek icin tenis oyuncularina
ulasacak yeni yollar bulmalart gerekiyordu.

Yiksek maliyetle calisan buytk isletmelerden olmadik-
larindan, biliyorlardi ki rakiplerine gore daha az miktarda
tenis topu ve ekipmani satarak karli olabilirlerdi. Bu diisiin-
ceyle fiyatin temel belirleyici olmadigi pazar bolimlerini
secmeye daha sonra avantaj elde etmeye yonelik rekabet-
¢i bir strateji benimsediler.

Sporteks ve Servisci oncelikle; yiiksek gelirli, 6zel sehir
kliplerinde oynayan, belli bir yil icin ortalamadan daha
fazla sayida tenis oynayan kisilerin olusturdugu tenis
pazarini hedeflemeleri gereginin farkina vardilar. Ortak-
lar, pazar arastirmalarina baktiklarinda bu kosullara uyan
oyuncularin genelikle, 80.000 dolar civarinda gelir elde
eden, 50.yaslarinda erkekler oduklarint gordiiler. Bu oyun-
cular, ankete katilan diger alti gruba gore alisverise ve
diger oyuna iliskin kalemlere daha fazla para harciyorlar-
di. Aslinda bu oyuncular, digerlerine gore birka¢ bin dolar
fazla harciyorlardi.
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Sporteks ve Servisci, hedef pazart belirlediklerinde, ona
ulasmak icin basarili bir startejiye ihtiyac duydular. Biliyor-
lardi ki basartli bir strateji, tlkedeki yerel tenis profes-
yonellerinin yardimlarini kapsamaliydi. Clinkd, hedef kit-
lenin satin alim kararlarinda bu profesyonellerin etkisi
son derece buytkti. Tum haklari icin, profesyonelleri tat-
min edecek sekilde, markalarit olarak Roket’e lisans al-
dilar. Bunu yapmak icin hicbir kosulda asla taviz ver-
meyecekleri iki nokta belirlediler. Oncelikle, Roket ekip-
manlart ve kiyafetlerini satmak icin profesyonellere yone-
lik satis magazasi sahada olmaliydi. ikinci olarak Roket
urtinlerini satmak amaciyla satin almak isteyenlere asla
satis yapilmayacaktt. Gerceke, ana sozlesme, piyasadaki
profesyonel tenis satis magazalarinda 6zel dagitim kanal-
larint 6ngoriyordu. Bu sayede Roket satis noktalart, fin-
yatlart yiksek tutulabilecek ve kar marjlar1 da ytksek
olacakti. Clinkl yuksek stok seviyesinde calisan indirim
magazalari ile rekabet etmek zorunda kalmayacaklardi.
Bunun yeterli olmamasi olasiligint gz 6ntinde bulun-
durarak, Bay Sporteks ve Servisci, tenis profesyonelleri
icin “Roket Kuruculari Klibi” programini olusturdular.
Profesyonel teniscileri destekleyici yeni planlar uy-
gulamaya giristiler.

Bu stratejiler Atlim A.S.’ye kir olarak geri dondu. Son yil-
da satislar 43 milyon dolari asti. Bu ornek, basarili star-
tejiler gelistirmek isteyen kuictk girisimcilere cesaret veri-
ci bir olayt yansitmaktadir.

1. Turkiye’de tenis malzemeleri ve giysileri treten kigcuk
bir isletme olmanin ustinltkleri ve sakincali yonleri
nelerdir?

2. Aulim A.S. gibi ufak bir isletme, ne tip 6zel sorunlarla
karst karstyadur?

3. Aulim A.S. icin bir plan gelistirin. Gelecekte girisim-
lerini ne sekilde yonlendirmeleri gerektigini diisiniintiz.

Biraz Daha Diisiinelim

. Isletmeler icin amac¢ belirlemenin énemini aciklayiniz.

R

Isletmelerin temel ve alt amaclari nelerdir?

R

Isletmelerin temel ve alt amaclar arasindaki iliskiyi

tanimlayiniz.

4. Cevrenizdeki isletmelerin amaclart arasindaki farklilik-
lar1 ve berzerlikleri ile bunlarin nedenlerini tartisiniz.

5. Isletmelerin amaclarina ulasmak icin, yerine getirmesi
gereken islevleri genel bir bakis acistyla siralayimiz.

6. Bir isletmede yiirtitiilecek islevleri belirleyen unsurlart
stralayiniz.

7. lIsletmeler icin cevrenin dnemini degerlendiriniz.

8. Isletmelerde i¢ ve dis ¢evre unsurlarinit siralayiniz.

2

9. Isletmelerin ic ve dis cevresi ile karsilikli etkilesiminin
boyutlarint aciklayiniz.

10. Bir isletme icin en 6nemli ¢evre unsuru sizce han-
gisidir? Tartisiniz.

11. Isletmelerin gruplandirilmasinda yararlandigimiz 6l-
cutler nelerdir?

12. Cevrenizdeki isletmeleri gozlemleyerek, hangi olctit-
lerle tanimlanabileceklerini degerlendiriniz.
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Yanit Anahtari

1.b Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Amaclart”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

2. e Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Amaclart”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

3.d Yanitiniz yanlss ise “Isletmelerin Amaclart”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Islevleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

5.e Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Islevleri”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

6. a Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Cevre ile
fliskileri veSorumluluklart” bélimiini yeniden
gozden geciriniz.

7.b Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Cevre ile
fliskileri ve Sorumluluklart” bolimiini yeniden
gozden geciriniz.

8. a Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin
Gruplandirilmast” boliimiini yeniden gozden
geciriniz.

9.d Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin
Gruplandirilmast” boliimtinii  yeniden gozden
geciriniz.

10. a Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin
Gruplandirilmasi” bolimiini
yeniden gdzden geciriniz.



