Yonetim Kavrami

o Yénetim kavram sizce ne anlam ifade ediyor?

e [sletmelerde yonetim basamaklar: nasil sekillenmistir?

e [sletmelerde gérdiigiimiiz yénetim tipleri nelerdir?

o Farkl basamaklarda govev yapan yoneticiler hangi niteliklere sahip olmaldir?

e Yoneticilerin yerine getivdigi yonetim fonksiyonlarimdan baska tistlendigi roller
nelerdir?

o [ski caglardan giintimiize kadar yonetim kavrami degisiklige ugramis midw?
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YONETICI SECIMI

DIKKAT

Griclii A.S. bir aile sirketidir ve ailenin erkek cocuklar: tarafindan yonetilmekte-
dir. Sirketin ileri teknolojiye sabip fabrikasinda taruim makinalar tivetilmektedir.
Grichi A.S. Yonetimi, cift vardiya olarak calisan iscilerin veriminden memnundur
ve karsihginda doyurucu bir iicret ddenmektedir. Ozellikle ustabasilarin denetimi
sayesinde tiretimin tam kapasite ile siirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani Cemal Guiglii her ay ustabasilardan kapasite kul-
lanimu ile ilgili rapor almaktadir. Uretimin aksamadan stirdiiriilmesi ve verim
artisi temel 6neme sabiptir. Piyasaya yeni given, kendileri gibi bir aile sirketi olan
Ultra A.S.'nin aileden olmayan yoneticilerle calistiginit duymustur. Ultra A.S.'nin
bu yaklasima ragmen nasil basarili olabildigine ve biytik miktarda ibracat gercek-
lestirebildigine sasirmaktadir.

Zehra Teke, Griclii A.S.’de mubasebe sefi olarak alti yildan beri basarili bir
sekilde calismaktadir. Finans miidiirii, Zebra Teke nin Miidtir Yardimcisi olmasini
istemektedir.

Yonetim Kurulu Baskani Cemal Giiclii ile anlasan Finans Miidtirii, Zehra
Teke’den calisma arkadaslarimdan birini secerek yerine onermesini istemistir.

Zebra Teke Boliim'de uzun zamandan beri namuslu ve caliskan bir eleman
olan Ozgtir Ulu’yu diistinmektedir. Bu kisi bulundugu pozisyonda bugtine kadar
basarili olmustur. Cevresi ile iliskileri her zaman olumludur.

Bir gle yemeginde ayni masaya oturmuslar ve Zebra Teke s6ze séyle baslamastir:
“Bolvim Miidtir yardimcisi olarak atanmam diistintilmekte ancak bosalan seflik
kadrosuna wygun bir eleman bulunmas: sorunu ortaya cikmaktadir. Ben seni bu
seflik icin wygun goriiyorum” ne dersin?” Ozgiir Ulu ise sdyle cevap vermistir: “Ben
sef olursam gercekte ne gibi sorumluluklarim ve yetkilerim olacak? Sef oldugumda
neler degisecek?”

Bu stiveg icinde Finans Miidtirii, Cemal Griglti’den yeni gérevierine getirilecek
elemanlarla bir gériisme yapmasini talep eder. Cemal Giiclii'ntin yaniti. “Gerek
Yok, daba dnce ne yapuvyorlarsa ayni isleri stirdiirecekler nasil olsa” seklindedir.

Amaclarimiz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

@ yonelimin tanimint yapmak,

@ yonetim tiplerini belirlemek,

@ yonetim piramidini ele alarak, kavramsal, teknik ve beseri yonetsel yetenek-
lerin 6nemini tartismak,

& yoneticinin rollerini tammlamak,

@ yonetimin gelisim siireci icindeki teorilerin ozelliklerini betimlemek
icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unitede iglenen konular: daba iyi anlayabilmeniz icin 1.2.3. Unitelerde
anlatilan isletmelerin ozelliklerini yeterli diizeyde ogrenmis olmaniz
gerekir.
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YONETIMIN TANIMI

INIYE Yonetimin tanmmuinm yapmak.

1

Yonetim, hem kavram ve diistince olarak hem de uygulama olarak, tarih boyun-
ca insanlarin dikkatini cekmis ve bir tartisma konusu olagelmistir. Tarihi stirec
icinde farkli anlamlar yiklenen ve farkli uygulamalara sahne olan yonetim,
glinimiizde de 6nemini korumakta ve farkli disiplinler icinde tartisilmaktadir.

Tarihi stre¢ icinde ele alindigi zaman, yonetimin Oncelikle "aile"ler icin s6z
konusu oldugu dustintilebilir, ¢ctinkti, ortak yasama zorunlulugu isbirligi yapmayr,
anne ve/veya babanin otoritesi altinda faaliyetleri yiiriitme sonucunu dogura-
caktir. Diger bir deyisle, "aile", yonetime konu olan ilk kurum olarak karsimiza
ctkmaktadir. Daha sonra, birbirine yakin olan ailelerin olusturdugu "kabileler"
yonetimin konusunu teskil etmistir. Yine bu asamada, kabilelerin gtivenligini
saglamak Uzere, kabile icinde ayrica orgiitlenmis olan "savasct birimler" yani
"ordu" yonetimi s6z konusu olan bir kurum olarak gelismistir. Son asamada ise,
"devlet"ler yeni bir yonetim alant olarak ortaya ¢cikmuislardir.

Yonetim kavrami, degisik bilim dallari bakis agisiyla farkls sekillerde tanimlan-
maktadir. Sosyologlara gore yonetim, bir sinif ve statti sistemidir, ¢linkli yonetim
orglte bilgilerini getiren seckin kisilerden olusmaktadir. Modern toplumlarda
iliskilerin karmasikliginin artmasi yoneticilerin tstiin zekali ve 6grenim gormis
olmalarint zorunlu kilmaktadir. Bu sinifa girebilmek ailevi baglar ve siyasi iligkiler
yerine daha fazla 6grenime ve bilgiye dayanmaktadir.

Siyaset bilimcilerine gore yonetim; devlet yonetimi veya iktidarin orgtitlenmesi
anlamina gelir. Bu anlamda, yonetim daha ¢ok devletle ilgilidir ve her turla
orglitlenmeyi ve onlara egemen bir tek 6rgiitl ortaya cikarir. Devlete ait her tirla
faaliyet yonetimin konusunu olusturur. Bu baglamda, yonetim, bazen emir verme,
hitkmetme ve otorite iliskilerini kapsarken; bazen otoriteyi ele gecirme yolu olarak
tanimlanir.

iktisatcilara gore yonetim; tabiat, emek ve sermayeyle birlikte tiretim faktor-
lerini olusturur. Sanayilesen bir tilkede, sermayenin ve emegin yaninda yonetime
duyulan ihtiyag artar. Bir isletmenin yonetimi genellikle isletmenin verimliligini ve
karliligint tayin eder.

Yonetim ve organizasyon dusintrlerine gore yonetim; baskalart araciligiyla
amaclara ulasmak ve is gormek olarak ifade edilir. Bu acidan, amaci ne olursa
olsun yonetim, bir grup faaliyeti olarak ortaya cikmakta ve yoneten ile yonetilen
iliskisi dogmaktadir. Buradan hareketle yonetimin bir taraftan, "ne yapilmasi
gerektigini belirleme ve bu amact en iyi bicimde baskalart araciligiyla
gerceklestirme" cabast; diger taraftan, "isbirliginde bulunan bir grubun faaliyet-
lerini ortak amaclar dogrultusunda strdiirme streci" olarak ele almak gerekir. Bu
yaklasimdan hareketle, yonetimin hem bir isbirligi, hem de bir faaliyetler dizisi
oldugu soylenebilir. Oyleyse, yénetim; amaclarin etkili ve verimli bir bicimde
gerceklestirilmesi amaciyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya
yonelik faaliyetlerin timiint ifade eder.

Baska bir tanimla, yonetim; orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin insan ve
fiziksel kaynaklart en etkin ve diizenli bir bicimde saglayan, yerlestirilmesini ve
kullanimini koordine eden, onu cevresi ile dinamik bir denge icinde tutabilen bir
stirectir.
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Ydnetim: Baskalari araciligiyla
amaclara ulasma surecidir.

Yukarida siralanan tanimlar incelendiginde yonetimin; baslica i¢ nokta
tzerinde odaklastigi gorilmektedir. Bunlar; ortak bir amacin olmasi, bir insan
grubunun bulunmasi ve insanlarin ortak amacin gerceklestirilmesi icin isbirliginde
bulunmalaridir.

Genel anlamda yonetim, " belirli bir isbirligi ve iliski sistemi icinde biraraya
gelen insanlarin, ortak amaclarini gerceklestirmek tzere yapacag: faaliyetlerin
diizenlenmesi stireci" seklinde tanimlanabilir.

[sletme yonetimi kavramu ise, isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelismistir.
[sletmelerin bugiinkii anlamda ortaya cikisinin, sanayi devrimiyle birlikte oldugu
soylenebilir. Sanayi devriminden 6nce insanlar, kendileri icin tretiyorlar, hayat-
larin1 devam ettirmek icin ¢alistyorlardi. Dolayistyla kiictik tretim birimleri yeterli
olmaktaydi.

Sanayi devriminden sonra tiretim makinalasmaya basladi ve gelismis teknolo-
jinin de yardimiyla ¢ok sayida iscinin calistigi, tim topluma yetecek kadar kitle
tretiminin yapilabildigi fabrika sistemleri meydana geldi. Boylece, sanayi devri-
minden sonra isletmeler toplumun en 6nemli kurumu olarak ortaya cikti.

Isletme yonetimi, isletmeleri inceler ve isletmelerin iyi calisabilmeleri, basarilt
mal ve hizmet tretebilmeleri icin ne sekilde orgiitlenip, hareket etmeleri gerek-
tigini arasturir. Isletmelerin 6lcegi kiicliik ve tiretim isletme sahiplerinin kendi
ihtiyaclarint karsilamak icin yapilirken, bunlarin yonetimleri de kolay olmakta ve
fazlaca isletmecilik bilgisini gerekli kilmamaktaydi. Uretim teknigini bilmek, basarili
bir tretim i¢in yeterli oluyor, bu da amaclarin gerceklestirilmesini sagliyordu.

Oysaki, isletmelerin buylyerek karmasiklasmasi, pazar icin tretim yapar hale
gelmeleri modern isletme yonetimini gerekli kilmustir.

Sonug olarak, yonetim bir grup faaliyeti ve sosyal bir olgudur. Dolayistyla her
turlt grup ve orgiit icinde gecerlidir. Diger bir deyisle, yonetim en kii¢ciigiinden
(aile) en buytgiine (devlete) kadar butin orgtitlerin islevidir.
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YONETIM TIiPLERI

Yonetim tiplerini belirlemek.
2

Yonetim stireci, bu stireci isleten gruplar acisindan ele alindiginda tg¢ tiir yone-
timden soz etmek mimkindr:

e Ailesel yonetim

e Siyasal yonetim

e Profesyonel yonetim

Bir isletme yonetiminde, sahipligin, temel politik karar organlarinin ve hiyerar-
sik yapinn 6nemli bir kisminin belli bir ailenin Giyelerinden olusmast halinde ai-
lesel yonetim soz konusudur. Bu yonetim seklinin en onemli 6zelligi, st yonetim
kademelerinin belirli aile bireylerine veya akrabalara acik olmasidir. Bu tir yone-
time, ekonomik gelisme cabalarinin baslangicinda genis olctide rastlanmaktadir.
Ekonomik gelisme siirecine yeni giren ve egitilmis insangticti kit olan toplumlar-
da, ekonomik glict elinde tutan aile bireylerinin genellikle egitim gormiis olma-
lart nedeniyle bu tiir yonetimin maliyeti distk olabilmis ve ozellikle kiicik sana-
yi ile perakendecilik ve toptancilik gibi kiicliik ve basit organizasyonlarda bu tir
yonetim etkin olmustur.

Isletme sahipliginin, temel politik karar organlarinin ve énemli yonetim kade-
melerinin belirli siyasal egilim ve iliskilere sahip kisiler tarafindan doldurulmasi
durumunda ise, siyasal yonetimden so6z etmek miimkiindiir. Bu yonetim tiirtinde,
aile yonetiminde oldugu gibi, "yonetim" konusunda egitilmis kisileri calistirma
olanagi varolmakla beraber, siyasal diistince ve amaclar yonetim kademelerine gi-
risi etkilemektedir.

Temel politik karar organlarinda ve hiyerarsik yapidaki diger butiin kademe-
lerde belirli bir aileye veya siyasal egilime bagliliktan cok uzmanlik ve yetenek
esasina gore secilen kisiler tarafindan doldurulmasi halinde profesyonel yonetimden
sozedilmektedir. Profesyonel yonetim, yonetim isinin bir meslek haline gelmesi
ile ilgilidir.

Ailesel yonetim, siyasal yonetim ve profesyonel yonetim olarak 6zetledigimiz
bu ¢ yonetim tirt birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis degildir. Bunlarin t¢t de
bir arada bulunabilir; ama énemli olan ekonomik gelismeye paralel olarak bu tiir-
lerin etkinlik ve yayginlik derecelerinin degismesidir. Bu degisim profesyonel yo-
netimin 6nem ve yayginhigmin artmast yoniinde olmaktadir.

Ailesel yonetim tipi ile profesyonel yonetimi Rarsilastiralim.

Yonetici secimi bashklh ornek olayimizda iki aile isletmesi ele aliyoruz.
Giiclii A.S., ailesel yonetim tipinin gecerli oldugu bir sirket. Yonetim Ku-
rulu, geleneksel bir yaklasima sabip oldugu anlasilan aile tiyelerinden
olusmakta. Cemal Giiclii’niin yaklasimindan aile disindan yonetici istib-
damina karsi oldugunu anlhiyoruz. Giiclii'niin konusmalar: diger konu-
larda da gelenekci bir yaklasim icinde oldugunu gostermektedir. Giiclii
A.S.’de profesyonel yoneticilerin olmasi, isletme sabiplerinin daba cag-
das bir bakis acisina kavusmasint saglayabilivdi. Ultra A.S.’de profesyo-
nel yonetim anlayisimin isletmeye gelecege yonelik bir bakis acist kazan-
dirdiginm soyleyebiliriz.

SIRA SIZDE

X



Y&netimi Piramidi

Sekil 6.1 Yonetim
Piramidi

Yonetim piramidi: Bir isletmedeki
ybnetim basamaklarini gosterir.

YONETIM PIiRAMIDI
(©)

AMAGC

Yonetim piramidini ele alarak kavramsal, teknik ve beseri yonet-
sel yeteneklerin onemini tartismak.

isletme Sahipleri
Yénetim Kurulu
Tepe Genel Mudiir
Yénetim Genel Midiir Yardimcilar
Orta Bolim-Departman Mudiirleri
Yoénetim Bolim Midiir Yardimcilari
) Kisim Sefleri
Itk ?asarnak Ustabasilar
Yénetim Gozetimciler

Yonetim piramidi, bir isletmedeki hiyerarsik yonetim basamaklarini gosterir. Bir is-
letmede en alt seviyedeki kisileri yonetmekle gorevli olanlardan en tst kademe-
ye kadar bircok yonetici soz konusudur. Buna gore yonetim basamaklari tst, or-
ta ve alt olmak tizere lice ayrilarak incelenebilir (Sekil 6.1).

Tepe Yonetim

Isletmelerde tepe yonetim grubu; isletmenin sahipleri, yonetim kurulu, genel mii-
diir ve yardimcilarindan olusur. Tepe yoneticiler, isletmenin biitiintinden ve genel
yonetiminden sorumludur. Tepe yonetim grubu, isletmenin genel politika ve stra-
tejilerini belirler, dis cevre ile etkilesimi yonlendirir.

Orta Yonetim

Orta yoneticiler, bolim mudirleri ve yardimcilardir. Bu yonetim grubu tepe ve alt
yonetim arasinda kopri islevini tstlenmistir. Orta diizey yoneticilerin temel so-
rumluluklarindan biri, genel politikalarin uygulanmasina hizmet edecek alt politi-
kalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasidir.

ilk Basamak Yénetim
Isletmelerde tiretim isini fiilen gerceklestiren ve islerin yapilisint denetleyen usta-
basi, sef, gozetimci gibi kisilerin olusturdugu gruptur. Bu yonetim grubunun te-
mel sorumlulugu, Gretimin aksamadan ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamaktir.

[sletmelerde yoneticilerin, bulundugu basamaga ve gorevine uygun nitelikler
tasimast gerekir. Basarili yonetici, sorumlu oldugu gorevin gerektirdigi birikim,
deneyim, yetenek ve diger neteliklere sahip olan yoneticidir.
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YONETICININ ROLLERI

IVIXN Yoneticinin rollerini tamimlamak.

4

Yonetim stireci cok yonli ve karmasik bir iliskiler agint icerir. Yonetici, sorumlu
oldugu faaliyetlerin geregi olarak bu iliskileri kurmak ve birden fazla rol tstlen-
mek zorundadir.

Minzberg yoneticilerin ti¢c grup davranis icinde oldugunu ve ti¢ cesit rol oynadi-
gint belirtmektedir. Yoneticinin oynadigi rolleri sirasiyla inceleyelim (Sekil 6.2).

BICIMSEL
YETKI VE
STATU
Bireylerarasi Roller Bilgi Saglama Rolleri Karar Almaya iligkin Roller
S6zde mevki sahibi Monitorliik Girisimci
Lider Dagiticilik Uyusmazliklari Céztuimleyici
Birlestirici Konugmaci Kaynak Dagitici

Miizakerecilik

Bireylerarasi Roller

Yoneticilerin bireyleraras: rollerinden 6zellikle ti¢ tanesi, onlara, orgtitii dizenli
ve rasyonel bicimde yiirtitmelerinde buiytik capta yardimct olmaktadir. Bu rollere
iliskin yonetsel gorevler her ne kadar rutin bir nitelik gosteriyor olsalar bile, yo-
neticilerin bunlart gormezlikten gelemeyecegi ve ihmal edemeyecegi glinimtizde
ortak bir goris olarak kabul edilmektedir.

¢ Sozde mevki sahibi, yoneticinin bireyleraras: rollerinin ilki bir numarali adam is-
levini gormesi seklinde ortaya c¢ikar. Kendi biriminin bast olarak yonetici zaman
zaman bir takim torensel gorevleri (ziyaretcileri kabul etme, 6rgiit calisanlarindan
birinin nisan veya nikah torenlerine katilmasi, bir misteriyi yemege gotiirmesi
vb.) icra etmek suretiyle bireylerarasi roliinti yerine getirir. Mintzberg yaptigt aras-
tirmada yoOneticilerin zamanlarinin %12’sinin toren ve kutlamalara, %17’sinin ge-
len yazi ve mektuplarin onaylanmasina ayrildigini belirtmektedir.

e Liderlik rolii; isgorenlerin ise alinmasi, egitilmesi, yerlestirilmesi ve tesvik edil-
mesi seklinde ifade edilir. Bu rol, organizasyonun basarisini arttiracak her ttirlt isi
kapsar. Yetki ile yapilamayacak isler liderlik yetenekleri ile saglanabilir.

e Birlestici roliinti Gistlenen yoOnetici, ast ve ustlerinden baska saticilar ve musteri-
ler gibi cesitli ¢ikar gruplariyla iliski icindedir. Bu roliyle yonetici, orgiitiin biiti-
ni veya kendi birimi arasinda bir baglayict unsur islev veya roliint yerine getir-
mek durumundadir. Yoneticiler bu tir temaslart kisisel bilgi kaynaklarint gelistir-
mek icin kurarlar.

Bilgi Saglama Rolleri

Minzberg’'e gore, cesitli kaynaklardan bilgi temini ve temin edilen bu bilgilerin ge-
rekli yerlere ve merkezlere iletilmesi, yonetim gorevinin belki de en 6nemli yo-
nint olusturur. Bir yonetici hem dogru, hizli ve tutarlt kararlar alabilmek hem de
kendi birimindeki isgorenlerin ¢alismalarina yon verebilmek icin yeterli ve dogru
bilgiye gereksinme duyar. Yonetici bilgi toplama ve dagitma islevini birbirinden
farkli ti¢ rol araciligryla yerine getirir.

Sekil 6.2 Yoneticinin
Rolleri
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e Monitdr olarak yonetici, stirekli bicimde yararlanilabilecek olan bilgilerin nere-
den saglanabilecegini arastirir. Bu amacla, astlara sorular sorarak ya da bagskala-
riyla iliski kurularak bilgi toplanmaya calisilir. Monitorliik roli genellikle yonetici-
yi, kendi grubunun en iyi bilgi saglayan kisisi durumuna getirir.

e Dagiticilik toplanan bilgilerin ilgili merkezlere dagitimi yoneticinin bilgi saglama
roliintin ikinci bolimiinit olusturur. Dagitict olarak, yonetici, baska sekilde elde
etmeleri mimkin olmayan cok 6nemli bilgileri astlara ve baska birimlere dagitma
islevini yerine getirir.

e Konusmaci olarak, isletme temsilcisi durumundaki yonetici, topladigi bilgilerin
bir kismini birimin ve hatta érgiitiin disindaki bireylere iletir. Orgiit personelini
gerekli bilgilerle donatmak ve onlari orgtit icinde bu yonden tatmin etmek, sirket
temsilcisinin ytklendigi rollerin en 6énemli yonlerinden birini olusturur. Bu roliin
diger onemli bir yont de rakip orgutlerle saglikli, hizli ve etkili bir haberlesme
kurup yurttmekle iliskili bulunmaktadir.

Karar Almaya iliskin Roller

Yonetsel kararlarin temel girdilerini yoneticinin ¢esitli kaynaklardan sagladigi bil-
giler olusturur. Mintzberg’'e gore, yoneticinin karar almaya iliskin rolleri dort grup-
ta toplanabilir.

* Girisimci rolii ile yonetici sirketi gelistirme, genisletme ve benzeri islevleri yeri-
ne getirmeye calisir. Ornek olarak, yonetici bu rolii geregi sirketin gelecegine ilis-
kin iyi bir fikir ya da oneri aldigt zaman, bunu gerceklestirmek tizere hemen bir
gelistirme projesi baslatir. Bir girisimci olarak degisim stirecini gonulli olarak bas-
latir veya baslatilmasina 6nayak olur.

 Uyusmazliklar: ¢oziimleyici roliinde yonetici, grevler, iflas etmis musteriler, isgo-
renlerle sirket ve sirketle diger orglitler arasindaki sozlesmelerin ihlali ve benzeri
gibi, kendi denetimi disindaki durumlara tepkisini ortaya koyar veya bunlara ce-
vap vermeye calisir.

e Kaynak dagitic1 roliinti Ustlenen yoOnetici, sorumlulugundaki her bir organizasyon
biriminin hangi kaynaklart elde edecegine karar vermek ve bu konuda denge
kurmak zorundadir. Yonetici karmasik tercihler yapmak zorunda kalabilir. Her
kararin diger kararlar tizerindeki etkileri dikkate alinmalidir. Kaynak dagiticist ola-
rak, yonetici, orglitsel kaynaklarin nasil ve kimlere dagitilacagini kararlastirmakla
sorumludur. Buna ilaveten, yonetici uygulamaya aktarilmadan 6nce biriminde ve-
ya orgutiinde baskalart tarafindan alinmis olan buitiin 6énemli kararlari stizgecten
gecirir.

e Miizakerecilik rolii ile, bir isletme yOneticisi herhangi bir isi bir danisma firmasi
ile tartisip coztimleyebilir. Ornek olarak, bir tiretim boliimii sefi bir sozlesmeyi bir
satict ile tartisip sonuclandirabilir ve son olarak bolim yoneticisi bir sorunu astla-
riyla veya seflerle tartisip ¢coziimleme yoluna gidebilir.

Yoneticilerin, yonetme islevini yerine getirirken tstlendigi rolleri yoneticilerin
icinde faaliyet gosterdikleri belirsiz ve kargasa dolu ortama dikkatleri cekmesi aci-
sindan oldukca onemlidir. Ger¢cek yasama iliskin olay ve durumlarin, ancak kis-
men Onceden gorilip denetlenebilecegini vurgulayan Mintzberg, yoneticinin s¢z
konusu olay ve durumlarla ortaya ciktiklar sekilleriyle ugrasmak durumunda ol-
dugunu 6nemle belirtmektedir.



Yonetsel Yenetekler

103

YONETSEL YETENEKLER

Bilgi ve yetenekleri acisindan bakildigi zaman, yoneticilerin teknik, beseri ve
kavramsal yeteneklerinden soz edilebilir (Sekil 6.3).

Teknik Yetenek

Yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda gerekli bil-
giye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Yoneticilerin etkinligini yiikselten fak-
torlerden biri, yoneticinin yapmakta oldugu ise iliskin teknik bilgi diizeyi olmak-
tadir. Ancak sunu hemen belirtelim ki, teknik yetenek yonetsel basari ve etkinlik
icin gerekli bir kosul olsa bile tek basina yeterli degildir. Ayrica yonetim basamak-
lart yukseldikce teknik yetenege duyulan gereksinmenin azaldigi, buna karsi
beseri iligkilere ve kavramsal yetenege duyulan gereksinmenin artugr goriliir. Ust
basamak yoOneticilerinin tretimle ve tek tek iscilerin ne yaptiklariyla ilgilenecek
zamanlart oldukca sinirlidir. Bu Kkisiler acisindan ©énemli olan, isletmenin biitiintine
iliskin politika belirleme, plan yapma ve 6nemli isler icin gerekli diizeyde kavram-
sal yetenege sahip olmaktir.

Beseri iliskiler Yetenegi

Etkili yonetim icin gerekli yeteneklerden bir digeri de, insanlari icten gelen bir
istekle calismaya ikna edebilme ve grup olarak amaclarin gerceklestirilmesinde
isbirligi yapmalarini saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Amaca ancak
insan unsuru ile ulasilabileceginden yoneticinin bu alanda yetenekli olmasinin
onemi kendiliginden ortaya cikar.

Kavramsal Yetenek

Gerekli bilgileri bir araya toplamak suretiyle isletmenin buitlint icin yeni planlar
hazirlama, politikalar saptama ve planlanmis eylemlerin uzun dénemdeki muhte-
mel sonuclarini 6nceden tahmin edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Bu ye-
tenek tird, st yonetim basamaklarina dogru ¢ikildik¢a boyutlart kiictilen bir
ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alt kademe yoneticilerinin planlama ve or-
glitsel politikanin saptanmasi ile ilgili eylemleri, orta ve st yonetim basamaklari-
na oranla oldukca dustktir.

Yonetim etkinligi icin gerekli unsurlar olarak kabul edilen s6z konusu yete-
neklerden hi¢ biri tek basina, yalniz bir yonetim basamag: ile iliskilendirilemez.
Gorevleri geregi su ya da bu basamaktaki yoneticiler belirli bir yetenek tiirtine da-
ha fazla gereksinme duyuyor olsalar bile, diger yetenekler yoniinden de arzula-
nan dizeye ulasamadiklart stirece etkili yonetici olamazlar.

Farkli yonetim basamaklarinda gereksinme duyulan teknik ve kavramsal yete-
negin miktart zaman icinde yiikselme veya diisme gostermektedir. Buna karsilik
beseri iliskiler kurma ve gelistirme yeteneginin biitiin yonetim basamaklarinda
gun gectikce daha cok 6nem kazandig: ve hakim yetenek tlirti olma niteligini ka-
zandig1 soylenebilir.

Yoneticinin sahip oldugu bilgi ve yetenekleri boyutu ile yonetim basamaklart
arasindaki iliski asagidaki gibi bir sekil tizerinde gosterilebilir.

Yonetsel yetenekler: Kavramsal,
beseri ve teknik yeteneklerdir

Teknik yetenek: Teknikleri,
yontemleri, donatimlari ve
strecleri kullanma ve anlama
yetenegidir.

Beseri iliskiler yetenegi: Calisma
hayatindaki bireylerle iliski kurma
yetenegini ifade eder.

Kavramsal yetenek: isletmenin
bitiintine yonelik politika ve strate-
jiler gelistirmeyi ifade eder.
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Sekil 6.3 Yoneticinin
Bilgi-Yetenekleri ile
Yonetim Basamaklar
Mliskisi

G
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Yonetim
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Yetenek
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. Yetenek

Yonetim
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Yetenek

Alt
Yonetim

SIRA SIZDE

Bir Orgiitsel basamakta basarili olan bir yoneticinin, bu basarisimin ber
basamakta siirdiirecegini diisiinebilir miyiz?

Bir yoneticinin sabip olmasi gereken nitelikler, bulundugu basamaga gore
degisir. Ornek olarak, iist basamak yoneticileri isletmeyi bir biitiin olarak
kavrama ve degerlendirme yeterliligine sabip olmalidir. Buna Rarsihik, alt
basamakta gorev yapan ustabasi gibi yoneticiler islerin teknik ayrintisini
bilmelidir. Giiclii A.S. Yonetim Kurulu Baskani, bir iist pozisyona atanan
Zebra Teke’nin, onceki pozisyonunda oldugu gibi basarili olacagindan
emindir. Onceki gorevi seflik olan Zebra Teke’nin Miidiir Yardimcilig icin
gereken ozelliklere sabip olmadig arastirilmamastir.

YONETIM KAVRAMININ GELISiMi

OB Yinetimin gelisim siireci icindeki teorilerin ozelliklerini
. N|I5A l betimlemek.

Yonetim kavramu insanlarin topluluklar halinde yasamaya baslamastyla birlikte or-
taya cikmistir. Bicimsel veya bicimsel olmayan boyutlariyla yonetim, her donem-
de ve her ortamda insanlarin amaclarina ulasmak icin yararlandigi en etkili arag
olmustur: Devlet icinde, orduda, kabilelerde vb. Tarihe yon veren biytik impara-
torluklar yonetilmis, yillarca stiren savaslarin stratejileri belirlenmis, insanlarin is-
birligiyle ihtisamli yapitlar yaratilmistir.

XVIII. yuzyildan itibaren, Sanayi Devrimi ile birlikte Gretimin sekil degistirme-
si, yonetim kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi gereksinmesini ortaya cikar-
mustir. Teknolojik gelismeler ve Uretim kapasitesinin artisina paralel olarak isyer-
lerinin ve isgiiciiniin diizenlenmesi sorunlu hale gelmistir (Sekil 6.4).
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Sekil 6.4 Yonetim

Bilimsel yonetimin dogusunda R. Owen, C. Babbage ve H. V. Poor calismala- ~Kavraminin Gelisimi
riyla yardimer olmuslardir. XIX. Yizyilin baslarinda sanayicilerden R. Owen, yo-
netimin Onctilerindendi ve 1800 ile 1828 yillarinda yararli calismalar yapmusti.
Owen fabrikada is kosullarini iyilestirdi, calisanlar icin calisma saatlerini azaltt,
fabrika iscilerine yemek yardimi yapti. Charles Babbage ise bilim adami ve mate-
matik profesort olarak calisti. 1822’de mekanik hesap makineleri ile ilgili bulu-
suyla tanman Babbage "Yonetim Acisindan Makineler ve Imalatcilarin Ekonomisi"
isimli eseriyle dnemli bir asama saglamistir. Yonetim diistincesinin gelisimine kat-
ki saglayan pek cok isim ve calismadan s6z etmek mimkiin. Bu konunun ayrin-
tlarin1 Yonetim flkeleri dersinde goreceksiniz. Bu Unitede, Yonetim kavraminin
bilimsel anlamda ele alindigi teorileri kisaca aciklamakla yetinecegiz.

Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim dustincesini olusturan teoriler, genel hatlariyla baslica ¢ grupta
incelenebilir: "Bilimsel Yonetim" "Yonetim Teorisi" ve "Blrokrasi Modeli". Klasik
distincenin temel varsayimlari, 6nceden belirlenmis ilke ve kurallara gore, orga-
nizasyonun tipki bir makine gibi isletilmesi tizerine kurulmustur.

Klasik yonetim teorisi ile ilgili tic yaklasim da, etkinlik ve verimliligin arttiril-
mast icin hangi ilkelere uyulmasi gerektigini arastirmistir: Bilimsel yonetimde, tre-
tim stireclerinin planlanmast ve kontroli; yonetsel teoride, hiyerarsik yapilanma;
buirokrasi modelinde ise, burokratik i¢ etkinlik ve verimlilikle ilgilenilmesi ve dis
faktorlerdeki degisikliklerin gézontine alinmamasi, klasik yonetim diistincesinin
kapali sistem 6rglit modeline dayandigini acikca gostermektedir.

Bilimsel yonetim, Gretim artisint amaclamistir. XX. ytizyilin baslarinda Ameri-
ka’da yeterli is bilgisine sahip isci sayis1 oldukca azdi. Uretimi arttirabilmek icin,
iscilerin verimliligini ytikseltmek ve isin bazi boliimlerini ¢ikardiktan sonra isi bi-
tiinlestirmek gerekiyordu. Gorevlerin belli bir sirast olmaliydi. Bir isi en iyi yap-
manin bir tek yolu vardi. Taylor da bilimsel yontemi olusturacak prensipleri ya-
vas yavas ortaya koymaya basladi. Edindigi fikir ve tecrtibelerini Midvale Celik, Si-
monds Haddehanesi ve Berhlehem Celik sirketlerinde gelistirdi. Midvale Celik’te
calistigr yillarda, yonetim sistemini tGretim hakkinda zaman ettidi izerine dayan-
dirdi. Alisagelmis yontemler kullanan celik iscilerinin, isler tizerinde ne kadar za-
man harcadigini analiz etti. Zaman etidi calismalariyla, bir iscinin en iyi isi en ki-
sa zamanda nasil yapabilecegini belirledi. Eldeki mevcut araclarla ne kadar isciye
ihtiya¢c duyuldugunu arastirdi.
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Yonetsel teorinin 6nctisti Fayol, yonetime farkli bir acidan bakmistir. Fayol,
yonetimin tanimint yonetim fonksiyonlarina dayandirarak yapmis ve yonetimi "...
ileriyi gormek, orgitlemek, kumanda etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol
etmek" seklinde tanimlamistir. Fayol, yonetime iliskin 14 ilkeyi ortaya koymustur.
Fayol'un 14 ilkesini, J.L. Gibson ve digerleri de; yapisal, stirec ve sonug ilkeleri
seklinde siniflandirmaktadir.

Yapisal llkeler Stireg lIkeleri Sonuglarla ligili likeler
isbolimii Kumanda birligi Diizen
Yonetim birligi Disiplin Personelin devamlilig
Merkezcilik Adil ve esit muamele insiyatif
Yetki ve sorumluluk Maas ve Ucretler Birlik ve beraberlik
Hiyerarsi ilkesi Genel cikarlarin kisisel

cikarlara ustunligt

Max Weber'in onerdigi yapisal ilkeleri iceren biirokrasi modeli, diizen ve di-
siplini ifade eder. Weber, orgiitsel yapilanmanin ve isleyisin belli hiyerarsik kural-
lara uygun bicimde gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamistir. Klasik yonetim
dustncesinde, ozellikle, bilimsel yonetimde "insan" makinanin bir parcast gibi go-
ralar. Sistemler standartlastirlmistir ve biri digerinin yerine gecebilir. Klasik yone-
tim dustncesinde orgit kapali ve mekaniktir.

Kapali sistem Orgtit modelinde, cevre ile iliskiler ve cevre etkileri dikkate alin-
maz. Klasik yonetim disiincesinin kapali sistem orgit modeline dayanmasinda
klasik firma teorisinin etkisi olmustur.

Klasik yonetim diistincesinin gelismesinin en yiiksek dizeye ulastigi 1930’lu
yillara gelindiginde, yonetim distincesinde "insan iliskileri yaklasimi" adi altinda
yeni bir bakis acist gelistirilmeye baslanmistir. Bu yeni akimin gelismesinde, hem
degisen dinya konjoktiirti, hem de klasik yonetim diistincesinin eksik yonleri et-
kili olmustur.

"21. yiizyila giverken, biirokrasi ve diger orgtitlenme bicimlerinin, katilhigr ve diger
olumsuz isleyis 6zellikleri nedeniyle artan diciide elestirildigine tanik oluyoruz.
1980’ler ve 90’larda énem kazanan toplam kalite hareketi ve esnek, ekibe dayali
orgtitlenme egilimi, bu sorunlara yonelik bir ilk tepkiyi ve rgiitlenmenin mekanik
olmayan diger bicimlerini bulma gereksinmesini ifade ediyordu. Taribsel acidan,
mekanik orgtitlenme yaklasimi makine cagina aittir.”

Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim Teorisi

Neo-klasik teorinin en onemli 6zelligi, klasik teorinin eksik biraktigi yoni, yani
insan unsurunu ele almasidir. Neo-klasik teorinin ana fikri , bir organizasyon ya-
pist icinde calisan insan unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden yararlanmak,
yapt ile insan davranislart arasindaki iliskileri incelemek, organizasyon icinde or-
taya cikan sosyal gruplart ve ozellikleri tanimlamaktir. Neo-klasik teori insan 6zel-
likleri yaninda davranislar, motivasyon, kararlara katilma ve tatmin gibi kavramlar
uzerinde durmustur.

Klasik yonetim disiincesinin temelini "bilimsel yonetimin" olusturmasina kar-
silik, neo-klasik yonetim diistincesinin temelini de "insan iliskileri" olusturmakta-
dir. Insan iliskileri yaklasimi motivasyon, dénderlik, grup davranisy, kisilerarast ilis-
kiler ve iletisim gibi mikro konularla gelismeye baslamis; daha sonra resmi ve
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gayriresmi Orgiit, sosyal ve teknik sistemler arasinda etkilesim, birey ve 6rgut bu-
tiinlesmesi vb. gibi makro konu ve problemler tzerine egilerek, olgunlasmis ve
orgtitsel davranis yaklasimi ve sanayide hiimanizm akimina dontsmustir.

Klasik yonetim dustincesi; akilcilik, yapt ve uzmanlasma konulart tizerinde
onemle durmaktadir. Bundan baska, klasik teori, genellikle ¢alisanlar icin "ekono-
mik insan" gorisiind, yani, ¢alisanlarin hemen hemen sadece ekonomik yoldan
motive edilebilecekleri gortistinti savunur. Neo-klasik teori, belirli klasik kavram-
lar1 degistirerek ve genisleterek klasik teori tizerine oturur. Boyle olmakla bera-
ber, su temel fark vardir. Neo-klasik teori ekonomik insan kavramina dogrudan
dogruya karst ¢ikar ve klasik teorinin aksine her insanin farkli oldugu gortstni
savunmaktadir.

Modern Yonetim Teorisi

1950°1i yillarin sonlarindan itibaren, endistride neo-klasik ya da insan iliskileri
yaklasiminin yeterli verimlilik saglamakta basarisiz oldugunu belirten yazarlar, ge-
rek bilimsel yonetim ve gerekse insan iliskileri akiminin Onerilerine tereddiitle ba-
karak arastirmalarina yeniden yon vermege baslamislardir.

Bu baglamda, II. Diinya Savast'ndan itibaren yonetim konularinin ele alinisin-
da yeni bir yaklasim hakim olmaya baslamistir. Sistem yaklasimi olarak bilinen bu
yeni distince tarzi yukarida da belirtildigi gibi biyolog V. Bertalanff 1920’lerden
itibaren baslattigi "Genel Sistem Teorisi" nden kaynaklanmaktadir. Diistintrin,
1972 yilindan olimine dek isletmeyi stirdirdiigi bu yaklasim, her tirli sisteme
uygulanabilecek genel ilke ve prensipleri bulmay: ve gelistirmeyi amaclayan di-
siplinler arast matematiksel bir ¢alisma alanidir. Bu yaklasimla olaylar tek bir agi-
dan ve baska olay ve cevre sartlarindan kopuk olarak incelemek yerine, her ola-
y1 belirli bir cerceve icinde, baska olaylarla iliskili olarak incelemenin, olaylart an-
lama, tahmin etme ve kontrol etme acilarindan daha etkin oldugu ileri stirtilmis-
tiir. Boyle bir bitiincii ve genelci gortisiin yonetim konularina uygulanmast ile
yonetimde sistem yaklasimi adi verilen yeni bir yaklasim tarzi ortaya cikmustir.

Modern yonetim diistincesi cesitli yonleriyle birlikte tim o6rgtti dikkate alir.
Modern teorisyenler orgtitii uyum gosterebilen yani, yasamini stirdiirebilmek icin
cevresindeki degismelere uymak zorunda bulunan bir sistem olarak gortrler. Bu
sistemde Orgtit ve cevresinin birbirine bagl oldugu kabul edilir; kaynaklar yoniin-
den her ikisi de birbirlerine baglidirlar. Modern teori birden fazla disiplin ile ilgi-
lidir ve pek cok bilimden faydalanmaktadir. Orgiit boliimlerinin birbirleriyle, di-
ger orgutlerle ve cevre ile etkilesimleri Gizerinde 6nemle durulur.

Modern yaklasima gore orgutler dis cevreyle de karsilikli etkilesimde olan acik
sistemlerdir. Gerek orgtitiin dis cevre tizerindeki gerekse cevrenin Orgtit tizerinde-
ki etkileri gozden uzak tutulmamalidir. Modern yonetim duistincesine gore orgtit-
ler cevreden aldiklar girdileri bir dontisim streciyle ¢ikti haline ¢evirerek cevre-
ye sunarlar. Bu ciktilardan bir bolimt daha ilerideki ¢iktilarin girdisini olusturmak
tizere sisteme doner. Geribildirim dedigimiz bu durum, sistemin kendi davranisi
hakkinda bilgi toplanmasi ve bu bilgiyi 6énceden belirlenen hedeflerle karsilastira-
rak sapmalar varsa bunlarn dizeltmesi anlamindadir.

Yonetim ilkeleri dersinde ayrintilarini goreceginiz gibi, Modern Yonetim
Diustincesi; sistem yaklasimi, durumsallik yaklasimi ve Teori Z yaklasimi olarak
t¢ safthada incelenmektedir.
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Cizelge 6.1 Yonetim
Diistincesinin Gelisimi

Yapisal Goriints

1900 dan Onceki

Ydnetim Diistinceleri

Bilimsel Yénetim

Klasik Yaklagim

Biirokrasi Yaklagimi

Karar Teorisi

Beseri Gorinis

insan lliskileri

Grup Dinamikleri
Onderlik

Butiincul Gériints
Sosyo-teknik

Sistem Teorisi

Durumsallik Yaklagimi

Yénetim Rolleri

Teori Z

isboliimii ve igleri kolaylastirmak icin makinalagmaya énem verilmelidir.

Isler bilimsel agidan degerlendirilmeli ve calisanlarin farkli ve 6zel sorumluluklari
tanimlanmalidir. Bilimsel segim, egitim ve iscilerin gelisimi saglamali ve calisanlarla
yoneticiler arasindaki isler ayrilmalidir.

Yoneticinin gérevleri planlama, drglitleme, yéneltme, koordinasyon ve kontrol
olarak ayrildigi islerde fonksiyonel uzmanlagsma, bolim yetkisi ve faaliyetlerin
koordinasyonu temel alinmalidir.

Diizen, rasyonellik ve istikrar kavramlari 6nemlidir. Yénetici herkese esit

davranmalidir.

Calisanlarin karar alma siirecine, katiimi kararlarin verimliligini arttirir.

Calisanlarin duygu ve davraniglarinin 8nem kazandigi sosyal insan kavrami

gelistirilmistir.
Grup tiyeligi ve grup normlarina uyum &nemlidir.

Katilimer bir liderlik tarzi ¢alisanlarin isini benimsemesini saglar.

Calisma iligkilerinde teknolojinin ve sosyo-teknik sistemlerin dnemi artmaktadir.
Orgiit bir acik sistemdir; sistem girdi, degisim siireci, cikti ve geri bildirimden
olusur. Sistemlerin kendi i¢clerinde denge de olmasi gereklidir.

icinde bulunulan durumun 6zellikleri ve orgiitsel siire¢ arasindaki uyum &nem-
lidir; teknoloji ve dis gevrenin degiskenligi 6rgiitsel yapilanmay: etkiler.

Ydnetici, ydnetim islevini siirdiiriirken degisik amagli rolleri arasinda denge
kurmalidir.

Personelin iste kalma suresi, kararlarin verilis tarzi, sorumluluk kaynagi, personelin

degerlendirilmesi ve yiikselme sekli, kontrol mekanizmalari, uzmanlasma derecesi

ve orgiitlin personele yaklagim tarzi gibi konular nemlidir.

Cizelge 6.1'de yonetim distincesinin gelisimi dzet olarak gosterilmektedir.
Tablo incelendiginde gortilecegi gibi; yonetim kavraminda gelenekci, mekanik bir
yaklasimdan, cevre ile etkilesimi dikkate alan esnek bir anlayisa dogru gelisme

olmustur.

Buraya kadar sizlere yonetim, kavramini tanitmaya ve yonetim disiincesinin

gelisimini 6zetlemeye calistik. Bundan sonraki tinitede yonetim stireci icersinde

yer alan islevleri 6greneceksiniz.
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Ozet

Bu Unitede yonetimin tanimini, yonetimi tiplerini, yone-

tim piramidini, yoneticinin rollerini, yonetsel yetenekleri

ve yonetim distncesinin gelisimini inceledik. Artik;

e yonetici tiplerinin ne oldugunu (sayfa 99),

e yonetim piramidinin nasil olustugunu (sayfa 100),

e yoneticinin Ustlendigi rollerin neler oldugunu
(sayfa 101),

e yonetim disiincesi gelisimi stirecindeki yaklasimlarin
temel Ozelliklerini (sayfa 104) biliyoruz.

Yonetim ve yonetici kavramlart baskalarina is gordirme,

baskalart aracilig: ile isi basarma ve amaclara ulasmanin

s6z konusu oldugu her durumda kullanilmaktadir.

Ailesel yonetim, siyasal yonetim ve profesyonel olarak

ozetledigimiz tG¢ yonetim tira birbirinden kesin smirlarla

ayrilmis degildir. Bunlarin tG¢t de bir arada bulunabilir;

ama Onemli olan ekonomik gelismeye paralel olarak bu

tirlerin etkinlik ve yayginlik derecelerinin degismesidir.

Baskalart vasitasiyla isgdrme tanimina yani yonetime da-

ha yakindan bakarsak, bunun teknik, beseri ve kavramsal

olmak tizere tic boyutu olan bir faaliyetler toplulugu ol-

dugunu goruriz.

Yoneticelerin sahip olmasi gereken teknik yetenek;
yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu oldugu alan
hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasini ifade eder. Beseri
iliskiler yetenegi; insanlarla isbirligi yaparak onlart
calismaya yonlendirme yetenegidir.

Kavramsal yetenek; isletmenin bitiintine yonelik, politi-
ka ve stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

Yonetimin incelenmesi ise gecen yizyilda baslamistir.
Yonetim olayina farkl yaklasimlar klasik, neo-klasik ve
modern olarak gruplanabilir.

Klasik yontemin teorisini Bilimsel Yonetim, Yonetim
Stireci Yaklasimi ve Burokrasi olmak tizere ayri akimlar
halinde inceliyoruz. Bilimsel yonetimde, tretim stirec-
lerinin plinlanmasi ve kontrolu; yonetsel teoride, hiyer-
arsik yapilanma ve birokrasi modelinde burokratik ic¢
etkinlige iliskin kurallar onerilmektedir. Neo klasik teor,
agurlikli olarak insan unsuru Uzerinde durur. Modern
teorinin temel yaklasimi ise, olaylari sistem bakis agist ile

ve cevre etkilesimi ile birlikte degerlendirmesidir.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boltimiindeki konulart yeterince anlayip anlayamadi-
ginizt dlemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulart zorlamadan yanitladiginizda bir sonraki Uniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! Dogru

yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetim
faaliyetleri ile isletmenin amaclarini basarma stirecine ne
ad verilir?

a. YOnetim
Yonetim piramidi
Orta yonetici
Amaclara gore yonetim

o a0 T

Stratejik planlama
2. Bir isletmedeki hiyerarsik yonetim basamaklart asagi-
dakilerden hangisiyle ifade edilir?

a. Ust yonetim

b. Orta yonetim

c. Alt yonetim

d. Yonetim Piramidi

e. Yonetim slreci
3. Asagidakilerden hangisi, bir isletmenin biitiiniine yo-
nelik politika ve stratejiler gelistirmesini saglar?

a. Teknik yetenek

b. Kavramsal yetenek

¢. Bireylerarasi yetenek

d. Karar verme yetenegi

e. Politika olusturma yetenegi
4. Bir yoneticinin, isletmede kullanilan yontemleri, dona-
tilary, stirecleri anlamasi ve uygulamasi asagidakilerin han-
gisiyle ilgilidir?

a. Teknik yetenek

b. Kavramsal yetenek

c. Bireylerarast yetenek

d. Karar verme yetenegi

e. Politika olusturma yetenegi
5. Insani, makinenin bir parcast olarak goren yonetim te-
orisi asagidakilerden hangisidir?

a. Durumsallik yaklasimi
Modern yonetim
Neo-klasik yonetim
Klasik yonetim
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Misir yonetimi

6. Asagidakilerden hangisi Neo-klasik teorinin ana fikirle-
rinden biri degildir?
a. Organizasyon yapist icinde calisan insan unsuru-
nu anlamak
b. Insanin kabiliyetlerinden azami 6lciide
faydalanmak
c. Yapi ile insan davransslart arasindaki iliskileri
incelemek
d. Organizasyon icinde ortaya citkan sosyal gruplart
ve ozellikleri tanimlamak
e. Insanmn dis cevre ile iliskilerini ve teknolojinin et-
kilerini gbz 6éntine almak
7. Uretim siireclerinin planlanmast ve kontrolii tizerinde
duran yonetim yaklasimi asagidakilerden hangisidir?
a. Neo-klasik teori
b. Modern teori
c. Sistem yaklasimi
d. Bilimsel yonetim yaklasimi
e. Durumsallik yaklasimi
8. Isgorenlerin ise alinmasi, egitilmesi, yerlestirilmesi ve
tesvik edilmesi, asagidaki yonetici rollerinden hangisinin
kapsaminda yer alir?
a. Konusmaci rola
b. Birlestirici rol
¢. Liderlik rolt
d. Girisimci roli
e. Mizakerecilik roli
9. Fayol'un ongordigi yapisal ilkeler asagidakilerin han-
gisinde dogru olarak verilmistir?
a. Disiplin, diizen, komuta birligi
Is boliimii, merkezcilik, hiyerarsi ilkesi
Insiyatif, komuta birligi, hiyerarsi birligi
Hiyerarsi ilkesi, diizen, disiplin
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Maas ve Ucretler, diizen, insiyatif
10. Modern yonetim teorisi, érgiitleri ne tiir bir sistem
olarak ele alir?

a. Kapali

b. Mekanik
¢. Ekonomik
d. Acik

e. Uretken
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Yasamin icinden

Asagida bu Unitede incelediginiz konularla ilgili, gercek
hayattan 6rnekler yer almaktadir. Ornek olaylart okuya-
rak bunlara iliskin sorulari yanitlayiniz. Ornek olaylart
dikkatlice okuyup, sorulart yanitlamaniz, 6grendiklerini-
zin pekismesi ve daha kalict olmasi agisindan son derece

onemlidir.

Miizik Orkestranin Yiizii

Cincinnati Senfoni Orkestrast yeni bir is antlasmasint im-
zaladi. Bu son antlasmaya gore, Cumartesi gosterileri yil-
da yedi kez ile sinirlandirildi. Bununla birlikte, muzisyen-
ler de gosteri saatlerini belli kosullarda 2.5 saatten 3 saate
uzatma konusunda uzlastilar. Muzik yonetmeni Thomas
Schippen 3 saatlik gosterilerin 2.5 saatlik olanlardan daha
etkin oldugunu kabul etti.

Yeni antlasmaya gore orkestra zor parcalarin provasint
yapmak tzere kuictk gruplara bolinecek. Bir orkestra
elemanina gore bu yeni stire¢" artan verim ve azalan ma-
liyet" olarak gorantyor.

1. Daha 6nce var olan sartlarla yeni antlasma sonrasinda-
ki sartlar arasinda ne gibi farkliliklar vardir?
2. Taylor’un "bilimsel yonetim" teorisi orkestraya

uygulanabilir mi?

Saglam Kurum Yapisi

YILDIZ Sirketleri 1982°de Istanbul’da kurulmustur ve
onemli gayrimenkul islemleri yurttmektedir. Aile Sirketi,
Yonetim Kurulu Baskant Ahmet Yildiz ve Baskan olan
oglu Ates tarafindan yonetilir. Sirket 6zellikle Ege ve Ak-
deniz’in en basarili insaat sirketlerinden biri haline gel-
mistir. Sirketin felsefesi “Alicilara ev alimindaki asamalart
ve bir Yildiz evine ne kadar kolay sahip olunacagini an-
lamalarina yardim ederiz. Misterilere ev planinda bir ¢ok
esneklik ve ek bir maliyet olmadan isteklerine uygun pro-
je hakki veririz. “Ates isinde babadan ogula gecen yakla-
sim ve yaraticilik kullanan bir kisi olarak basarilidir.
Yildiz’da gtivenli, giiclii ve randimanli calisma kritik di-
zeyde onemlidir.Sirket daha cok elverisli ve uzun vadede
miusterinin parasini koruyan evleri Onermesiyle rakip-
lerinden birka¢ adim ondedir. Evleri insa ederken 2x6
stitunlar ve 1styt korumak ve saglamlilik icin R-19 ve R-38
yalitumuryla birlikte kotti hava kosullarindan korunmak icin
ekstra olctler kullanilir.

Yildiz Sirketleri kendileri icin piyasada 6zel bir marka
olusturmalarina olanak saglayan guicli bir in yarattilar.
Kaliteli olmalari ve musterilerin isteklerini tam olarak ye-
rine getirmek tizere taahhiitle bulunmalart piyasada bulu-

nan en o6nemli insaat sirketlerinden biri olmalarini sagla-

di. Ulkede 3 alanda basarili olan ilk miiteahhit sirket-
tir:Yapimda, bina Olciilerine ve geleneksel ev insaasinda
Yildiz kendisini piyasada ve ev yapiminda ve yaratiminda
zirvede oldugunu kanitlamustir.

Sirketin ev yapimindaki basarisi piyasada bircok sebeke
aginda yer alan TV programi “Sizin Yeni Eviniz” adli
programin yaratilmasinda etkili oldu. TV programi bilgi
verici nitelikte basladi, fakat cok sevilen ve biitiin biytk
kanallara yayilan program oldu. TV programinda ev sa-
hibi Ahmet YILDIZ ve “Stiper El Adami1” XL Gicli insaat
veya ev onartmiyla ilgili konular hakkinda konusurlar.
Programin reytingi stirekli artmaktadir. Bu iki insan tek-
nikleri gosterir, bahce bakimi ve dizenlemesiyle birlikte
evin icinin planlanmasi ve finansmani lizerine tavsiyede
bulunurlar. Yildiz, kitle iletisim araclarint internet ve bas-
kiyla cesitlenmistir.

Son olarak sirket, dzsermayesinde gelisme planlarina
ulasmak icin olimpus Emlik sirketiyle ortaklik kurdu.
Olimpus Yildiz'in intinden, kalitesinden ve sirketin imaj
ve amaclarint destekleyen medyatik islevlerinden dolay:
etkilenmisti. Sirket ev yapimi ve bakimiyla ilgili araclar
icin perakende satis magazalart acmayi planliyor. Ayrica
Yildiz, magazalarinda ipotek finansmanina yardim edebi-
lecek kisiler bulundurmayi planliyor. Ahmet Yildiz'in he-
defi 3 yil icinde tlke ¢capinda 100 magaza acmaktadir.

1. Ahmet Yildiz'in basarisinda etkili olan yoneticilik 6zel-
likleri nelerdir?

2. Yildiz Sirketler Grubunun c¢alisma diizeninin olumlu
veya olumsuz ozelliklerini tartisiniz.

Biraz Daha Diisiinelim

1. Yonetimi aciklayiniz.

2. Yonetim tipleri arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri
tartisiniz.

3. Yonetim piramidini olusturan kademeleri siralayiniz.

4. Minzberg’in ortaya koydugu yonetim rolleri nelerdir?

5. Bir yonetici icin en Onemli yonetsel yetenek hangi-
sidir, tartisiniz.

6. Klasik teori neden klasik olarak adlandirilir, aciklayiniz.

~

Astlar ile arkadaslik ve dostluk kurmasi yoneticinin
yoneticilik yetenegini etkiler mi? Ne yonde?
8. Sistem yaklasimu ile isletmelerin buiytk, orta veya kiiclik

gibi olcekleri arasinda herhangi bir iliski olabilir mi?
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10. d

a

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami”
bolimini yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Piramidi” bolimiint
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetsel yetenekler”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim yetenekleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavraminin”
bolimuni yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavraminin
Gelisimi” bolimiini yeniden gozden geciriniz.
Yanitiniz yanls ise “Klasik yonetim” bolimiint
yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yoneticinin Rolleri”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Fayol’'un Yonetim Ilkeleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Modern Yonetim” bolimiint

yeniden gozden geciriniz.



