Yonetim Islevleri

Yonetim bir stire¢c midir, yoksa plansiz bir uygulama m?

Yénetici, yonetme isini goriirken hangi islevieri yerine getirir?
Planlamadan ve bir diizen olusturmadan yonetmek miimbkiin miidiir?
Orgiitleme isletmeler icin ne kadar énemlidir?

Lider ve yonetici ayni icerikli kavramiar midur?
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Yénetim Islevleri

KIMYADAN TEKSTILE

DIKKAT

Kaucuk A.S., kimyasal tiriinlerin yani sira baziwr giyim tivetimine gecmeyi plan-
lar. Yillardir, tilkenin en biiyiik plastik, sentetik ve kimyasal, tireticisi olarak fa-
aliyetlerini stirdiirmektedir. Sirket yetkililileri, hazir giyim tiriinlerinin bir yil-
dan kisa bir siirede, 6zellikle departmanli magazalardan satisa sunulmasini
planlamaktadir.

Kimyasal tiriinler pazarimin bu dev kurulusu nasil olup da giyim sektoriine
girmeye calismaktadir? Cevresindeki isletmeler bu sorunun yanitini bulmaya ¢a-
hsirken, Kauguk A.S. tist yonetimi, bu girisimlerinin basarili olmanin Stesinde ge-
leneksel tiriinlerinin satisini da arttiracagin gortisiindedir. Sirket, yillardir tekstil
piyasalarina naylon ya da polyester iplik vermektedir ve yetkililer bu piyasayr iyi
tanmimaktadir. Bu konuda yeterli deneyime sahip bir sirket olarak hazir giyim pa-
zarmda kalite boyutu ile tutunmayr amagclamaktadiriar.

Hazr giyim ve moda sektoriinde nitelikli ya da uzman eleman calistirmak re-
kabette basari icin énemlidir. Hazwr Giyim Departmaninin yoneticisi olarak ata-
nan Bayan Yargici, sektorde isim yapmus tasarimcilarlia calismak tizere bharekete
gecer. Moda isgticti yogun bir faaliyet alanidir ve calisan personelin yaratici ye-
tenege sahip olmasi gerekmektedir. Bayan Yargici, sirket tist yonetimi ile yaptig
bir gériismede séyle konusur: “Iplik satisi yaptiginiz icin, bu sekiorii kismen tani-
yor olabilirsiniz. Ancak haziwr giyim ve moda sektérii bir cok ozelligi ile kimyasal
tirtinler sektériinden farkhdir”.

Amaclarimiz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

@ yonetim islevierini siralamak,

@ planlamanin yonetim stirecindeki énceligini ifade etmek,
@ orgiitleme stirecini aciklamak,

@ yoneltme ve liderligin énemini ifade etmek,

@& denetim siirecini aciklamak

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unitede islenen konular: daba iyi anlayabilmeniz icin énceki Unitede
yer alan Yonetimle ilgili genel kavramlar: yeterli diizeyde ogrenmis olma-
mz gerekir.
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YR Yonetim islevlerini swralamak.

1

Kurulus statiileri, sermaye birikimi ve niceligi, teknik 6zelligi ve calisma alanlar
birbirinden cok farkli olan isletmelerin birlestigi noktalar vardir. Nitelikleri ne
olursa olsun, her isletme;
e {retimi attirmak,
e rettigi Grtinlerin kalitesini ylkseltmek,
e {retim maliyetlerini diistirmek cabasindadir.

Onceki tinitede yonetim kavramini ve ¢zelliklerini dgrendiniz. Bu Unitede yo-
netim streci icinde gerceklestirilmesi gereken islevleri aciklayacagiz.

Yonetim islevleri Cizelge 7.1’de de gordigtimiiz gibi, cesitli bilim adamlarinca
farkli bicimlerde simiflandirilmaktadir.

Dale

Grenwood - - - - - -
Gross - - - - -
Jhonsos, Kast - - - -
ve rosenzweig
Koontz ve

O’Donneli - - - -

Longenecker - - -] - - -

Massie - - - - - -
Newman,
Summer ve - - - - -

Warren

Voich ve Wren - - - -

Cizelge 7.1 Yonetim
Islevleri
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Bu Unitede yonetim islevlerini asagidaki kapsamda ele alacagiz.
Sekil 7.1, yonetim islevlerinin butinlesik bir yapida ve birbiri ile karsilikli etki-
lesim durumunda oldugunu ifade etmektedir.

~

Karar Verme

iletisim

Sekil 7. 1 Yonetim Islevieri
Arasindaki Iliski

PLANLAMA

IVYY W Pldnlamanin yonetim siirecindeki onceligini ifade etmek.

Planlama: Amaglarin ve bu
amaclara ulasmak icin uygun yon- o .
temlerin belirlendidi bir siirectir bir stirectir.

Planlama, isletmenin erismek veya ulasmak istedigi arzu edilen durumu ger-

Planlama; amaclarin ve bu amaclara ulasmak icin uygun yontemlerin belirlendigi

ceklestirmeye yoneliktir. Erisilmek istenen durum, yonetim dilinde amac veya he-
def olarak ifade edilmektedir.

Planlama Siireci

Planlama, basit bir teknik veya faaliyet degil, isletmenin basarisindaki temel ve
oncelikli bir strectir. Diger yonetim islevlerinde basarili olabilmek ancak plinla-
ma islevinin basarili olmasina bagldir. Plinlama calismalari belirli bir sistem icin-
de gerceklestirilmelidir. Asagida planlama stirecini kisaca aciklayacagiz (Sekil 7.2).

Orgiitsel Amaglarin Belirlenmesi

Kosullarin irdelenmesi

-

Alternatiflerin Gelistirilmesi

-

Amaglara Ulagsmak Uzere En lyi
Alternatifin Secilmesi

-

Planlarin Eyleme Gegirilmesi

N N N M\ N
S N T T

Sekil 7.2 Planlama Siireci




Planlama

117

Orgiitsel Amaglarin Belirlenmesi

Orgiitsel amaclar isletmenin genelini ve her boliimii kapsayacak sekilde olusturul-
malidir. Her boliim, kendi amaclarina gore planlama onceliklerini ¢ikarmalidir. Is-
letmelerde amaclarin belirlenmesinden 6nce, mevcut sartlarin degerlendirilmesi
gerekir. Yonetici mevcut durumu iyi bir bicimde analiz etmeli, isletme ici ve dist
etkenleri degerlendirmelidir. Isletmenin amaclart her boliimde yapilan plinlara
yol gosterecek nitelikte olmalidir. Isletmenin temel amaclarini iyi bir bicimde an-
layan ve yorumlayan bir bolim yoneticisi, planlamada daha basarili olacaktir.

Kosullarin irdelenmesi

Planlama siirecinde ikinci asamayi, belirlenen amaclara ulasmayi kolaylastiran ya
da smirlayan kosullarin degerlendirilmesi olusturur. Sozti edilen bu faktor veya
kosullar isletme icinden kaynaklanabilecegi gibi isletme disinda da yer alabilirler.
Isletme ici kosullar, az ya da ¢ok yonetim tarafindan denetim altinda tutabilen ic-
sel degiskenler niteligindedir. Orgiitlenme bicimi, iretim teknigi, yonetim tarz1, ve
personel politikasi gibi faktorler icsel faktorlerden birkagini olusturur. Buna karsi-
lik, isletme disi kosullar ya da faktorler cogu kez isletme yonetiminin denetimi ve
etkisi disinda kalmakta ve dnceden belirlenememektedir. Banka faizi, isgticti tc-
retleri, hammadde fiyatlari, vergi oranlart ve diger cevre kosullart digsal kosullara
ornek olustururlar.

Alternatiflerin Gelistirilmesi

Planlama stirecinin bir sonraki asamasinda, orgitsel amaclara ulasmak tzere al-
ternatifler belirlenir. Bu asamada, mevcut tiim alternatiflere ulasmaya calismak za-
man, parasal kaynak ve bilgi dizeyi yoninden miimkiin olmayabilir. Bu neden-
le, dbnceki asamada belirlenen kosullar dikkate alinarak, isletme icin gerceklestiri-
lebilir alternatifler tizerinde durulmalidir.

Amaglara Ulagmak Uzere En lyi Alternatifin Segilmesi

Yonetim, tg¢tinci asamada belirledigi ve kendisini amaca ulastiracagina inandigi
alternatifleri, ayr ayr1 degerlendirdikten sonra cesitli yonlerden birbirleriyle karsi-
lastirmaya tabi tutar. Alternatiflerin karsilastirilmasindaki temel gticlik, degerlerin
her zaman sayisal verilerle ifade edilememesinden kaynaklanmaktadir. Alternatif-
lerin sayisal veriler itibariyle karsilastirilmaya elverisli olmalart durumunda, bu
karsilastirmalar icin; blytik capta zaman, parasal kaynak ve personele ihtiyac du-
yulmast ayri bir gticlik yaratir. Alternatifler arasindan yapilacak secimde temel 6l-
ciit, isletmenin icinde bulundugu kosullara uygunluktur. Alternatifler arasindan
mevcut kosullara en uygun olant secilir ve uygulama plani olarak benimsenir.

Planlarin Eyleme Gegirilmesi
Alternatifler arasinda bir veya birkact uygulama plint olarak secildikten sonra,
yardimci ve alt planlarla birlikte eyleme gecirilir.

Gerek ana uygulama planmnin ve gerekse yardimcr alt planlarin beklenen so-
nucu verebilmesi icin, birbirleriyle uyumlu olmalart gerekir. Planlarin degisen cev-
re kosullarina uyum saglayacak esneklikte olmalari ve kesintisiz uygulanmalari
gerekir.
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Stratejik Planlar: Orgiitiin
zaman icindeki biiylime ve
gelisimini etkileyen sorunlarla ilgili
olan planlardir.

Taktik planlar: Hazirlanan
stratejik planlarin uygulamaya
konmasi icin gerekli olan planlardir.

Eylemsel planlar: Stratejik
planlarda saptanan amaglara nasil
ulasilacagini belirler.

Tek kullanimli planlar: Bir
defalik kullaniimak Gzere
olusturulur.

Plan Tirleri

Planlar yazili veya sozli; kisa, orta veya uzun sureli olabilir. Planlari; strekli,
bir kerelik, stratejik ve eylemsel planlar gibi farkli sekillerde siniflandirmak
mumkiindur.

Stratejik Planlar

Genel amaclara erismek icin orgtitsel faaliyet alanlarinin ve pazarlarin belirlenme-
si, orgltsel kaynaklarin bu faaliyet alanlarina yonlendirilmesi cabalari ile ilgilidir.
Stratejik planlar isletmenin tst kademe yoneticileri tarafindan ve uzun faaliyet do-
nemleri icin hazirlanir. Diger planlar ise, stratejik planlarin ayrintilarini ve stratejik
planlar gerceklestirmeye katkida bulunmak amaciyla hazirlanirlar.

Stratejik planlama stirecinde oncelikle isletmenin genel amaclart belirlenir. Da-
ha sonra bu amaclart gerceklestirmek tzere isletmenin yakin, genel ve uluslarara-
st cevre kosullart analiz edilerek; bu cevreler icinde faaliyette bulunmak, faaliyet-
leri gelistirmek ve genisletmek icin imkanlarin, firsatlarin, tehlikelerin ve sikintila-
rin neler oldugu belirlenmeye calisilir. Bu ¢evre icinde faaliyette bulunacak olan
isletmenin, genel olarak ve isletme fonksiyonlart bakimindan giicli ve zayif yon-
leri belirlenir diger bir deyisle, ice bakis veya kendini yoklama ve degerleme ya-
pilir. Bu degerleme sonrasinda, isletmeye uygun stratejiler belirlenir.

Strateji secim faaliyeti de tamamlandiktan sonra, sira eldeki beseri kaynaklarin
faaliyet alanlarina, pazarlara dagilimina ve personelin gorevlendirilmesine gelecek-
tir. Organizasyon yeniden gozden gecirilirken, izlenecek stratejinin tiirline gore,
personelin gereken bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasina 6zen gosterilmelidir.

Taktik Planlar

Stratejik planlar yapildiktan sonra, bunlarin uygulamaya konmasi icin taktik plan-
lara ihtiya¢ vardir. Taktik planlar, isletmenin stratejisinin kisimlara ayrilarak uygu-
lanmasini gerekli kilar. Taktik planlar, tim bolim yoneticilerinin ve plianlamadan
sorumlu yonetici var ise onunda hazir bulunacagi, planlama komitesi toplantisin-
da birbirleriyle uyumlastiridmalidir.

Eylemsel Planlar

Taktik planlarin yerine getirilmesini kolaylastirmak ve onlara destek olmak ama-
ciyla, organizasyonun alt kademe yoneticileri tarafindan hazirlanan planlardir. Bu
planlar, kesin ve somut rakamlarla ifade edilebilen, belirsizlik riskini en az tastyan
eylem programlarindan olusur.

Eylemsel planlar, tek kullanimli planlar ve suirekli planlar olmak Uzere ikiye
ayrilir.

e Tek Kullanimli Planlar, bir defalik kullanilmak amaciyla olusturulur. Uygulama
kosullari zaman icinde degistigi icin, tekrar kullanilamazlar. Bir defada kullanilan
planlara 6rnek olarak programlar, projeler ve biitceler gosterilebilir.

Program: herhangi bir hedefe ulasmak icin gerekli temel adimlari, bu adimla-
rin herbirinden sorumlu olarak birey veya 6rgtitii ve nihayet s6z konusu adimla-
rin tamamlanmasinda izlenecek sira ve zamanlamay: gosterir. Hedefe ulasmak
icin gerekli faaliyetlerin yerine getirilmesinde program bir bitce ile hazirlanip uy-
gulama yoluna gidilebilir.

Proje: program kadar fazla faaliyetler dizisini icermeyen ve bir kez kullanilan
plan niteligindedir. Bir proje, bagimsiz bir plan olarak formule edilip uygulanabi-
lecegi gibi, bir programin ayri ve acik-secik bir parcasi seklinde de dizenlenip ye-
rine getirilebilir.
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Biitceler: fonksiyonel plan ve eylem programlarinin maliyeti veya bedelini gos-
terir. Bu bedel yapilacak isin miktari ve kalitesine gore degisir. Yoneticilerin, za-
man icinde programlanan faaliyetlerin miktar ve kalitesini gz 6ntinde bulundu-
rularak; bunlari gerceklestirecek maddi-parasal kaynaklarin tahsis edilmesi ile il-
gili calismalarina buitceleme adini veriyoruz.

e Siirekli planlar, isletme faaliyetlerinde sureklilik ve diizen saglanmasi amacty-
la olusturulur. Politikalar, genyontem ve kurallar stirekli plan 6rnekleridir.

Politikalar: karar verme silirecine yol gosteren genel aciklamalar kapsar ve ka-
rarlarin tabi olacag: smirlart belirleyerek onlari amaclara yoneltir.

Bir isletmedeki tiim davranis ve faaliyetler, o isletmenin amaclarina yonelik ol-
malidir. Ancak boyle bir tutum ve uygulama ile isletmede buittinlik, uyum ve tu-
tarlilik saglanabilir. Aksi halde, isletmenin bazi kesimlerindeki davranis ve tutum-
lar, diger kesimlerindeki tutum ve davranislarla celisebilir.

Genyontemler ise, bir politikayr uygulamak icin, ayrintili olarak yapilmasi gere-
ken isleri belirten bir plan tirtdir. Genyotemler, ayrintilara agirlik vererek, poli-
tikalarin nasil ve ne yoldan uygulanacaklarini gosterir. Genyontemler bir bakima,
politikalarin ytrtitme bicimini belirtir. Buna gore, politika daha genel bir plan ti-
rl iken, genyontem daha 6zel bir nitelik gosteren ve politikanin gerceklesmesine
hizmet eden bir plan ttrtdir.

Kurallar, politikalar gibi isletmelerde calisanlarin davraniglarini etkileyen ifade-
lerdir. Ancak politikalarin daha genis kapsamli ve genel ifadeler olusturmasina
karsilik, kurallar daha dar kapsamli ve daha kesin ifadelerdir. Genyontemler ar-
darda gelen ve evre evre birbirini tamamlayan faaliyetler serisini aciklarken, ku-
rallar 6zel bir faaliyetin yapilmasinda uyulmas: gereken noktalar: aciklamaktadir.

Planlama islevinin, isletmelerin yatirimlarinda ve basarili sonuclar alin-
masinda katkilar: nelerdir?

Pldnlama yatirimlarin dogru yonlendirilmesinde temel rol oynar. Kaucuk
A.S. orneginde, kimyasal iiriinlerden bazwr giyim alanmina yapilacak geci-
sin iyi pldnlanmas: gerektigini anliyoruz. Sirket, iplik satis: nedeniyle ba-
zwr giyim sektoriine yabanct degildir, ancak yine de saghikl bir planlama
stirecinden gecilmeli ve dogru kararlar alinmalidyr. Hazwr giyim yatirima-
mn basarili olabilmesi icin nasil, nerede, ne zaman, Rimlerce yapilacak
sorularina planlama stireci icinde yanit bulabilir. Bayan Yargici'nin da
bu konuyu vurgulamaya calistigint anliyyoruz.

Siirekli planlar: isletme

faaliyetlerinde stireklilik ve diizen
saglanmasl amaciyla olusturulur.

SIRA SIZDE

'R
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Orgiitleme

ORGUTLEME

Orgiitleme siirecini aciklamak.
3

Planlama
Siireci
AMACLAR PLANLAR
NE?
NE ICIN?
NEREDE?
NASIL?
Ulagilmasi KIMLERLE? Gergeklesmesi
icin saglanir
GERCEKLESMESI iCIN
Orgiitleme
Siireci
Teknik ve Fiziksel Donanim Faaliyetler
Orgiit Yapis Isgiici
Sekil 7.3 Planlama ve
Orglitleme Islevieri )
Arasindaki Iliski Orgiitleme, en yalin anlami ile “planlarda belirtilen hedeflere ulasmak icin karar-

Orgiitleme: Planlarda belirtilen
hedeflere ulasmak icin
kararlastirilan yollara uygun bir
6rgut olusturma surecidir.

lastirilan yollara uygun bir 6rgiit olusturma siireci’dir. Orgiitleme islevi ile, yuka-
rida acikladigimiz planlama islevi arasinda karsilikli bir iliski mevcuttur. Planlama
stirecinin etkinlikle uygulanmasi, orgiitleme calismalarinin basarisinda énemli rol
oynar. Dogru planlar, isletmeyi dogru orgltlenmeye gotiirtir. Buna karsilik, plan-
larin uygulamaya konmast ve amaclara ulasilabilmesi icin, bunlara uygun bir ca-
lisma ortami, o6rglit yapist olusturulmast gerekir. Bu karsilikli iliskiyi Sekil 7.3 de
gorebilirsiniz.

Orgiitleme Siireci

Orgiitleme siirecininde planlarda belirtilen noktalara ve amaclara ulasmak tizere,
birbirini izleyen asamalardan gecilmesi gerekir. Bu stirecin sonunda, planlarin uy-
gulanmasi icin gerekli ¢alisma ortami yaratilmig olacaktr. Orgiitleme siirecini
olusturan asamalart kisaca agiklayalim (Sekil 7.4).
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Planlarin ve . .
amacglarin Faa.llyetlerm.
incelenmesi belirlenmesi
Teknik
dqnanlm e Faaliyetlerin
frsel gruplandirilmasi
kosullarin
hazirlanmasi
Isgicti dagilimi
yetki ve
sorumluluklarin
belirlenmesi

Planlarin ve amaclarin incelenmesi 6rglitleme stirecinde ilk asamadir. Bu sekil-
de nelerin, nasil ve kimlerce yapilmast gerektigi belirlenerek, bunlara uygun bir
yapilanmaya girisilir.

Amaclara ulastiracak faaliyetlerin belirlenmesi ikinci asamadir. Uretim, pazarla-
ma satis gibi temel faaliyetler her isletmede mevcuttur. Temel faaliyetler disinda
hangilerinin olacag: ise, faaliyet alanina gore belirlenir. Ornek olarak, teknoloji
agirliklt bir isletmede, AR-GE faaliyetlerine yer verilirken, bir muhasebe sirketinde
bur tir faaliyetlere gereksinme duyulmaz.

Faaliyetlerin gruplandirilmasi, orgiitleme strecindeki bir diger asamadir. Bir
diizen icinde yurttilebilmesi icin, benzer faaliyetler ayni grupta ve tek bir yone-
tim altinda toplanir. Pazarlama, finansman, tretim ve diger bolimler bu sekilde
olusturulur.

Orgilitleme siirecinde faaliyetlerin gruplandiriimasindan sonraki asama, faali-
yetleri gerceklestirecek personelin belirlenmesidir. Bu asamada her faaliyet grubu
icinde yeralan islerin etkinlikle gortlebilmesi icin, gereksinme duyulan isgtictiniin
nitelikleri ve sayist belirlenir. Isletmelerde her is belli bir egitimi, deneyimi, bece-
riyi ve fiziksel ozellikleri gerektirir. Bu asamada “ise gore insan” ilkesinin dikkate
alinmasi gerekir.

Sonraki asama, yetki ve sorumluluklarin diizenlemesidir. Bu diizenleme ile hi-
yerarsik iliskiler belirlenir. Kimin hangi yoneticiye bagl oldugu, yoneticilerin sa-
hip oldugu yetki ve sorumluluklar ve benzeri konular sekillendirilir. Bu asama so-
nunda, organizasyon yapist ortaya cikar.

Cesitli donanim ve fiziksel calisma kosullart diizenlenmesi, orglitleme stireci-
nin son asamasidir. Bu calisma ile makinalar, iletisim aygitlart, btirolar ve benzeri
donanim hazir duruma getirilir.

Orgiitleme siirecinde, lizerinde en fazla durulmas: gereken asamalar, isletme-
ye gore degisir. Kimi isletmeler icin, yukarda sozi edilen asamalardan bazilari di-
gerlerine gore daha uzun zaman alabilir. Ornek olarak, isgiicii yogun iiretim ya-
pilan bir hizmet isletmesinde, yetki ve sorumluluklarin diizenlenmesi zaman alict
bir islem olacaktir.

Sekil 7.4 Orgiitleme
Stireci
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Orgiitleme ilkeleri
Orglitleme siirecinin, isletmeye beklenen yarari saglayabilmesi ve diger yonetim

islevlerine saglam bir zemin hazirlanabilmesi icin belli ilkelere uyulmasi gerekir.

Bu ilkelerin bazilart asagida kisaca aciklanmaktadir.

Amag birligi ilkesi: Bir biitiin olarak orgtit ve orgtitiin her diizeyi acik-secik bir
sekilde belirlenmis amaclara sahip olmalidir.

Komuta birligi ilkesi: Her ast dogrudan yalnizca bir Ustten emir almalidir. Bir-
den fazla Gstten emir aldig: takdirde, ast hangi emri yerine getirecegi konu-
sunda kararsiz kalabilir. Bu durum kargasaya ve ayrica yetki catismasina yol
acar.

isbéliimii ve uzmanlasma ilkesi: Her personel bilgi, yetenek ve tecriibelerine go-
re bir ise yerlestirilmeli. Boylece herkes her iste degil, en iyi yapabilecegi bir
iste uzmanlasmalidir.

Gorevlerin tanimu ilkesi: Gorev verilen yoneticinin hangi isleri yapacagi, ne gi-
bi yetkileri olacagt ve sorumluluklari, calismalart karsisinda parasal veya ma-
nevi ne gibi cikarlar elde edecegi belirlenmelidir.

Basamaklar siras1 ilkesi: Orgiitte (istten asta dogru zincirleme yetki sistemi dik-
kate alinmalidir. Emirler basamaklar sirasina gore, yukaridan asagiya dogru
inmelidir. Benzer uygulama asagidan yukariya iletisimde de gecerlidir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Bir personel sahip oldugu yetki kadar, so-
rumluluga sahiptir. Calisanlar sahip olmadigi bir yetkinin sonuclarindan so-
rumlu tutulamaz.

Ayriklik ilkesi: Orgiitlerde sik sik tekrarlanan rutin islerin alt kademe yonetici-
ler tarafindan yuritilmesini; stratejik ve genel nitelik tasiyan karar ve islerin
ust kademe yoneticilerinin sorumlulugunda olmasini ifade eder.

Yonetim birligi ilkesi: Bir grup veya bir bolimden bir kisinin sorumlu olmast il-
kesidir. Ayni amaca dontk islerin bir yoneticinin sorumluluguna verilmesi ile,
yonetim birligi saglanmis ve catismalar 6nlenmis olur.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler, gruplar halinde bir araya getirilmeli ve
bunu yaparken fonksiyonel benzerlik dikkate alinmalidir. Belirli islerin bir bo-
limiinde toplanmasi ve bu islerde uzmanlasmis personelin aynt bolimde ca-
lismasi ile, orglitsel amaclara daha cabuk ulasabilir.

Yonetim alam ilkesi: Bir yoneticinin kontrol edebilecegi kadar kisiden sorumlu
olmasini ifade eder. Bu sayinin c¢ok fazla olmasi, etkinlik ve verimliligi olum-
suz yonde etkiler.

Capraz iliskiler ilkesi: Ayn1 yonetim basamaginda gorevli kisilerin, birbirleriyle
bulusup konunun ayrintilarina girmelerine, karar almalarina olanak saglanma-
lidir. Kisa devre ya da Fayol Kopriist ilkesi adi verilen bu iliskiyle, zaman ta-
sarrufu saglanmis ve iletisim yayginlastirilmis olur (Sekil 7.5).
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Sekil 7.5 Isletmede Capraz
liskiler

“ Statler Oteli merkezlesme ilkesine gére yonetiliyor ve cogu kararlar merkezdeki
tist yoneticiler tarvafindan alhniyordu. Hilton Oteli ise, tam tersine merkezlesmeme
ilkesini wyguluyordu. Statler Oteli’nin Hilton Oteli ile birlesmesinden sonra, Stat-
ler’in eski yoneticileri icin bu merkezlesmeme ilkesini kabul etmek bir hayli gti¢ ol-
du. Daha énce merkezden yénetilen bu yéneticiler, kendi kendilerine karar ala-
rak oteli isletmek durumuyla karsilasinca, bir hayli giicliik cektiler, fakat kisa bir
stire sonra yoneticilerin hemen bepsi Hilton tipi yénetime wydular. Fakat Statler-
Hilton icin son derece iyi ve miikemmel olan bu degisiklik Sheraton Oteli icin wy-
gun degildi. 1960 larda Sheraton Oteli'nin sabibi E. Handerson merkezlesmeme il-
kesini wygulamaya karar vermis ve otel yéneticilerine daha fazla serbestlik tani-
mis ve denetimi azaltmustir. Ancak kdrin diismesi tizerine yeniden merkezlesme
wygulamaya karar vermistir.”

Boliimlere Ayirma
Bolim, isletmenin bir kesimi veya kolu ya da isletme ile igili belirli calismalart ici-
ne alan bir ¢cevre veya bolgeyi ifade eder. Boliimlere ayirma; isletme ile ilgili calis-
malarin ya da faaliyetlerin gruplandirilmas: yolu ile bolimlerin olusturulmast ve
bu boluimler arasindaki calisma iliskilerinin belirlenmesi islemidir.

Isletmelerde bolimlendirme gerceklestirilirken cesitli kriterler dikkate alinabi-
lir. Buna gore isletmelerde;
e fonksiyonlara gore,
e (rin temeline gore,
e cografya temeline gore,
e misteri temeline gore,
e sayi temeline gore,
e zaman temeline gore,
e siire¢ veya amaca gore bolimlere ayirma islemi yapilabilir.

Boliimlere Ayirma: isletme ile ilgili
calismalarin ya da faaliyetlerin
gruplandiriimasi yolu ile bollimlerin
olusturulmasi ve bu bolimler
arasindaki calisma iliskilerinin
belirlenmesi islemidir.
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Bolumlendirme ile ilgili ayrintili bilgiyi 2. sinif Yonetim dersinde alacaksiniz.
Orgiitleme siireci sonunda, isletme, faaliyete gecebilecek duruma gelir. Bun-
dan sonraki asamada yoneltme islevine yani uygulamaya gecilir.

2

SIRA SIZDE

Orgiitleme siireci biitiin isletmeler icin aym boyutlarda gecerli midir?

Isletmeler, kurulus asamasmnda ya da yeni yatirumlar séz konusu oldu-
Sunda orgiitleme siirecine girerler. Orgiitlenme siirecinin kapsam: ve bo-
yutlari, bu amaclara gore degisebilir.

Kaucuk A.S. yeni bir alana yatirim yapacaktir ve buna uygun kapsami
bir orgiitlenme siireci yasanmahdur. Oncelikle baziwr giyim iiretimi icin
yapilacak isler -tasarim, kumas secimi, dikim gibi-belirlenecektir. Islerin
boyutlar: bedef kitleye gore sekillenecektir. Islerin etkinlikle goriilebil-
mesi icin gereksinme duyulan isgiicii-tasarimci, desinator gibi- nitelik ve
nicelik olarak belirlenecektir. Yetki ve sorumluluk iliskileri olusturul-
duktan sonra, faaliyete gecmeR icin gerekRli fiziksel ortam ve donanim
baziwrlanacaktir. Kaucuk A.S. nin bazwr giyim piyasasina iddial bir giris
yaptigim diisiinecek olursak, oldukca ileri teknolojik ortam yaratacagi-
nm soyleyebiliriz.

Yoneltme: Yoneticinin astlarinin
faaliyetlerini yonlendirmesi ve
onlara ne yapmalari gerektigini
bildirmesiyle ilgili bir yonetsel
stirectir.

Giidiileme: insanlarin faaliyetlerinin
ve cabalarinin devamini saglayan ve
onlari harekete geciren
uygulamalarin toplamidir.

YONELTME

IVIYE Yoneltme ve liderligin onemini ifade etmek.

4

Yoneltme islevini, yirtitme ya da emir komuta olarak da ifade edebiliriz. Yonelt-
me islevinin temel 6zelligi, yonetim stirecinde uygulamaya gecisi ifade etmesidir.
Yoneltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve onlara ne yapmala-
1 gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel strectir. Tim hazirliklar tamamlan-
diktan sonra, isgoreni calistirmaya yonlendirme stireci olarak kabul edilebilir. Bu
stire¢ icersindeki temel kavramlari asagida kisaca aciklayacagiz.

Giidiileme, insanlarin faaliyetlerinin ve c¢abalarinin devamini saglayan ve onlari
harekete geciren uygulamalarin toplamidir. Glintimiiz yoneticileri giidileme ko-
nusu ile ¢cok yakindan ilgilenmek zorundadirlar. Yoneticilerin basarisi, astlarinin
isletme hedefleri dogrultusunda calismasina, bilgi, yetenek ve becerilerini tam
olarak bu yonde kullanmalarina baglidir. Diger bir deyisle, giidileme ile persone-
lin performansi ¢cok yakindan ilgilidir.

Guduleme konusunda isletme yoneticilerinin kullanabilecegi bircok teori ge-
listirilmistir. Bu teoriler, yoneticilere personeli gtidiileme araclarint belirleme ve
gldilemeyi saglayabilme bakimindan 6nemlidir. Bu teorilerden bazilart sunlardir:
e Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Maslow’un bu teorisi, iki temel varsayi-

ma dayanir. (1) Insan davraniglari onun belirli gereksinmelerini gidermeye yo-

neliktir. (2) Insan gereksinimleri 6ncelik sirasina konabilir. Buna gore, alt di-

zeydeki bir gereksinim belli ol¢ctide karsilanmadikca birey, bir tst dizey ge-

reksinmeyi karsilamaya yonelmez.

Bu yaklasima gore birey gereksinimleri 5 grupta toplanabilir.

Temel fizyolojik gereksinimler: Su, yiyecek, uyku gibi gereksinmeleri ifade eder.

Giivenlik gereksinimi: Insanin kendisini giivenlik icinde duyma gereksinimidir.

Sosyal gereksinimler: Bireyin ait olma, bir arada bulundugu kisiler tarafindan
kabul gorme istegi ile ilgilidir.
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Sayginlik gereksinimi: Bu basamaga ulasan kisi bir yandan kendisine gtiven ve
saygi duyarken, diger yandan baskalarinin begeni ve saygisini arar.

Kendini gerceklestirme gereksinimi: Bireyin potansiyel yeteneklerinin farkina
varmasi, yaratict olabilmek icin kendisini strekli bir gelismeye tabi tutmast ile il-
gili gereksinmeleri ifade eder.

e Herzberg'in Gift Faktor Teorisi: Herzberg, calisma ortaminda gudiileme ile ilgi-
li etmenleri guidileyici ve hijyen etmenler olmak Uzere iki grupta toplanmustir.

Giidiileyici etmenler: isin icerigi ile ilgili olan bu etmenler; is basarma, tanima,

sorumliuluk, gelisme ve ilerlemedir.

Gudileyici etmenlerin varligt bireyi giidtlerken, yoklugu bireyin doyumu tze-
rinde herhangi bir etki yapmaz.

Hijyen etmenler: Isin cevresi ile ilgili olan bu etmenler; isletmenin yénetimi ve

politikasi, denetim ticret ve calisma kosullandir.

Hijyen etmenlerin varligi, gidileme tizerinde herhangi bir etkide bulunmaz-
ken, yoklugu doyumsuzluk yaratir.

e Bagar1 Thtiyact Teorisi: McClelland tarafindan gelistirilen “basart ihtiya¢ teori-
si’ne gore calisma yasaminda etkili olan t¢ temel gidi soz konusudur. Bunlar;
basari ibtiyaci, giic ibtiyact ve baglanma ibtiyacidir.

e Beklenti Teorisi: Insan gereksinmelerinin davranist baslatmaya yetmeyecegi,
bireyin bir davranista bulunmasi sonucu gereksinmelerinin giderilecegi konusun-
da bir beklentisinin de oldugu ileri stirilmistir. Bu goriise dayanan giidilleme
kuramlarindan en bilineni “beklenti teorisi”dir.

Vroom’un beklenti teorisine gore, bir insanin gtidiilenmesi belli bir davranisin
amaca ulastiracag: beklentisi ile o bireyin amaca verdigi 6nemin carpimina esittir.

Beklenti teorisine gore, bireyler sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve ar-
zulanan amagclar icin ¢aba harcarlar. Beklentisi kuvvetli olmayan ve dnemsenme-
yen amaclar icin, bireyler herhangi bir ¢caba harcamayacaktir.

Liderlik

Liderlik, amaclara ulasmak icin baskalarinin davranislarini yonlendirme ve diger-

lerini etkileme stirecidir.

Guduleme ile birlikte liderlik de bir yoneltme aracidir. Ancak iletisim ve gii-
dileme c¢abalarinda, bireyin yeteneklerinden daha cok kurulacak sistemler
onemli olmakta iken, liderlik faaliyetleri lider yetenekleri ile ylksek basarilara
ulasabilmektedir.

Lider ve liderlik kavrami tarihsel gelisim icerisinde asagidaki dort yaklasimla
analiz edilmistir.

e Ayirdedici Yaklasim: Bu yaklasim, lider olunamayacagini, lider olarak dogulaca-
gini belirtmekte ve liderin ayirdediciligini; fiziki 6zelligi, beden yapist ve go-
rintst, zekast ve konusma etkinligi olarak ti¢ baslik altinda toplamaktadir.

e Stil Yaklasimi: 1940’lardan sonra, liderlerin stillerini, davranislarint anlamaya
yonelik calismalar baslatilmistir. Liderin ne yaptigi tanimlanip, etkililigi ve
baskalarint yonlendirebilmesi icin gereken davranislart saptanmistir. Bu yak-
lasim; eger liderlik davranislart belirlenirse, kisinin bu davranislart elde et-
mek Ulzere egitilebilecegi tezini savunarak, ayirdedici yaklasim tezini ¢tirit-
meye calismustir.

Liderlik: Amaglara ulasmak icin
baskalarinin davranislarini
yonlendirme ve digerlerini etkileme
sirecidir
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e Durumlara Gore Yaklasim: Bu yaklasima gore, liderlik icin genel bir davranis bi-
¢imi yoktur. Her durum icin ayrt liderlik davranislart belirlenmektedir. Belli
kosullar icin uygun olctiler, diger bir durum icin uygun olmayabilmektedir.

e Yeni Liderlik Yaklasimi: Bu yaklasima gore lider, orgiitin gelecekteki durumu-
nu goren ve oOrgliti o gelecege yonlendiren kisidir. Liderlerin sahip oldukla-
r1 bu yetenekler, onlarin degisime duyduklar: istegi kamc¢ilamaktadir. Lider
karizmaya sahip ve yaraticidir.

Liderlik ile yoneticiligin kimi zaman es anlamli kullanildigr gortilmektedir. Li-
derlik ile yoneticilik 6zdes kavramlar degildir. Liderlik, insanlar: topluca etkileye-
bilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlari yaratabilme ve iletebilme yetenegidir.
Yoneticilik ise, yapilacak isleri algilama ve insanlart calistirabilme yetkisidir. Lider-

ler ve yoneticilerin karsilastirilmast Cizelge 7.2’de gortilmektedir.

Glct kisilik 6zelliklerinden ve kisisel

iliskilerinden alir.

Bir orgutin her basamaginda bulunabilir.

Basari icin insanlara dayanir.

Kendi tasarlamis oldugu hedeflerle 6rgiitii
daha iyi duruma gotiriir.

insana giivenir.

Dogru isleri yapar.

Sonuglar icin calisir ve yenilik getirir.

Orgiitii degistirmek ve gelistirmek icin ugragir.

Degerler ve taahhttler gibi konulari vurgular.

Degisiklik yapmaya ve risk almaya egilimlidir.

Uzun vadede 6rgiitlin neyi basarabileceginin

hayalini kurar.

Cizelge 7.2 Lider-Yonetici

Karsilastirmast

Giictinti bulundugu makamin yeterliliginden alir.

Orsgiitiin genellikle yiiksek kademelerinde
bulunur.

Basari icin sisteme dayanir.

Orgiit tarafindan belirlenmis olan hedeflere
ulagsmak igin ¢aba harcar.

Denetime glivenir.

isleri dogru yapar.

Kurallari izler ve uygular.

Orgiitiin durumunu muhafaza etmeye calisir ve
stireklilik saglar.

Koordinasyon, Fabrika, Malzeme gibi konulari
vurgulamaya egilimlidir.

Dikkatli hareket eder ve kesin olmayandan
korkar.

Kisa vadede basarilacak hedef ve amaglara

odaklanir.
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Yonetici ve Lider kavramlari arasindaki iliskinin bir baska boyutunu
Sekil 7.6’dan izleyelim.

( Yénetici Lider )

Ydénetme .
Yénetme
w— Hakki hakki Yoénetme
(Yetki) ve yetenegl Yetenegi
Yetki+Gii¢ "
J  (Gig)

\§

Sekil 7.6’da: Liderin, temelde giictiniin yani yeteneginin; yoneticinin, yetkisinin
ya da yoneltme hakkinin oldugunu goriiyoruz.

Giig, kisinin sahsinda var olan potansiyel enerjiyi ifade eder. Giinimuiziin kar-
mastk orgtitlerinde basarili olabilmek icin giictin iyi bir sekilde saglanmasi ve kul-
lanilmast gerekmektedir. Gli¢ bireyin, baskalarini istedigi yonde davranisa yon-
lendirebilme yetenegidir. Gli¢ kavraminin daha iyi algilanabilmesi icin onu biittin-
leyen giic alani, giic konusu ve giic kaynaklarint kisaca gormekte fayda vardir.

e Gii¢ alan1, glic sahibi oldugu kabul edilen kisinin etkileyebildigi kisilerin top-
lamint ifade eder.

e Gii¢c konusu, giic sahibinin baskalarini hangi konularda etkileyebildigini
gosterir.

e Gii¢ kaynaklar1 ise, kisinin baskalarini etkileyebilmek icin hangi kaynaklardan
yararlanmakta oldugunu belirtir. En cok kabul goren sisteme gore glic kaynakla-
r1 bese ayrilir. Bunlar; édullendirme gricii, zorlayict giig, yasal giic, uzmanlik
giicti ve karizmatik grictir.

Gig¢ kaynaklarinin belirlenmesi gticlik arzeder. Gercekte, birden fazla giic
kaynagina sahip olan yonetici, astlar tizerinde bir baski unsuru olabilir.

Basarili yoneticiler, yasal yetkisi yaninda, liderlik yetenegi, baska bir ifadeyle
gl sahibi olanlardir. Bu durumda, yasal bir yonetici ayni zamanda, astlart ile si-
rekli etkilesim icinde, kisiligini ve politikalarini benimsetmis, sevilen, etkili lider
bir kisiliktir. Giniimuizde giderek yayginlasan kog tipi yonetici kavrami, yoneten
degil yonlendiren olmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sekil 7.6 Yoneticilik ve
Liderlik Arasindaki Iliski.

Giic: Bireyin, baskalarin istedigi
yonde davranisa yonlendirebilme
yetenegidir.

“Bir arslamin yénetimindeki tavsanlar ordusu, bir tavsanin yénetimindeki arslan-
lar ordusundan cok daba basarili olabilir.” Komutan Rommell

iletisim

[sletme yoneticisinin basarist ve orgiitlerin etkinligi konusunda énemli rolii olan
stireclerden digeri iletisim siirecidir. letisim, kisilerin belirli bir yap: icerisinde an-
lasmalarini baglayan kopric durumundadir. fletisimi, bilgi, duygu, distince ve an-
layisin bir taraftan diger tarafa aktaridmast siireci biciminde tanimlamak mumkiin-
dir. Bitiin bu tanimlar incelendiginde, iletisim stirecinde bir kaynak, ileti ve bir-
den cok alicinin mevcut oldugu gorulir.

ileti§im: Bilgi, duygu, distince ve
anlayisin bir taraftan diger tarafa
aktariimasi stirecidir
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Sekil 7.7 Iletisim Siireci

Kaynak ileti Alici

Geri bildirim

Sekil 7.7" den de anlasilacag: gibi, etkili bir iletisim streci, bir cevre veya top-
lumsal ortamda belirli bir amaci gerceklestirmek icin yapilir. fletisim siirecinde bu-
lunmasi gereken ozellikler asagida kisaca aciklanmaktadir.

e Kaynak: Disaridan gelen veya zihninde olusan bir fikir, disiince veya veriyi,
semboller yardimiyla kodlayip aliciya ileten kisi ya da kurumdur.

o lleti: Kaynaktan aliciya génderilen ve iki taraf arasinda ortak bir anlayis zemi-
ni yaratmayi amaclayan, bazan yalin bazan karmasik simgelerden olusan bir
iletisim unsurudur.

e Alict: fletisim siirecinin sonuncu Ogesini alici olusturur. Alict iletiyi alan taraf-
tir ve alict olmadan iletisim stirecinin tamamlanmast mimkiin degildir. Alict
tek bir birey olabilecegi gibi, bir grup da olabilir.

Bicimsel iletisim Bicimleri

Orgiitici iletisim genellikle bicimsel bicimde gerceklesir. Bicimsel iletisim, orgiit
icinde yetkili kisilerce 6nceden diizenlenen ve 6ngortilen iletisim sistemi veya bil-
gi akis sistemidir. Bicimsel iletisim dikey, yatay ve capraz olmak tzere ti¢ sekilde
ortaya cikabilir.

e Dikey iletisim, hiyerarsik yapilanmanin dogal bir sonucu olarak, tst konu-
mundaki yoneticilerle ast konumundaki isgorenler arasinda iki yonlt olarak ger-
ceklesir. Ustler, belirlenen amaclar dogrultusunda, cesitli konulara iliskin olarak
olusturduklari kararlarla ilgili emirleri yukaridan asagiya iletirken; astlar da kendi-
lerine verilen emirlerin sonuclarini, ¢esitli dilek ve isteklerini yakinma ve onerile-
rini asagidan yukariya dogru iletirler.

e Yatay iletisim, ayni hiyerarsik diizeyde bulunan yonetici veya fonksiyonel bo-
limler arasindaki iletisimi ifade eder. Ortaya cikan sorunlarin ¢6ziimlenmesi, Or-
gutsel isleyisinin hizlandiridlmast gibi amaclarla ve belirli bir sekil sartina bagl ol-
madan yiuritilen ve cogu kez sozlu olarak gerceklesen bir iletisim tiradr.
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e Capraz iletisim ise, hem fonksiyonel orgiitlenme bicimi hem de cagdas orgit-
lenme sekli haline gelen matriks orgtitlenmenin dogal bir sonucudur. Capraz ile-
tisim, herhangi bir bolim yoneticisinin kendi fonksiyon alanina giren konularda
diger bolumlerin astlarryla bilgi alisverisini yansitir.

Bicimsel Olmayan iletisim Bicimleri

Bazen zaman baskist altinda kalarak isi hizlandirmak ve etkinligini ytkseltmek

amaciyla; bazende orgiitte olusan bicimsel olmayan gruplarin dogal sonucu ola-

rak ortaya cikan, isletmede yetkili bir kisi veya birim tarafindan orgitlenmeyen
iletisim tiirine bicimsel olmayan iletisim adi verilir.

e Dedikodu: Herhangi bir iletinin isletme icinde yayilmasidir. Diger bir deyisle,
bireyin bir iletiyi isletme icinde iliskide bulundugu herkese ulastirmasidir. De-
dikodu, o6rgiit amaclarina ulasmada yardimet olabilir ve orgiitteki kisilerin sos-
yal gereksinmelerini karsilayabilir.

e Olasilik zinciri: {letinin yayilmasi bir olasiliga baglidir. A sans eseri F ve D ile
iletisim kurar. Daha sonra F ve D cevrelerinde kime rastgelirlerse onlarla ile-
tisim kurarlar. Bicimsel olmayan iletisim cogu kez, bicimsel iletisimin yetersiz-

liginden kaynaklanmakta ve yikici etkilere sahip olabilmektedir.

Grup
Glntumiizde insanlar, yasamlarinin 6nemli bir bolimiini sectigi veya secildigi
sosyal topluluklarda gecirmektedirler. Bu topluluklar sayesinde amaclarina ula-
sanlar, soz konusu gruplarda ekonomik ve sosyal tatmin elde ederler; bireysel
ozellikleri bu cesit beseri birimlerde gelisir ve sekillenir. Gruplar, bireylerin birbir-
lerine karst olusturduklari tutumla sekillenir, bireylerarasi etkilesimin devamliligt
olctisunde surekli olurlar.

Baslica Grup Turlerini; bicimsel olmayan gruplar, birincil gruplar ve ikincil

gruplar olarak siralayabiriz.

DENETIM
D

YUYW Denetim siirecini aciklamak.

Denetim diizenleyici bir islevdir ve yonetim siirecinin planlara uygun bicimde
strdirtlmesini saglar. Ulasilmast istenen durumla, ulasilan durum arasinda kopri
gorevi gortir. Denetim islevi; amaclara ulasilip ulasimadiginin ya da ne 6lctide ula-

sildiginin belirlenip, gerekiyorsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi siirecidir.

Denetim iglevi: Amaclara ulasilip
ulagiimadiginin ya da ne dlctide
ulasildiginin belirlenip, gerekiyorsa
diizeltici 6nlemlerin alinmasi
strecidir.
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Sekil 7.8 Denetim Stireci

Denetim Siireci
Amaclara ne dlctide ulasildigini belirlemeye yonelik olan denetim siirecindeki te-
mel asamalart Sekil 7.8'den izleyelim.

Standartlari

Gézden ——— Hedefleri Sapta
Gegir

Teknikleri

Gozden

Gegir

Gergek Sonuglari Ol¢

Kabul
Hedefle Gergek Edilebilir

Durumu Karsilastir

Diizelt

Hedeflerin Saptanmasi

Denetim sirecinin ilk asamasi, ulasiimak istenen hedef sonuclarin ya da standart-
larin saptanmasidir. Hedef sonugclar isletmenin plin ve programlarinda, organizas-
yon el kitaplarinda, yonetmeliklerde, calisma yonergelerinde veya Ust yonetim ka-
demesinin emirlerinde belirtilir. Standartlar:

e Rantabilite

e Pazar durumu

e Verimlilik

o Uriin liderligi

e Personel gelistirme

e Isgoren tutumlart

e Sosyal sorumluluk ve benzeri konulara iliskin olabilir.

Gergeklesen Sonuglarin Olgiilmesi

Denetim stirecinin ikinci asamasi, gerceklesen sonuclarin Ol¢tilmesidir. Ger-
ceklesen sonuclarin olctilmesi, standartlarla ulasilan sonuclarin karsilastirilmasini
yapabilmek icin zorunlu olan bir asamadir. Bu asamada tizerinde durulmasi gere-
ken konu, sonuclarin dogru ol¢tilmesidir.
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Standartlarla Gergeklesen Sonuglarin Karsilastirilmasi

Bu asamada, onceden saptanan hedef sonuglar ile gerceklesen sonuclar karsilas-
tirlir. Karsilastirma, standartlardan sapmalar olup olmadigint ortaya koyar ve ula-
silan sonugclarin “kabul edilebilir” veya “kabul edilemez” seklinde degerlendirme
yapilmasint saglar.

Diizeltici Faaliyetler

Sonugclar “kabul edilemez” olarak yorumlandiginda diizeltici faaliyetlere basvuru-
lur. Duizeltici faaliyetlerden beklenen katkinin elde edilebilmesi icin, istenmeyen
sonugclarin kaynaklarint saptamak gerekir. Diizeltici faaliyetlerle ya tekniklerin de-
gistirilmesi ya da standartlarin gézden gecirilmesi yontine gidilir.

“Toyota, Japonya'da en biiyiik, Diinya’'da 3. biiyiik otomativ tireticisidir. Sirket
tist yonetimi, bir dénem uluslararas: pazar paylarmin azalmasima ¢ozvim bul-
maya ¢alismistir. Bu olumsuz durumun diizeltilmesi stireci, Yonetim Kurulu Bas-
kani Toyoda nin istifast ile baslamistir. Sirket yonetimi, pazar payr sorununun,
yaklasimi Toyoda’dan tiimiiyle farkl yeni bir baskanla ¢ozvimlenebilecegi karari-
na varmaistir. ”

Denetim islevi belirli ilkelere dayandirilmalidir. Denetim stireci:

e Plan ve amaclara yonelik olmalidur.

e Degisen kosullara uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.

e En az maliyetle, gereksiz harcamalardan kacinilarak gerceklestirilmelidir.

e Denetimi istenen faaliyet kapsaminda tutularak, o faaliyetin gereklerine yone-
lik olmalidur.

e Tarafsiz olmalidir.

e Elde edilen sonuclara gore dizeltici veya iyilestirici 6nlemler alinmalidir.

e Yalin ve uygulanabilir olmalidur.

Denetim islevi, isletmelerde ne tiir Ronulara uwygulanabilir?

Isletmelerin karhiigim ve basarisim etkileyen ber konuda ve temel Gnce-
liklerde denetim saglanmalidir. Ancak, denetim baskict ve asiri maliyetli
boyutlara ulasmamaldar.

Kaucuk A.S., bazwr giyim sektoriinde kalite unsuruyla pay edinmeyi amac-
lamaktadir. Bu durumda, baziwr giyim departman ile ilgili oncelikli dene-
tim konusu kalite olmalidir. Hazwr giyim iiriinlerinin belli bir diizeyde
olabilmesi icin, kaliteyi etkileyen diger faaliyet unsurlarimin denetimi de
saglanmalidur.

'.7i3

SIRA SIZDE

TELEVIZYON .

o Yonetim llkeleri ve Islevleri ile ilgili aciklamalar: “Yonetim” televizyon programindan izleyebilirsiniz.
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Ozet

Bu Unitede yonetim islevlerinden planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetimi inceledik. Artik;

e yonetici islevlerinin neler oldugunu (sayfa 115-116),

e plinlamanin nasil yapildigini (sayfa 116-117),

e plan tirlerini (sayfa 118-119),

e orgltleme stirecini ve ilkelerini (sayfa 120-123),

e yoneltme islevi acisindan giidilemenin, liderligin, grup
yapilarinin ve iletisimin ozelliklerini (sayfa 124-129),

e denetim islevini ve denetimin nasil yapilacagini (sayfa
129-131) biliyoruz.

Yukaridaki yetenekleri kazandigimizdan emin olmak icin,
kendimizi simnayalim bolimuindeki sorulart yardim alma-
dan yanitlamaya calisiniz. Bu sorulara verdiginiz yanitlar
buyik olctide dogru ise, bir sonraki tniteye gecebilirsi-
niz. Ancak sorulart yanitlamakta zorlandiginizi hissedi-
yorsaniz, geriye donerek ilgili bolimleri tekrar etmenizi
oneririz. Unutmayin ! Basariniz biytk olctide bireysel ca-
lismaniza ve daha sonra tnite icindeki uyart ve onerilere
uymaniza baghdir. Bir Gniteyi anladiginizdan emin olma-

dan ilerlemeniz size ileride daha fazla yik getirecektir.

Yonetim bir stire¢ olarak ele alinir. Bu stireg, bir yoneti-
cinin belirli fonksiyonlarint aciklamak suretiyle konunun
anlasiimasint kolaylastirir. Bu tnitede ele alinan dort is-
levler daha sonra kullanilan kavramlara bir temel olustur-
maktadir. Diger bir deyisle, bu islevler yonetimle ilgili
kavramlara bir giris olarak ele alinmaktadir. Yonetim is-
levlerinin ayri ayri incelenmesi sadece analitik bir amac
tasimaktadir. Bu bolimleme islevlerin birbirinden bagim-
stz olduklari anlamina gelmemelidir.

Planlama islevi; amaclarin ve politikalarin olusturulma-
st ve aciklanmasi, programlarin saptanmasi, faaliyetler
icin yontemlerin gelistirilmesi gibi ana basliklari icerir.
Orgiitleme, isletmenin amaclarint gerceklestirmek icin
gerekli faaliyetleri diizenlenmis bir yap1 icinde biittin-
lestirme; bu yapiyt nitelikli, yeterli isgorenlerle kadro-
lastirma; ve bu isgorenlerin islevlerini yerine getirmele-
ri icin gerekli fiziksel ortami saglama strecidir.
Yoneltme, amaclara ulasmak icin gerekli olan ayrintilt
faaliyetler konusunda, bireylere yol gostermeyi icerir.
Denetim stireci, isletme faaliyetlerinin plan ve amacla-
ra uygun olup olmadigini belirleme siirecidir. Amacla-

ra uygun olmayan sonuclar icin dizeltici dnlemlere

basvurulur.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boliimiindeki konulart yeterince anlayip anlamadi-
ginizt Olemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulari zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki tniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! Dogru

yanutlart Gnitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Belli amaclara ulasmak icin, bilingli bir hareket tarzinin
kararlastirilmasina ne ad verilir?

a. Koordinasyon

b. Orgiitleme
c. Denetim
d. Planlama
e. Yoneltme

2. Asagidakilerden hangisi tek kullanimli plinlara
ornektir?

a. Politikalar

b. Yontemler

¢. Programlar

d. Kurallar

e. Standartlar
3. Asagidaki yonetim islevlerinden hangisi yapilacak is-
lerin cesitli is gruplart arasinda boltinerek, her is grubu-
nun basindaki kisilere yetki ve sorumluluk verilmesine
ve calisma icin gerekli calisma ortaminin saglanmasina
yoneliktir?

a. Planlama

b. Orgiitleme

c. Ylrltme

d. Liderlik

e. Denetim
4. Hiyerarsik yapilanmanin dogal bir sonucu olarak, st
konumdaki yoneticilerle ast konumundaki isgdrenler ara-
sinda iki yonlt olarak gerceklesen iletisim ttirti asagidaki-
lerden hangisidir?

a. Dikey iletisim

b. Yatay iletisim

c. Sozlu iletisim

d. Zincir iletisim

e. Capraz iletisim
5. Liderlik davranislart belirlendigi takdirde, kisinin bu
davranislan elde etmek tzere egitilebilecegini savunan li-
derlik yaklasimi asagidakilerden hangisidir?

a. Ayirdedici yaklasim
Durumlara gore yaklasim
Klasik yaklasim
Yeni liderlik yaklasimi

o an T

Stil yaklasimi

6. Belirli islerin ve bu islerde uzmanlasmis personelin ay-
nt boliimde toplanmas: gerektigini aciklayan orgiitleme
ilkesi asagidakilerden hangisidir?
a. Kumanda birligi ilkesi
b. Ayriklik ilkesi
c. Fonksiyonel benzerlik ilkesi
d. Yonetim birligi ilkesi
e. Capraz iliskiler ilkesi
7. Komuta birligi ilkesi asagidakilerden hangisini ifade
eder?
a. Her astin dogrudan yalnizca bir Gistten emir alma-
st gerektigini
b. Bolum faaliyetlerinin tek kisinin yetkisinde olmasi
gerektigini
c. Gorevlerin net bicimde tanimlanmasi gerektigini
Yetki ve sorumluluk alanlarinin esit olmasi
gerektigini
e. Yoneticinin denetleyebilecegi ast sayisinin sinirl
olmasi gerektigini
8. Asagidakilerden hangisi yoneltme islevinin kapsamin-
da yer almaz?
a. Liderlik
b. Gig
c.  Motivasyon
d. TIletisim
e. Bolumlere ayirma
9. Belirlenen amaclara ulasip ulasiimadiginin veya hangi
olctide ulasildiginin arastirilmasi ve gerekirse diizeltici
tedbirlerin alinmasina yonelik yonetim fonksiyonu asagi-
dakilerden hangisidir?

a. Planlama

b. Orgiitleme
c. Yuritme

d. Motivasyon
e. Denetim

10. Denetim stirecinde, duzeltici dnlemlerin alinmasin-
dan 6nceki asama asagidakilerden hangisidir?

Planlarin incelenmesi

Amaclarin ele alinmasi

Hedeflerle elde edilen sonuclarin karsilastirilmast

Sonuglarin incelenmesi

o an oo

Standartlarin belirlenmesi
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Yasamin Iginden
Asagida bu Unitede incelediginiz konularla ilgili, gercek

hayattan bir 6rnek yer almaktadir. Ornek olay: okuyarak
sorulart yanitlayiniz. Ornek olay1 dikkatlice okuyup, soru-
lart yanitlamaniz, 6grendiklerinizin pekismesi ve daha ka-

lict olmast acisindan son derece 6nemlidir.

Sevil Yasa 20 yil once tek basina bir isletme kurdu. Bu
is, bir stire ¢ok yavas ilerledi; ctinkii butiin isi sadece
kendisi yapiyordu. Isletme buytdiik¢e daha ¢ok isci ca-
listirmaya basladi. isletmesinde su anda 100 isci calis-
maktadir. Kendisi patrondur ve isletmeyi yonetmektedir.
Acikkapi politikast uygulamaktadir. Biitiin isciler sorun-
lart icin kendisine danisabilmektedir. Pazarlama, tiretim
ve satin alma yoneticilerine tim sorumlulugu vermistir,
ama tim kararlart yine kendisi almaktadir. Ayrica bir or-
glit semasina da ihtiya¢c olmadig: kanisindadir; ¢ctinkt
herkes isletmenin nasil calistigint ve kendisinin patron
oldugunu bilmektedir.

1. Bu tip bir organizasyonun etkinligi hakkinda ne dusu-
nurstiniz?

2. Bolum sefleri ve iscilerinin bu tiir organizasyon ve yo-
netimi hakkindaki gorusleri sizce ne olabilir?

3. Bu isletmenin daha da buylmesi icin Onerileriniz
nelerdir?

2

Biraz Daha Diisiinelim

Planlamanin isletmeler acisindan 6nemini aciklayiniz.
Tek kullanimli ve stirekli planlart karsilastiriniz.
Orgiitlemenin yonetim stireci icindeki yeri nedir?

Orgiitleme stireci hangi asamalardan olusur?

M S

Orgiitleme ilkeleri nelerdir?

6. Yoneltme islevinin temel 6zelligi nedir?

7. Yoneltme streci icinde hangi temel kavramlar:
biliyoruz?

8. Gudulemenin temel amact nedir?

9. lletisim siireci icinde hangi unsurlar yer alir?

10. Liderlik ve yoneticilik arasindaki belirgin fark nedir?

11. Denetim stireci asamalari nelerdir?
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Yanit Anahtari

1.d Yanitiniz yanlis ise “Plinlama” bolimint
yeniden gdzden geciriniz.

2.¢ Yanitiniz yanls ise “Planlama Turleri” boliminit
yeniden gozden geciriniz.

3. b Yanitiniz yanhs ise “Orgiitleme” boliimiint
yeniden gozden geciriniz.

4. a Yanitiniz yanlis ise “Bicimsel iletisim” bolimiini
yeniden gozden geciriniz.

S5.e Yanitiniz yanls ise “Liderlik” bolimiini yeniden
gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Orgiitleme Ilkeleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

7.a Yanitiniz yanhs ise “Orgiitleme flkeleri”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

8. e Yanitiniz yanlis ise “Yoneltme” bolimini
yeniden gozden geciriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise “Denetim” bolimtint yeniden
gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanls ise “Denetim Streci” bolimunt

yeniden gdzden geciriniz.



