Uretim Sistemleri
ve Yonetimi

Sistem kavraminin karsiti olarak bangi kavrami énerebilirsiniz? Sistemsizlik,
kargasa, kaos, anarsi veya diizensizlik, sistem kavrami karsiti kavramlar ola-
rak kullanilabilir mi?

Ekmek elde etmek icin yaklasik kag cesit iiretim sistemi onerebilirsiniz? Sobada
ekmek pisirme, ev firmmlarinda ekmek pisirme, tandivda ekmek pisirme, odunla
isinan fabrikalarda ekmek pisirme, bubaria isinan firinlarda ekmek pisirme
ayrt ayri sistemler olarak dristintilebilir mi?

Kaynak atelyeleri, mandiwralar, otomobil fabrikalari, petrol rafinerileri ve ben-
zerleri tiretim sistemi olarak nitelendirilebilir mi?

Uretim sistemleri kendiliginden var olabilir mi yoksa énce tasarlanp sonra ku-
rulmalar: mi gerekir? Uretim sistemlerini kim kurar?

Uretim sistemleri kendiliginden isleyebilir mi yoksa ydénetilmeleri gerekir mi?
Uretim sistemlerini kim yonetir?
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Uretim Sistemleri ve Yénetimi

STOKSUZ URETIM SISTEMi ONERISI

DIKKAT

Uyum Mobilya ve Insaat Anonim Sirketi nin kurucu girisimcisi ve yiizde yetmisbes
payla en biiytik ortagi olan Murat bey, 1980 yilinda mobilya tiretimi yapan bir
atélye ile isletmecilige baslanustir. Sirket 1990 yilinda insaat sektériine de girmis-
tir. Ancak, ilk yillar kdrsiz kapatilmistir. Murat bey, insaat sektériine giderek agir-
hik verirken, mobilya tiretimi faaliyetlerini yavasiatmigsiir.

1995 Haziran aymnda Amerika’daki iyi bir tiniversiteyi bitiren Murat Bey’in oglu
Hakan, babasinin isletmesinde calismaya baglamstir. Hakanin ise baslamasiyla
sirketlerde bizli bir yeniden yapilanma stivecine girilmistir. Murat Bey, oglunun
yaptigr yenilikleri begendigi icin islerin yonetimini ve denetimini, biitiiniiyle geng
Hakan’a birakmagstir.

Hakan Bey, mobilya ve insaat A.S. deki faaliyetlerin tiimiinii geleneksel tiretim sis-
temleri goriintimiinden ¢cikararak, tamamen cagdas bir yaprya doniistrirmek iste-
mistir. Hakan Bey, kurulacak yeni tirvetim tesislerinin Amerika’da egitimini gor-
diigii “Stoksuz Uretim Sistemleri (JIT)” biciminde olusturulmasini “olmazsa ol-
maz” kosulu olarak dayatmistir. Oysa, cogu babasinin en eski arkadagsi olan di-
ger yonetim kurulu tiyeleri; “Tiirkiye’nin Amerika olmadigini, stoksuz tiretim sis-
temi yaklasiminin sirketlerin iflasi sonucunu doguracagini” ileri stirmiislerdir.
Hakan Bey, stoksuz tirvetim sistemini, Tiirkiye'de ilk kuran ve isleten sirketin ken-
dilerininki olacagini, buna inandigin, degilse, sirketten ayrilypp Amerika’ya déne-
cegini kesin olarak belirtmistir.

Amaclarimiz

Bu Uniteyi tamamladigimizda;

@ tretim kavramini tanimlamak

@ tiretim sistemlerinin asamalarini aciklamak,

@ bashca tiretim sistemi tiirlerini swralamar,

@ tretim sistemlerinin belirgin ozelliklerini siralamak,

@ Stoksuz tiretim sistemini aciklamadrk,

@ tiretim sistemlerinin yonetiminde basarili olmanin temel Rosullarin ifade
etmek

icin gerekli bilgi ve becerilere sabip olacagiz.

Bu Unitede islenen konular: daba iyi anlayabilmeniz icin, 1. Uniteyi ve
11. Unitede yer alan “Uriin” kavramum yeterli diizeyde ogrenmis olma-
niz gerekRir.
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URETIM KAVRAMI
(O,

IVIXR Uretim kavramin: tamimlamak.

Uretim, iiriinlerin ve hizmetlerin yapilmasiyla ilgili bir kavramdir. Uriinler, genel-
likle, tiketicilerin gereksinmelerini, yerine getirildigi sirada karsilayan somut (fi-
ziksel) varliklar biciminde goriiniirken; hizmetler, yalnizca yapilirken tiiketicinin
gereksinmesini karsilayan soyut cabalar olarak bilinir.

Uretimin amaci, insan gereksinmelerini, bir dizi tiriin ve hizmetle doyuma
ulastirarak, onlari, ekonomik anlamda mutlu etmektir. Bu baglamda, trtinlerin ce-
sitli Gretim kaynaklariyla yapilmasi, depolanmasi, tasinmasi, satilmast gibi eylem-
lerin timi, insan gereksinmelerinin karsilanmasina yonelik oldugu icin, tiretim
sayilir. Baska bir deyisle, ham ve yardimci maddelerin fiziksel degisikligi sonun-
da yaratilan fayda triin kavramiyla; depolama, tasima, satma ve satis sonrasi ey-
lemler sonunda yaratilan fayda ise mala dayali hizmet kavramiyla belirtilir.

Teknik kokenliler, ham ve yardimct maddeleri, isletme malzemelerini, yari ma-
mulleri ve parcalari, kullanilabilir Griine dontstirme cabalarini Gretim olarak ta-
nimlarlar. Isletme kokenliler ise tiretimi fayda yaratma olarak tanimlama egilimin-
dedirler. Uretim taniminda hangi yaklasim benimsenirse benimsensin, yapilan is-
lem, isletmelerin cevrelerinden aldiklart bir dizi girdiyi, belirli bir stirecten gecire-
rek, tiketicilerin gereksinmelerini karsilayan mal ve hizmete (¢cikt) dontstirme
cabasidir. Bu ac¢idan bakildiginda, tretim ciktist (mal veya hizmet) ile Giretim gir-
disi (kaynaklar) arasinda, su bicimde bir islevsel iliski vardir:

Cikts = f (Girdi)

Yukaridaki esitlige gore, tretim slreci ciktist adi verilen mal ve hizmetler, tire-
tim kaynaklari ya da tretim faktorleri adr verilen tiretim stireci girdisinin islevidir.

Uretim terimi, yalnizca fiziksel mal tretimini degil, ayn1 zamanda hizmet iire-
timini de iceren genis bir kavramdir. Bilindigi gibi, mal kavram: icine, otomobil,
giysi, ev, gida, mobilya, yol, gemi, kitap, televizyon, ucak, baraj, resim, heykel,
ilac gibi trtinler girer. Hizmet kavrami ise; avukat, 6gretmen, berber, garson, pi-
lot, asct, polis gibi invanlari tastyan insanlarin yerine getirdigi islevlere verilen ad-
dir. Mallar, genellikle somut varliklar, hizmetler, tiiketicinin ihtiyaclarini karsilayan
ve depolanamayan soyut tretim c¢abalart olarak bilinir.

Otomobil | Isgiicii Montaj isgiicti maliyeti
montaj Enerji Otomobil | Fabrika Uretim maliyeti
fabrikasi Robot Boyama Mudiiri Verimlilik
Parga Kalite diizeyi
Bilgisayar || lsgici Elektrik- | Test sonuglari
iretim Pargalar Montaj Bilgisayar | elektronik | Uretim birimi
Atolyesi Elektrik mihendisi | maliyeti
donanimi
Cipler

Uretim: Hammaddeleri ve diger
maddeleri Uriine dénlstirme ya da
kisaca, fayda yaratma sirecidir.

Mallar: Genellikle somut varliklar,
hizmetler, tiiketicinin ihtiyaclarini
karsilayan ve depolanamayan soyut
Uretim cabalari olarak bilinir

Cizelge 13.1 Endiistri
Isletmelerinde
Teknolojinin Onemi
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Endistri isletmelerinde tretim; tasinan, depolanan, satin alinan, satilan, bakim-
onarimi yapilan soyut varliklarin ortaya c¢ikarilmasint ifade eder. Bu tir tretim,
imalat dontisum stirecinde hammaddelerin seklinin degistirilmesi ya da imalat

montaj sistemlerinde parcalarin birlestirilmesi ile gerceklestirilir. Buytik endistli

isletmeleri, 6rnegin; otomobil fabrikalari, bazi parcalart kendileri yapar, bazi par-
calart yan sanayiden satin alir, daha sonra da tim parcalarin montajimni yaparak
otomobili Uretir. Cizelge 13.1° de, enduistri isletmelerinde Uretilen iki Grtin, basli-
ca Uretim kavramlart ac¢isindan birbiriyle karsilastirilmistir.

Hizmet iiretimi: Uretici ile tiketici
arasinda birebir dolaysiz iliski kur-
may! saglayan sosyal bir eylemdir.

Cizelge 13.2 Mal
ve Hizmetlerin
Belirgin Ayiwrict
Ozellikleri

Hizmet Uretimi, isletme ile tiiketici arasinda dolaysiz iliski kurmay: saglayan
sosyal bir eylemdir. Hizmet isletmelerindeki tretim, imalat isletmelerindeki tire-

timden oldukga farklidir. Hizmetler, Uretilirken tiiketilir. Dolayisiyla, hizmetlerin
kalitesini 6l¢mek, mallarin kalitesini 6lcmekten daha zordur. Mal tretimi, genel-
likle, sermaye yogunken, hizmet tiretimi (emek) yogundur. Ancak, son teknolojik
gelismeler, bazi hizmet isletmelerinde, emek yogunlugunu azaltmistir. Ornek;
olarak bankalarda otomatik vezneler, tipta yapay zeka ve uzman sistemler, hiz-
mette emegin yerini almaya baslamustir.

Endustri isletmelerinde stok kontrolii agirlik tasirken, hizmet isletmelerinde
kuyruk sorunlarinin ¢6zimi 6nem kazanir. Hizmet isletmelerinin girdileri de ge-

nellikle, endustri isletmelerinin girdilerine benzer. Buna karsin, hizmet isletmele-
rinin ¢iktilari, somut degil soyuttur. Dolayisiyla, hizmet isletmelerinde, isgorenle-
rin teknik ozelliklerinden c¢ok, davranissal yonleriyle ilgilenilir. Bu amacla, is go-

renlerin tiiketicilere davranislart ve tiketicilerin hizmetten memnuniyeti, etkili bir
geribildirimle izlenmelidir. Mal ve hizmetlerin en belirgin ayirict 6zelliklerini, Ci-

zelge 13.2’de gorebiliriz.

Uriinler elle tutulabilir.

Tiketiciyle birebir iliski disukeir.

Mallar tretilirken ve tiiketiciye sunulurken,
tiiketicilerin katilimi azdir.

Tiiketim geciktirilebilir (Uriinler depolanabilir).
Uretim sisteminde sermaye yogundur.

Uretim kalitesini dlgmek kolaydir.

Uriinler elle tutulmaz.

Tiketiciyle birebir iliski ¢ok yiiksektir.
Hizmet uretilirken ve tiiketiciye sunulurken,
¢ok yogun bir tiiketici katilimi vardir.
Tuketim geciktirilmez (Depolanamaz).
Emek yogundur.

Uretim kalitesini 6lgmek zordur.

Buraya kadar yapilan aciklamalar ozetlemek gerekirse; tiretimin amaci, insan
gereksinmelerini doyuma ulastirmaktir. Dolayisiyla, mal ve hizmetlerin tretilmest,

depolanmast, tasinmasi ve satilmast da, insan gereksinmelerini karsilamaya yone-

lik oldugu icin tretim kavrami icine girer. Aslinda, dar anlamdaki Giretim kavrami

ile yalnizca bir sekil faydasi yaratilmis olur. Bunun yaninda, tretilen mallarin bol
bulunduklart zamanlarda depolanarak kit bulunduklart zamanlarda pazara cikaril-
mastyla bir zaman faydas: yaratilmis olur. Benzer sekilde, mallarin bol bulunduk-
lar1 yerlerden az bulunduklar yerlere tasinmastyla da bir yer faydas: yaratilir. Mal

ve hizmetlerin ihtiyac sahiplerine satilmastyla, bir mulkiyet faydasi yaratilmis olur.

Fayda: Mal ve hizmetlerin insan

gereksinmelerini karsilama
ozelligidir.

Mallarin insan gereksinmelerini karsilama 6zelligine fayda adi verildigine gore; se-

kil, zaman, yer ve milkiyet faydasi yaratan Giretim, depolama, tasima ve satma ¢a-

balarinin timd birden tretim kavrami icine girer.
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Uretim nasil tanimlanirsa tanimlansin, yapilan islem, isletmelerin cevrelerinden
aldiklart birtakim girdileri, belirli bir stirecten gecirerek, tiketicilerin gereksinme-
lerini karsilayan trtinlere dontstiirme ¢abasidir. Her isletme mal veya hizmet ya
da her ikisini birden tretmek icin kurulur. Dolayisiyla, tiretim islevi, tim isletme-
lerin kalbi durumundadir.

Mal veya bizmet iiretim siirecleri, isletmelerin icinde bulundugu kosulla-
ra gore farklilik gosterir mi?

Stoksuz iiretim sistemi orneginde, yurt disinda yiiksek ogrenim goren
genclerin, Tiirkiye kosullarin: gelismis iilkeler Rosullar: gibi gérme egili-
minde olduklar: sonucuna variyoruz. Gelismis iilkelerde basariyla uygu-
lanan ve olumlu sonuclar veren yol, yontem ve sistemlerin, ayn: kosullar:
tasimayan diger iilkelerde kolay kolay uygulanmayacagi, kismen uygu-
lansa bile eski sistemleri aratacak kRadar olumsuz sonuclar verdigini ka-
bul etmek zorunday:z.

URETIM SISTEMI

Uretim sistemlerinin agamalarim aciklamak.
2

Uretim eylemlerinin sistem yaklasimiyla analizi, bu eylemlerin anlasilmasini ko-
laylastirir. Aslinda, isletmedeki tim alt birimlerin ve eylemlerin sistem yaklasimiy-
la ele alinmasi, amaclarin acikliga kavusmasini, bu amaclara ulastiracak araclarin
ve araclar arasindaki iliskilerin belirlenmesini kolaylastirir.

Isletmedeki diger biitiin islevler, {iretim ve pazarlamaya destek saglamak ama-
cma yoneliktir. Ancak, isletmedeki her islevin belirli bir sistem icinde islevini ye-
rine getirmesi gerekir. Konuya bu a¢idan bakildiginda, belirli amaclart gercekles-
tirmek icin biraraya getirilmis insanlarin, nesnelerin ve islemlerin, belirli bir ¢evre
icinde islev gormesi kosulu vardir. Tim o6geleriyle birlikte degerlendirildiginde,
soz konusu bu cevreye, sistem adi verilir.

Sekil 13.1, iiretim sistemi icinde yer alan unsurlart simgelemektedir. Uretim sis-
teminin yeterli ve etkili bicimde yonetilmesi ve isletilmesi, birinci derecede, islet-
menin lUretim yonetiminin sorumlulugu altindadir.

SIRA SIZDE

g 1



244

Uretim Sistemi

Sekil 13.1 Uretim Sistemi

( ULUSLARARASI )

TEKNOLOJi IC CEVRE EKONOMI EKONOMIK ILISKILER

Uretim sisteminin temel
ogeleri: Girdiler, donusiim sireci,
ciktilar ve geribildirimdir.

Uretim faktorleri pazarindan
sadlanan ve genel muhasebe
tarafindan kaydi tutulan her tirli
Uretim faktorlnd, isletmenin
girdileri olarak dustinebiliriz.

Coae ) (o N\ )
irdiler Sniiglim iktilar
) Siireci ¢ ()
H.madde
Malzeme imalat islemleri Mal
Sermaye Hizmet islemleri Hizmet
Donanim . » Kalite
Personel Fiziksel Degisim Maliyet
Bilgi 5 Miktar
Eneriji Tagima
Z:\;in Depolama \_/
J
| KARARLAR lI KARARLAR
Ydneticiler
Geribildirim Geribildirim
KARARLAR KARARLAR
RAKIPLER DEVLET DUZENLEMELERI (YASALAR) DIS CEVRE

J

Uretim sisteminin temel dgeleri; girdiler, doniisiim siireci, ¢iktilar ve geribildirim-
dir. Bu temel 6gelere kisaca deginmekte yarar vardir.

Girdiler

Uretim stirecinde kullanilan girdi tiirleri, oldukca karmasik bir goriiniim sergiler.
Sekil 13.1’den de izlenebilecegi gibi, basta isletmeye tahsis edilen sermaye olmak
tzere, bu sermayenin yatirildigi hammaddeler, yardimci maddeler, isletme malze-
meleri, makineler, cesitli donanimlar, binalar, arazi, know-how gibi maddi ve gay-
ri maddi haklar girdileri olusturur. Daha sonra, tretim yapabilmek icin gerekli
olan isglicii ve her cesit bilgi de tiretim girdisi olarak nitelendirilir. Ayrica, Gretim
icin gerekli olan standart bir zamana da ihtiya¢ vardir.

Uretim faktérleri pazarindan saglanan ve genel muhasebe tarafindan kaydi tu-
tulan her turld tretim faktoriing, isletmenin girdileri olarak distinebiliriz. Bilindi-
gi gibi genel muhasebe, disardan bir bedel karsilig: isletmeye giren degerler icin
bor¢ kaydi yapar ve bunlari isletme varliklari icine dahil eder. isletmeler, girdi
saglarken, dis cevredeki saticilari, rakipleri, uluslararast ekonomik iliskileri, tike-
tici istek ve arzularini, devlet dizenlemelerini, teknolojik ve ekonomik kosullart
g6z ontinde bulundurmak durumundadir.

Doniisiim Siireci
Uretim sisteminin déniisiim siirecinde, tiretim kaynaklar, mal veya hizmete do-
nustirdlir. Baska bir deyisle, dontisim stirecinde katma deger yaratilir. Aslinda,
katma deger yaratmanin sayisiz yol ve yontemleri vardir. Burada yalnizca dordi
uzerinde durulacaktir.
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e Bicim degisikligi yaparak katma deger yaratma

Genellikle dontisim strecinde, hammadde ve yardimci maddeler, birtakim
kimyasal ve fiziksel degisime tabi tutularak, tiketicilerin talep ettikleri bicime do-
nusturilir. Kesme, tornalama, biikme, yapistirma, montaj ve benzeri islemler yo-
luyla, bicim degisikligi meydana getirerek, girdiler katma degere dontstirilir. Ki-
saca belirtmek gerekirse, hammaddeler, yardimct maddeler ve isletme malzeme-
leri, dontstim stuirecinde bicim degistirerek, ilk degerlerinden daha fazla bir de-
gerde mal veya hizmet bicimine gelmis olur.

e Tasima yoluyla katma deger yaratma

Dontisim stirecinde katma deger yaratmanin ikinci yolu, tasimadir. Herhangi
bir varlik, ilk bulundugu yerden baska bir yere tasimnursa degeri artar. Ornegin, ci-
cek ve gtillerin evimize getirilmesi ya da ¢oplerin evimizden alinmasi, narenciye
trlinlerinin yetistikleri yerlerden tiikketim yerlerine getirilmesi ve benzeri tasimalar
da bir katma deger olusturur.

e Depolama yoluyla katma deger yaratma

Belirli bir mal, belirli bir stire, dogal cevre kosullarinda saklanabilirse, degeri
artar. Ornek olarak, yaz triinlerinin depolanarak, kisin pazara siiriilmeleri daha
ylksek bir degerle satilmalarini saglar ya da birka¢ giin bir motelde kalirsak, mo-
telde bir katma deger yaratilmis olur.

e Degisim yoluyla deger yaratma

Bir varlik, onun biitiin 6gelerini iyice anlayip begendigimiz zaman, 6nceki du-
ruma oranla daha degerli duruma gelir. Ayni sekilde, satin almay: distindtgimiiz
bir varligin bir de garantisi oldugunda, degeri daha da artmis olur. Kisacast, mal
ve hizmetleri para ile degistirirken uygulanan degisim c¢abalari, o varliga daha faz-
la bir deger kazandirir.

Gortldigu gibi, herhangi bir varliga cok degisik yollardan deger kazandirmak
mumkiindir. Bir mal veya hizmet, belirli bir yerde, belirli bir zamanda, belirli bir
bicimde ya da belirli bir olumlu izlenimde, daha degerli duruma getirilebilir. Bii-
tiin bu degisikliklerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi, dontisim stire-
cinde yapilir.

Ciktilar

Uretim sisteminden, somut olarak, mal veya hizmet biciminde baslica iki ¢ikt1 el-
de edilir. Sekil 13.1’de yer alan diger c¢iktilar, mal veya hizmetin miktarina, kalite-
sine, maliyetine ve Uretim zamanma iliskin soyut bilgilerdir. Bu belgelendirilmis
ya da bilgi kiittiklerine (formlarina) yazilmis verilerle, c¢ikti bicimindeki mal ve
hizmetler hakkinda buttnlestirilmis bilgi sahibi olunur. Dolayistyla, kalite, miktar,
zaman ve maliyet biciminde gosterilen bilgileri, mal ve hizmetlerin tamamlayicisi
olarak gormek gerekir.

Aslinda, mallar ile hizmetler arasina kesin bir smur konulamaz. Ornek olarak,
bir dis doktoru, hem mal hem de hizmeti birlikte Gretir durumda olabilir. Ayni bi-
cimde, bir dayanikli tiketim mali satin alirken, aynt zamanda, tasima, depolama,
satis sonrast hizmetleri de satin almis oluruz. Bu nedenle, dontistim stireciyle ilgi-
li her trld Uretim yonetimi ilke ve uygulamalari, hem mallar hem de hizmetler
icin gecerlidir. Birinin Gretiminde edinilen deneyim, digerinin tretiminde de ya-
rarlt olur.

Geribildirim

Uretim sisteminin diger bir temel dgesi, geribildirimdir. Uretim planlamasinda ve
tretim strecinde bir hata olabilir. Geribildirim, bu hatay: yakalayip yoneticilere
bildirir. Yoneticiler de, giincel kosullara gore, gerekli diizeltici 6nlemleri alarak,
sistemi stirekli olarak gelistirici eylemlerde bulunur.

Bicim degisikligi: Dar anlamda
Uretim sayilr.

Tagima: Bir pazarlama hizmet
uretimidir

Depolama: Bir pazarlama hizmet
Uretimidir.

Degisim: Pazarlamanin yarattigi bir
pazarlama hizmetidir.

Ciktilar: Girdilerin Urtine
ddnlismesini ifade eder.

Geribildirim: Sistemdeki hatalarin
aninda goriintlilenmesi ve duzeltici
eylemlerde bulunulmasi bicimindeki
isleyise verilen addr.
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Tek iiretim sistemi: Bir tek
Urretim biriminin belirli bir yerde
yapiimasidir.

[sletme gibi acik sistemlerde geribildirimli giincellestirme, cok iyi planlanmis
bir yonetim bilgi sistemine dayanir. Cagdas bilgisayar desteginde isleyen yonetim
bilgi sistemi, belirli sinirlar disina tasan hatalart aninda yakalayarak, yoneticileri
uyarir. Yoneticiler, bu uyar karsisinda harekete gecerek, gerekli diizeltici eylem-
lerde bulunurlar. Duizeltici eylemler; girdilere iliskin, dontisim stirecine iliskin,
ciktilara iliskin ya da her tclne de iliskin olabilir.

URETIM SISTEMi TURLERI

IVYIXW Baslica idiretim sistemi tiirlerini siralamak.

Geleneksel olarak, baslica ti¢c temel tiretim sisteminin oldugu kabul edilir. Bunlar;
tek Uretim sistemi, parti tretimi sistemi ve akict Gretim sistemidir. Bu geleneksel
uretim sistemlerine ¢agimizin hizli degisen kosullarinin zorlamasiyla yeni tretim
sistemleri de eklenmektedir. Cagimizin her alandaki hizli degisimi daha esnek
uretim sistemleri gelistirmeyi zorlamis, bunun sonucu olarak da yeni baz Giretim
tirleri tasarlanmustir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri grup teknolojisi, digeri de si-
fir stoklu tretim (JIT) dir. Isletmecilik yasaminda sik sik adi duyulan baslica tire-
tim sistemlerini, su sekilde siralamak mimkindir:
e Tek (jop=proje) Uretim Sistemi
e Parti (batch) Uretimi Sistemi
e Akicr (flow) Uretim Sistemi
e Siparis (jobbing) Uretimi Sistemi
e Sirekli (continuous) Uretim Sistemi
e Kitle (mass) Uretim Sistemi
e Grup Teknolojisi Sistemi
e Sifir Stoklu Uretim (JIT) Sistemi

Stralanan bu uretim sistemlerinden herhangi birinin secimi, herseyden 6nce,
orgtitsel sistemi ve donanim (equipment) yerlesimini etkiler. Baska bir deyisle,
hangi tretim tirtine gore tretim yapilacaksa, o Gretim tiirine uygun bir orglitle-
me ve yerlesim diizeni gerekir. Kullanilacak tiretim tirt (yontemi) secilmeden 6n-
ce, her birinin 6zellikleri, her tirtin veya sistemin hangi ayirt edici 6zellikler tasi-
dig1 ve hangi kosullarda daha iyi sonugclar verdigi incelenip karara baglanmalidir.
Asagida, soz konusu uretim sistemlerinin en belirgin 6zelliklerinin kisaca belirtil-
mesiyle yetinilecektir.

Tek (Proje) Uretim Sistemi

INICN Uretim sistemlerinin belirgin 6zelliklerini suralamak.

4

Proje, yerinde is, yerinde uretim gibi adlar da verilen tek iiretim sistemi, bir kisi-
nin veya bir Gretim grubunun, yalnizca bir tek tretim biriminin tamamini, ayni
yerde Uretmesidir. Kopri yapma, fabrika kurma, baraj insa etme, gemi imalati ve
benzerleri, bu tur tretimin en yaygin 6rnekleridir. Bu tiretim yonteminde, tretile-
cek mamul hareket etmez. Biitiin tiretim girdileri, Gretilecek birimin etrafinda top-
lanir. Tek tiretimde kullanilacak tiretim teknolojisi, tiretilecek birimin karmasiklig
oraninda degisiklik gosterir. Bazi Giretim konulari icin basit teknolojiler kullanmak
yeterli olabilirken, bazi Uretim konulart icin cok ylksek teknolojiler gerekebilir.
Ornek olarak, bir akarsu tizerine basit bir teknoloji ile kopri insa edilebilirken, Is-
tanbul Bogazi lizerine insa edilecek tictinct bir kopri icin, cok yiiksek bir tekno-
lojiye ihtiya¢ duyulur.
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Uygulamada, tek tretim yerine, genellikle proje kavrami kullanilir. Tek tretim
projelerinin gerceklestirilmesindeki en ¢nemli 6zellikleri, birka¢ nokta etrafinda
toplamak mumkuindir:

e Yalin bir orgtitlenmeye gidilir.

e Cok yonli uzmanliga sahip isgorenlerden yararlanilir.
e Basit ara¢-gere¢ ve donanimdan yararlanilir.

e Uretim kisa siirede gerceklestirilir.

Karmasik buytk projelerin gerceklestirilebilmesi icin, ¢cok uzun ve kapsamli
arastirma ve planlama calismalart yapilir. Bu calismalara, genellikle fizibilite (ya-
pilabilirlik) adi verilir.

Tek tretim sistemi, genellikle buiytik projeler icin gecerlidir. Bu tiretimi siparis
eden kisi ve kurumlarda tretimin en ince noktalarint ve kosullarint ayrintili ola-
rak yazi altina alan sartnameler hazirlanir. Daha sonra ihale acilarak, bu projeye
talip olanlardan fiyat teklifleri alinir. Uretici igletmeler, sarthamelerin gereklerini
yerine getirebilmek icin ve ihaleyi kazanabilmek icin, ihaleye girmeden Once,
uzun planlama ve arastirma cabalarinda bulunurlar. Maliyeti ytiksek tek tretim
projeleri ihalesine, genellikle tek bir tiretici isletme degil, birka¢ girisimin olustur-
dugu bir konsorsiyum girer.

Proje planlamasinda ve kontroliinde Gantt, CPM ve PERT gibi ileri programla-
ma yontemlerinden yararlanilir. Bu yontemlerle, projenin hangi tiretim faaliyetle-
rinden olustugu, faaliyetlerin ne kadar siirede tamamlanabilecegi, hangi faaliyet-
lerin hangi faaliyetlerden 6nce veya sonra yapimast gerektigi, projenin en erken,
normal veya en gec ne kadar slirede ve maliyetle tamamlanacagi, projedeki han-
gi Uretim faaliyetlerinin kritik oldugu ve benzeri konular, karara baglanir. Proje-
nin agik¢a tanimlanmis amacina uygun bir 6rgtitlenmeye (genellikle matris orgtit-
lenme), teknoloji kullanimina ve proje ekibi olusturmaya gidilir.

Parti Uretimi Sistemi

“Parti iiretimi sistemi” terimi yerine bazen “Seri Gretim sistemi” ya da “dizi Gretim
sistemi” terimleri de kullaniir. Belirli bir mamul tirtinden bir parti veya bir seri
tretim yapildiktan sonra, Giretim programi degistirilerek, baska bir mamul tirtin-
den baska bir partinin iiretimine gecilir. Ornek olarak tretim, énce 2 cm.lik civa-
ta Uretecek bicimde programlanir. Bu seriden 7 000 birim tretildikten sonra, 3
cm.lik yeni bir partinin tretim programina gecilir. Ayni sekilde, hazir giyim treti-
minde, 38 beden, 39 beden, 40 beden gibi dl¢iilere gore parti parti Gretim yapi-
lir. Transformator UGretiminde, elektronik mamuller tiretiminde ve benzeri tretim-
lerde, bu tretim tiirti gézlemlenir.

Parti Gretiminde, uretilecek her parti i¢in ayri bir Gretim planlamasi ve prog-
ramlamasi yapma zorunlulugu vardir. Baska bir deyisle, her parti tiretim icin, ye-
niden hammadde akisi, zamanlama ve benzeri degiskenlerin planlanip program-
lanmasi gerekir. Isletmenin tiretim planlama ve kontrol boliimiiniin etkili calisma-
st oraninda Uretim verimliligi artar. Tersi durumda, cesitli organizasyon gticliikle-
ri, zaman kaybr gibi olumsuzluklarla karsilasilir. Parti Gretiminde dikkat edilmesi
gereken en onemli noktalardan biri de, islevsel (fonksiyoneD) yerlesimdir. Bu yer-
lesimde, tretim birimlerinin birbirlerine gore konumlari, canli ve cansiz varlikla-
rin hareketleri toplamint minumum diizeye indirecek bicimde olmalidir. Ornek
olarak, eger mamul, 8 ayri Gretim biriminden, ayrt ayr tiretim stireclerinden gece-
rek meydana geliyorsa, soz konusu Uretim birimleri 8 (40 320) degisik bicimde
konumlandirilabilir. Ayrica, yart mamul, islem gordigi bir atelyeye birkac kere
gelip islem gormek durumundaysa, karmasiklik daha da artar. Zaman, enerji, is-

Fizibilite (Yapilabilirlik):
Karmasik, blyik projelerin
gerceklestirimesinden 6nce, uzun
ve kapsamli arastirma ve planlama
calismalaridir.

Parti iiretim sistemi: Belirli bir
mamdl tlirlinden bir parti veya bir
seri Uretim yapildiktan sonra,
Uretim programinin degistirilerek,
baska bir mamdl tiriinden baska
birn partinin tretimine gegildigi
sistemdir.



248

Uretim Sistemi Tarleri

cilik ve benzeri tasarruflart saglamak icin, Gretim birimlerinin veya atelyelerin bir-

birlerine gore konumlari, gecikmeleri ve kayip zamanlart minimum diizeye indi-

recek bicimde planlanmalidir.
Islevsel yerlesim diizeni planlanirken, baslica su noktalara énem vermek gerekir:

e s akisini ve is onceliklerini kisa bir zamanda degistirebilecek bir esneklikte
olmalidir.

e Arag, gere¢ ve donanimdan yararlanma diizeyini yiikseltmelidir.

e Calisanlarin uzmanliklarini, tek bir stire¢ tizerinde yogunlastirabilecek bicim-
de olmalidir.

e Ayni veya benzer islevleri yapan tim calisanlarin gozetimini, etkili bir bicim-
de gerceklestirecek yapida olmalidir.

e Herhangi bir islemin durmasi durumunda, tiretimi aksatmayacak bir bicimde
olmalidir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra, parti tGretiminin baslica ¢zelliklerini su sekilde si-

ralamak mimkindur:

e Cesitli organizasyon gticlikleri yaratir.

e Asirt uzmanlasmis isgorenler gerektirir.

e Fabrika olanaklarindan yararlanma olasiligt yiiksektir.

e Birim zamanda Uretim miktari, diger tretim tlrlerine oranla biraz daha azdur.

“Mod” Kavramini Bilmeyen Hazir Giyimci

Is yasamina yeni atilan zengin bir girisimci, birikimini hazir giyim sekiériine ya-
trarak, orta olgcekli bir isletme kurdu. Gerekli alt yapiyr kurduktan sonra, dikis
nakis bilen ev hanmmiaru ise aldi. Bayan isgérenlerin basina, isletme sefi olarak,
dikis nakis islerinde deneyimli yash bir ev hanimun getirdi. Kendisi de isletmenin
hem miidiirii hem de tiretim ve pazarlama yetkilisi oldu. Yalnizca mubasebe isle-
ri icin profesyonel bir mubasebeciyi ise aldi.

On yildwr, hazir giyim alaninda basaril bir isletmecilik yapan amcasinin oglun-
dan, cesitli 6lctilerde kadin etegi kaliplar: alarak, dikis sefi yasli bayana, ber nu-
maradan biner adet tiretilmesi emrini verdi.

Deneyimli dikis elemanlar, tistiin bir calismayla ber kaliptan esit olarak dikmeye
basladilar. Etek tiretiminde bir basarisiziik olmamusti. Ancak, 38 ve 40 numarali
eteklerin tiimii satilmis, daba biiyiik ve daba kiictik numaral etekler elde kalmigs-
1. Ozellikle, en biiyiik ve en kiiciik numaral eteklere baglanan para bosa gitmis
ve geng girisimci zarar etmisti.

Deneyimsiz girisimci, bir istatistik karar verme araci olan “mod” satis tabmini
yontemini bilmedigi icin, ber boy etekten ayni miktar satacagini varsayarak hata
yapmus ve satisi cok tekrarlanmayan etekleri de en cok tekrarlananlar kadar tiret-
me hatasini yapmisti.”

Akici iiretim sistemi: Biitiin Ure-
tim arag gereci, makinalar ve
isgorenlerin, bir Uretim hatti
etrafina ya da kayan serit etrafina
yerlestirildigi sistemdir.

Akici (Flow) Uretim Sistemi

Yukarida da deginildigi gibi, parti Gretiminde, degisik islemlerin yapildig: atel-
yeler veya tretim birimleri vardir. Bu birimlerde, gerekli arac-gerecler toplanmis-
tir. Uzman isgorenler, soz konusu ara¢ gereci kullanarak, belirli islemleri yerine
getirir ve yarimamuld, bir sonra gelen atelyeye veya islem merkezine gecirirler.
Baska bir deyisle, parti Giretiminde, hammaddeler ve yarimamul, bir islem merke-
zinden digerine, oradan tekrar 6nceki islem merkezine veya bir baska islem mer-
kezine dogru gider gelir ve sonunda bitirme veya montaj islem merkezinde ma-
mul tamamlanmis olur. Akicr iiretim sisteminde ise, bittin tiretim ara¢ gereci ve ma-
kineler1, bastan sona kadar, bir Giretim hatt1 etrafina ya da kayan serit etrafina yer-
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lestirilmistir. Uretim hattinin basinda hammade, sisteme girer, ilk islem merkezine
yeni hammadde gelmis ve islem gdormeye baslamis olur. Boylece, tGretim hatti ve-
ya belirli raylar Gizerinde kayan serit, belirli araliklarla durup hareket ettikce, ma-
mul de olusmaya baslar ve hattin sonunda, 6rnegin, her 45 dakikada bir mamul
sistemden mamul deposuna yerlestirilmis olur.

Akict tiretimde, tiim sistemin, en ince ayrintilarina kadar dengelenmesi gerekir.
Herhangi bir islem merkezindeki bir dakikalik bir gecikme, bitiin islem merkez-
lerini birer dakika geciktirir. Ornek olarak, gorevi her 5 dakikada bir somun sik-
mak olan bir isgoren, bu gorevini 5 dakika icinde tamamlayamazsa, bitin Gretim
sisteminin dengesini bozmus olur. Dolayisiyla, akici Giretim sisteminde, tretim

hattt bir bitin olarak goz 6ntinde bulundurulmali ve hattin herhangi bir nokta-
sindaki bir duraksamaya veya aksakliga yer verilmemelidir.

Akict tretim hattint planlamada, iki biiytik sorun vardir:

e Es zamanlama

e Kaynak kullanimini arttirma

Uygulamada, akici tretim hattini planlarken, birbirleriyle iliskili baslica iki prob-

lemin ¢ozimlenmesine calisilir. Bunlar:

e Ayni zamana tesadif eden kayiplart minimize etmek. Baska bir deyisle, siste-
min degisik islem birimlerinde yer alan isgorenlerin, islemlerini, kendilerine
verilen standart zamanda yapmalarini saglamak. Eger, bu standart zamanlar
iyi saptanmanussa, bazi birimlerdeki isgorenler hizli calismak durumunda ka-
lirken, bazilart da yavas hareket etmek durumunda kalabilirler.

e Kaynak kullaniminit maksimize etmek. Baska bir deyisle, tiretim kaynaklarini
etkili bir sekilde kullanarak, en kisa zamanda en cok tretimi gerceklestirecek
bir montaj hattini dengelemek. Uretim hattin1 dengeleme konusunda, cesitli
sezgisel ve mantiksal yontemler gelistirilmistir. Ozellikle, bilgisayara dayali si-
mulasyon (taklit ya da benzetme) uygulamalar: bu konuda cok olumlu sonuc-
lar vermektedir.

Iyi planlamak ve dengelemek kosuluyla akici tiretim, malzeme akimini hizlandi-

rir. Cok yonli uzman isgoren ihtiyacini azaltir ve belirli zamandaki Gretim mikta-

rint arttirir. Ancak, akict Gretim sisteminin kendisinden beklenen yararlart saglaya-
bilmesi icin, asagida siralanan kosullarin gerceklesmesi gerekir:

e Buyiuk dalgalanmalar gostermeyen istikrarli bir pazar talebi

e Standart mamul
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Siparis iiretim sistemi: Siparisi
verenin isteklerine gore 6zel olarak
tasarlanan bir dretimdir.

Siirekli iiretim sistemi: Uretimin,
tam giin, vardiyali ve devamli ola-
rak yapildigi sistemdir.

Kitle iiretimi: tek Uretim, parti
tretimi veya akici dretim tir-
lerinden hernahgi biriyle yapilan cok
bytik dlcekli tretimdir.

e Gecikmesiz standart hammadde ve malzeme saglama olanag:

e Uretim asamalarinin bir tiretim hatti etrafinda optimal dengelenmesi

e Uretim islemlerinin iyi tanimlanmis olmasi

e Calismalarin kalite standartlarina uygun olarak yapilmasi

e Sisteme uygun fabrika, makina, ara¢-gere¢ ve donanimin saglanmasi

e Bakim-onarimin sistemi aksatmayacak bicimde planlanip yapilmasi

e Uretim asamalarindaki godzetim, muayene ve kalite kontrollerinin geregi gibi
yapilmasi.

Siparis Uretimi Sistemi

Siparis iiretimi, musterilerin tanimladig1 tasarim ve Olcllere gore yapilan 6zel
bir tiretimdir. Bu sistemde, stok yapilmaz. Musteri ne istediyse ve ne kadar iste-
diyse, o kadar Uretim yapilir. Siparis Uretimine 6zgt herhangi bir Uretim tirl
veya lretim yontemi yoktur. Uretim siireci veya iiretim asamalari, miisterinin
isteklerine gore her seferinde yeniden planlanip uygulamaya konulur. Bazi
durumlarda, misterinin arzuladigi estetik veya sanat yonli tasarimlar da goz
ontinde bulundurulur.

Bu tretim sisteminde, siparisi veren ile siparisi alanin herhangi bir iletisim ha-
tast yapmamast gerekir. Genellikle, tiretim teslim edilirken, cesitli iletisim engelle-
rinin neden oldugu tartismalar ortaya ¢ikmakta, bazen bu yizden yargi yoluna bi-
le gidilmektedir. Bu tiir anlasmazliklarin énlenmesi icin, siparis alinirken, istekle-
rin yaziya dokilmesi ve siparis veren tarafindan imzalanmast gerekir. Siparis tre-
tim sisteminde, Gretimin maliyeti, “Siparis Maliyeti Sistemi”yle bulunur.

Siirekli Uretim Sistemi

Giinde 24 saat, haftada 7 giin ve yilda 365 giin devam eden lUretime, sirekli tire-
tim adi verilir. Bu Uretimin, akict Giretim sistemiyle yapilacag: aciktir. Siirekli iire-
tim sistemleri, cok buiylik hacimli tretimi gerceklestiren, biitiiniiyle sermaye yogun
yatirumlardir. Petrol rafinerileri, demir-celik fabrikalari, kagit fabrikalari, sise ve
cam fabrikalari ve benzerleri, stirekli tiretimin 6rnekleridir.

Sturekli tGretimde, isin gereginden dolayi, ocaklarin, firinlarin veya kazanlarin
devamli olarak c¢alistirilmasi gerekir. Uretim, su veya bu nedenden bir siire dura-
cak olursa, 2000-4000 derece sicakliktaki firinlarin atese dayanikh tuglalar genles-
me nedeniyle parcalanir ve bunlarin yenilenmesi olagantsti giderlere ve tretim
duraklamalarina neden olur.

Kitle (Y1gin) Uretim Sistemi

Kitle iiretimi, tek Uretim, parti Uretimi veya akict Uretim tirlerinden herhangi biriy-
le yapilan ¢ok buytik olcekli tiretime verilen bir addir. Cok buytik hacimli kitle
uretimi, genellikle, dolaysiz iscilik maliyetini azaltict bir rol oynar. Gercekten de
uretim olanaklarina ve hizmet islevlerine yapilan buiyiik masraflar, birim dolayli
maliyetleri arttirmaksizin verimliligi arttirict bir rol oynayacaktir. Baska bir deyisle,
Ekonomi Kuraminda incelenen buytkligin sagladig: yararlar kavrami, ancak, kit-
le tretimiyle gerceklestirilir. Kivamli (optimal) bir buytklige ulasan isletmelerin
ortalama tretim maliyetleri, bu buytklige ulasamayan isletmelere oranla ¢cok da-
ha distk dizeyde kalir ve buiytik rekabet tstiinltkleri saglar.

Kitle tretimine gecilebilmesi i¢in, pazarin ¢ok biiylik olmasi ya da en iyisi,
uluslararasi pazarlara girilmis olmas: gerekir. Talebin azaldigi donemlerde stoka
calisilmasi, ¢ogaldigi donemlerde de hem stoktan hem de tiretimden satis yapil-
mast gerekir. Guntimitizde, ulusal ve uluslararasit pazarlamanin gelismesi, cesitli,
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market, stipermarket, biiytik magaza ve benzeri pazarlama birimlerinin giderek
artmast, kitle Gretiminin 6nemini artirmistir. Cagdas pazarlarda, cesitli marka ve
ambalajlar icinde tiikecinin begenisine sunulan bircok mamul, kitle tGretimiyle
uretilmektedir. Sise sulari, cesitli kolali ickiler, deterjanlar, biskuviler, televizyon-
lar, makarnalar ve giderek et mamulleri ve benzerleri, kitle Giretim ¢esitlerinin kii-
ciik birer drnekleridir.

Grup Teknolojisi Uretim Sistemi
Grup teknolojisi terimi, bir Giretim tirtinden daha ¢ok, cagdas bir Gretim yaklasimi-
n1t veya anlayisini simgeler. Bu kavram, ilk defa, uluslararasi bir seminerde, Belg-
rad’lt bir profesor olan V.B. Solaja tarafindan ortaya atilmustir. Soloja’ya gore, “Ure-
tim alanindaki bircok problem birbirinin benzeri oldugu i¢in, bunlar kendi arala-
rinda gruplandirilarak her grubun bir tek kivamli ¢6zimt bulunabilir ve boylece
zaman ve ¢aba tasarrufu saglanabilir.” Dolayisiyla tiretimde boyle bir yaklasima
da, grup teknolojisi ad: verilebilir.

Aslinda, grup teknolojisi yaklasimi, farkliliklart degil, tam tersine, oncelikle
benzerlikleri arastirir. Sistemdeki benzer parcalar, belirli cemberler icinde toplanir
ve ayni cemberler icinde bir araya getirilmis makine ve isgdren gruplar: tarafindan
tiretilir. Uretim veya kalite cemberleri olusturmaktaki temel amag; zaman, caba ve
malzeme tasarrufu saglayarak tretim verimliligini ve kalitesini artirmaktir. Grup,
cember veya hiticre terimleriyle simgelenen 6zel tretim birimleri olustururken,
baslica su tanimlarin bilinmesi gerekir:

e Takim veya uretim ¢cemberleri: Grupta 6zel veya genel olarak calisan belirli
bir isgoren takimint icerir.

e Mamuller: Uretim ¢cemberlerinde, belirli bir isgdren grubu, belirli benzerlikler
tastyan mamul parcalarini tretir. Uretilen parcalar, bin montaj bolimiinde bi-
raraya getirilerek, ornegin, bir makine atelyesindeki makinenin 6nemli bir
parcasint olusturacak duruma getirilirler. Degisik cemberlerden gelen parcala-
rin montajt sonunda da amaclanan esas mamul ortaya konmus olur.,

e Uretim Olanaklart: Uretim cemberlerindeki isgoéren gruplarina, yalnizca kendi-
lerinin kullanabilecegi gerekli makine, arag, gere¢ ve donanimlar verilir.

e Grup Yerlesimi: Her tirlt Gretim olanaklart, grup icin ayrilan bir alanda, gru-
bun hep birarada calisabilecegi bir diizene gore yerlestirilir.

e Amag: Gruptaki isgdrenlerin timd, aynt ortak mamul c¢iktist amacini, birlikte
paylasirlar. S6z konusu ¢ikti hedefi veya siparis listesi, gruba, her tretim do-
neminin baslangicinda, donemin sonunda tamamlanacak bicimde verilir.

e Bagimsizlik: Gruplar, miimkin oldugu 6l¢tide, birbirinden bagimsiz olmalidir.
Gruplar, eger isterlerse, bir donemdeki calisma hizlarini degisterebilme 6zglr-
ligiine sahiptirler. Gruplar gerekli malzemeleri aldiktan sonra basarilari, diger
tretim gruplariin hizmetlerine bagli olmamalidir.

e Grup Buyukligt: Gruplar, belirli bir isgoren sayisiyla sinirlidir. Genelde, grup-
larin 6-15 isgorenden olusmasi onerilir. Ancak, bazi durumlarda, teknolojik
nedenlerden dolay1, 35 kisilik genis gruplara da rastlandigi gortiliir.

Felsefesine uygun olarak olusturulup yonetilmek kosuluyle, grup teknolojisinin

baslica yararlarini su sekilde siralamak mimktindiir:

e Birim uretime hazirlik stresini kisaltir.

e Isgorenlerin islerini 6grenmelerini hizlandirarak, makine kullanim sirelerini
azaltir.

Grup teknolojisi: Uretimle ilgil
benzerliklerin, belirli kalite
cemberinde bir araya getirilerek
grup olusturulmasi; bdylece zaman,
¢aba ve malzeme tasarrufu
saglanmasidir.
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e s basitlestirme ve is standartlastirmadan kaynaklanan isgiicii etkinligini arttrir.

e Makinelerin etkili kullanimint saglar.

e Tasima mesafelerini kisaltarak zaman tasarrufu saglar.

e Malzeme ve yarimamul stoklama masraflarini ve stoklama alani ihtiyacini
azaltir.

e Uretim planlamasini kolaylastirir.

e Tum Uretim siirecinde buylk zaman tasarruflart saglar.

e Yonetimi kolaylastirir.

e Sosyal iliskileri kolaylastirir ve gelistirir.

Sifir Stoklu Uretim (JIT) Sistemi

INIYN Stoksuz Uretim Sistemini aciklamak.

5
Japonlar, rekabet Gstiinliigii saglama amaciyla, isletmecilige bircok yeni yaklasim-
lar getirmislerdir. Bu yaklasimlarin en 6nemlilerinden biri de, “Sifir Stokla Calis-
ma/Just-InTime” sistemidir. Sifir stokla calisma kavrami, ilk defa, 1970’li yillarin
ortasinda Toyota Motor Company tarafindan uygulamaya konuldugu icin bazi
kaynaklarda, “Sifir Stokla Calisma” kavrami, “Toyota Sistemi” olarak da ifade edil-
mektedir.

Sifir stokla calisma sistemi, herseyden once, bir israfi 6nleme felsefesinin ifa-
desidir. Bu felsefe genel rekabet kosullart icinde, isletme verimliligini ve kaliteyi
arttirma diistincesine dayanir. Ancak, sifir stokla calisma sistemine iliskin sayisal
verilerin uygulanabilecegi bir model yoktur. Bunun yerine, daha ¢ok tanimsal ni-
telikli bir distince sistemi, ortaya konulmaya calisidmistir. Asagida, sifir stokla ca-
lisma veya aynt anlama gelmek tzere stoksuz c¢alisma Uretim sistemi ana cizgile-
riyle belirtilmeye calisilacaktir.

Stoksuz tretim sisteminin 6zellikleri: Bu tGretim sisteminin gelistirilme nedeni-
ni anlamak icin Japonlarin ekonomik ve sosyal kosullarina bakmakta yarar vardir.
Bilindigi gibi Japonya, ekonomik kaynaklart son derecede sinirli, buna karsilik
niifusu cok fazla olan bir tlkedir. Dolayisiyla Japonlarin, ekonomik kaynaklart,
zamani, isgiiciinti ve 6zellikle de toprag: kullanirken, baska tlkelere oranla daha
dikkatli olmalart gerekir. Baska bir deyisle, Japon isletmeciliginde temel hedefin,
israfla miicadele oldugu soylenebilir. Sifir stokla calisma yaklasimi, Japonlarin s6z
konusu felsefelerinden kaynaklanan bir cagdas uygulamadir. Sifir stokla ¢alisma
sistemi U¢ temel ilkeye dayanir:

e Tim alanlarda ve olusumlarda israfin minimizasyonu

e Mevcut siire¢ ve sistemlerin devamli olarak daha iyi ve ileriye gotiirtilmesi

e Tum calisanlarin katilimini saglayarak, karsilikli saygt ve esit davranisa dayali
bir oto kontrol sisteminin strdirilmesi

Gercekten de Japon uretim sistemlerinde, hammadde, malzeme, yer ve iscilik
israfindan strekli olarak kacinildigr gorilir. Bu tir potansiyel israfa yol acacak
sorunlart belirlemeye ve ortadan kaldirmaya 6zen gosterilir. Mevcut siire¢ ve sis-
temler; verimliligi arttirmak, geliri cogaltmak ve israfi daha da azaltmak icin stirek-
li bir iyilestirmeye, gelistirmeye ve uyumlastirmaya tabi tutulur. Tim calisanlara
esit islem yapilarak, isletme statiileri minimize edilerek ve katilim saglanarak, per-
sonelin birbirlerine karsi saygi ve sevgilerinin korunmasina calisilir.



Uretimde Japon Mucizesi

253

URETIMDE JAPON MUCIZESi

1970 1i yillarda, italya, uluslararas: diizeyde bir kumas alimi ihalesi acar. En diistik
fiyatt veren kurulus, ihaleyi kazanacaktir. Thaleye, bircok tlkeden, bircok sirket
katilir. Bir Japon sirketi, diger sirketlerin, bu arada bir Ingiliz sirketinin teklif etti-
gi fiyatn yarisini teklif ederek, ihaleyi, blylk bir farkla kazanir. Japon sirketi iha-
leyi kazaninca, Japonya’daki is merkezine telefon eder:

- “Ihaleyi kazandik. Dokuma gemimiz Italya’'ya dogru yola ciksin.” Yola cika-
cak olan gemi, bir kumas fabrikast biciminde donatilmistir. Icinde, dokuma tez-
gahlari, dokuma malzemeleri ve dokuma iscileri vardir. Gemi, Japonya’dan Ital-
ya'ya geldiginde Uretim tamamlanmis ve trtin basariyla ilgililere teslim edilmistir.

Bu mucize tretim yaklasimi, stoksuz tretim sistemi felsefesi ve verimlilige si-
nir ¢izilmemesi, Japonlari, diinyanin en gelismis tilkeleri arasina sokmustur.

Sifir stokla calisma adini, malzeme ¢iktilarini ne 6nce ne sonra, tam ihtiya¢ du-
yuldugu anda yapilmasi distincesinden alir. Bu nedenle, yabanci dildeki “Just-In-
Time” sozclklerinin bas harflerinden olusan “JIT” terimi ile ifade edilir. Hammad-
de dahil tiim malzeme ihtiyacinin tam ihtiya¢ duyuldugu anda temin edilmesi; bir
taraftan, strece girmek icin depolarda atil olarak bekleyecek pahali malzeme is-
rafini, diger taraftan da malzemenin ge¢ temin edilmesi nedeniyle pahali tretim
kaynaklarinin bos bekleme israfint 6nlemis olur. Sifir stokla calisma yaklasimi so-
nucta; 1skarta, kusurlu tretim, yer israfi, fazla stok bulundurma, atill kapasite ve
benzeri israflarin ortadan kalkmasini saglar.

Sifir stokla calisma dustincesi, biitiin isletme faaliyetlerine uygulanabilir. Bu
anlamda, sifir stokla calisma; stok birikimini Onleyerek, tasima uzakliklarint azal-
tarak, 1skartalart ve kusurlu tretimi en aza indirerek, fiziki kapasitenin maksimum
kullanimini saglayarak ve benzeri iyilestirmeleri yaparak; alimlardan tretime, tre-
timden dagitima ve tiketicilere kadar, tim is akisinin kesintisiz, art arda, tam za-
maninda olmasini saglama cabasidir. Bu felsefe, uygulanabilecegi her yerde ve
uygulanabilecegi her bicimde, uygulanmaya calisimalidir. Bu 6zelligi nedeniyle,
sifir stokla calismanin, herhangi bir formille ifade edilemiyecegi, bu felsefeyi, her
isletmenin cok farkli bicimlerde uygulayabilecegi ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Toyota, sifir stokla calisma politikasini uygulayarak, 15 giinde Uretilebilecek
bir arabayi, bir glinde treterek, ¢cok ¢nemli bir zaman tasarrufu saglayabilmistir.
Japonlarin sifir stokla calisma felsefesi mamullerin, Gretim siirecinde “bir suyun
akist” gibi akmasini gerceklestirme girisimidir. Bu akis, akici tretim sistemlerinde
bir oranda basarilmistir. Ancak, atelye tirt tGretim stireclerinde, bunu gerceklestir-
mek hentiz zor olmakla birlikte, yine de gerekli yaklasimin gerceklestirilmesinde
buytik yararlar vardir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi gibi, kosullarina uygun olarak uygu-
lanacak bir sifir stokla calisma sisteminin, bircok yararlart vardir. Ornegin, sifir
stokla calisma sisitemi, stok ve yer ihtiyacini azaltir; Giretim duraksamalarint azal-
tarak, musteri siparislerinin daha hizli karsilanmasini saglar; kusurlu tretimi azal-
tirken kaliteyi yikseltir; takim calismasint ve iletisimi kolaylastirir; problemlerin
aninda teshisini ve ¢ozimini mimkin kilar. Sifir stokla calisma sisiteminin ya-
rarlarini, maliyet tasarrufu, gelir artis1, yatinnm tasarrufu ve isgiicti gelistirme ola-
rak, dort alt baslik altinda toplamakta yarar vardir.

Maliyet Tasarrufu: Sifir stokla calisma sistemi, bircok yonden maliyet tassarruf-
lari saglar. Stoksuz calisma, kusurlu tretimin azaltilmasi ve erken teshisi, daha az
yer kullanimi, misteri ve muihendislik isteklerine hizli uyum, toplam iscilik saat-
lerindeki dusts, daha az tekrarli calisma, daha dustk genel imalat giderleri ve di-
ger olumlu etkiler, baslica maliyet tasarrufu kaynaklandir. Sifir stokla calisma sis-
temindeki en onemli maliyet tasarrufunun, 6zellikle stoklardan ve kusurlu ureti-

JIT: ingilizcedeki “Just In Time"
s6zciklerinin bas harfleridir ve
Uretim icin gereken malzemenin
ihtiyac duyuldugu anda temin
edilmesini ifade eder.

JIT Sisteminde maliyet tasarrufu,
diger Uretim sistemlerine oranla
0020-25 daha fazladir.
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JIT Sisteminde yatirim tasarrufu; az
ver kullanimi, yiksek stok devir hizi
ve yiizde yiz kapasite kullanim
oranindan kaynaklanr.

min azalulmasindan saglandigi gozlenmistir. Olaya bitin olarak bakildiginda, si-
fir stokla calisan isletmeler calismayanlara oranla yaklasik %20-25 daha fazla ma-
liyet tasarrufu saglayabilmektedir.

Gelir Artisi: Gelir artisina yol acan birinci etken, sistemin, tiikecininin kalite ve
hizmet beklentisine olagantistii hizli cevap vermesidir. Tlketici ihtiyaclarina hizlt
cevap verme; teslim gecikmelerini en aza indirme ve maliyet dusikligi nedeniy-
le az katk: payryla fiyatlama, satis diizeylerinin yiikselmesine yol acmaktadir. Ay-
rica, sistemin bir geregi olarak, verilen hizmetin ve satilan mamullerin bedelleri-
nin alinmasinda bir gecikme olmamasi, gelire olumlu bir katki da yapmaktadir.

Yatirim Tasarruflart: Sistemde, baslica ti¢c kaynaktan yatirim tasarrufu saglan-
maktadir. Bunlardan birincisi, ayni kapasitedeki diger sistemle calisan isletmelere
gore, yaklasik 1/3 oraninda daha az fiziki alan gereklidir. ikincisi, 6rnegin, Ame-
rikan Endustrisinde ortalama 3 veya dort olan stok degisim cabuklugu, sifir stok-
la calisma sisteminde, ortalama 50 ile 100’e cikarilabilmekte ve stok yatirimini
onemli dlciide azaltmaktadir. Ugtinciisi, Sifir stokla calismayan isletmelerin ayni
stirede gerceklestirdikleri Giretim miktari, sifir stokla calisan ayni kapasitedeki is-
letmelerde 100 katina kadar cikarilabilmektedir. Ozellikle bu son durum, sifir
stokla calismanin ne kadar 6nemli yatirim tasarrufu saglayabileceginin ¢arpict bir
ornegidir.

Isgiiciinii Gelistirme: Sifir stokla calisan isletmelerdeki isgdrenlerin, islerinde cok
daha fazla tatmin olduklart gbozlemlenmistir. Tim isgorenler takim calismasini ter-
cih etmekte ve takim calismasi sonunda daha az problem ortaya ¢ikmaktadir. Ay-
rica, sifir stokla calismanin bir geregi olarak, isgorenler, basta kalite kontroli ve
bakim-onarim olmak tzere, her alanda uzmanlik ve esneklik egitimine tabi tutul-
maktadir. Isgorenlerin tim bu ¢zellikleri, sistemde daha tiretken isgiicti potansi-
yeli olusturmaktadir.

Sifir Stoklu Uretim Sisteminin Yapisi ve isleyisi

Sifir stokla calisma sisteminin yararlarini kisaca 6zetledikten sonra, biraz da soz
konusu sistemin 6geleri arasindaki iliskilere deginmekte yarar vardir. Sekil. 13.2
sistemin Ogelerinin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu ve birbirlerini des-
tekleyerek sistemin yararint nasil artirdigini gostermektedir.

Sekil 13.2 dikkatle incelendiginde, sifir stokla calisma sistemindeki sinerji etki-
si acik olarak goriilecektir. Ornek olarak, azaltulmis kusurlu iiretim ve iyilestirilmis
kalite, bunlarin daha da olumlu duruma getirilmesi icin aninda bir geribidirimle
(feedback) cabuk teshis birimine ulastiriir. Takimin hizli analizlere girmesi ve hiz-
I1 teshisi sonunda, daha da az kusurlu tretim ve daha cok iyilestirilmis kalite du-
zeylerine ulasilir. Benzer sekilde, tretim akis sistemine daha kictk boyutlu is
ylklemeleri, kalitenin daha da iyilesmesine ve kusurlu tretimin daha da azalma-
sina yol acar. Bu durum ise, sifir stokla calisma idealine ulasmaya katkida bulun-
mus olur.

Sekil 13.2’deki 6gelerin tim benzer sinerjik etkileri, kacinilmaz bir bicimde,
maliyet azalmasina, Uretkenlik artisina, musteriye ulasmada etkinlige, gelirlerin ve
pazar payinin artmasina donistr.
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Sorunlar tam . o
. Gereksiz stok ve iscilerin
zamaninda teshis S .
edilir ] geri ¢cekilmesi
Kusurlu Gereksiz stok
iretimin ve iscilerin en az
hizli bildirimi diizeye indirilmesi
Sifir Tam Kusursuz
stokla zamaninda teslim

:alisma  teslim iadeli
iadeli  iadeli l

Stok miktarini Iskarta ve Diizgiin
en az diizeye - zamamnda » kalite » cikti

indirilmesi iretim kontrolii el

e N
Sistemde Fiziksel stok
daha az kontrolii,
stok stok muhasebesi ve

stok ydnetimi

nedeniyle stoktan, Daha az Daha az
yerden, tekrarlayici hammadde
donatimdan tasarruf isgilik saati israfi
ve daha az direkt
maliyet

!

Ayni veya daha ¢ok ciktiya karsi, daha az hammadde, isgilik ve dolayl girdi = daha
yiksek verimlilik

Sistemde daha az stok = Daha hizli pazar uyumu, daha iyi satis tahmini ve dah a az Sekil 13.2 Sifir Stokla
yonetim gabasi. Calisma Sisteminin Yapisi
ve Isleyisi

URETIM YONETIMI

MW Uretim sistemlerinin yonetiminde basarili olmanin temel kosulla-
rim ifade etmek.

AMAG
6

Uretim yonetiminin bir isletmedeki ¢nemi, bir taraftan fiziksel kaynaklarin kulla-
nimi, diger taraftan insan kaynaginin degerlendirilmesi boyutlarinda yogunlasir.
Cesitli endustri ve hizmet isletmelerinde, tGretim yoneticileri, yaklasik %80 oranin-
da, fiziksel kaynaklarin kullanimindan sorumludurlar. S6z konusu fiziksel kaynak-
lary; binalar, arac-gerecler, makineler, parcalar, malzemeler, hammaddeler, yari
mamuller, mamuller ve benzeri seklinde siralamak mumktindir. Aynt sekilde,
tretim strecinin ¢esitli asamalarinda gorev alan yoneticiler, buralarda calisan in-
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Uretim yonetimi: Uretim sistem-
lerinin tasarimi, kurulmasi ve isletil-
mesidir.

san kaynaginin akilct ve verimli calismasindan da ayni oranda sorumludurlar. Ko-
nuya bu ac¢idan bakildiginda, tiretim yonetiminin, bir isletmedeki 6nemi, bir taraf-
tan fiziksel kaynaklarin verimli kullanilmasi, diger taraftan da insan kaynaginin
verimli kullanilmasi boyutlarinda yogunlasmaktadir. Pazarlama, finans, muhasebe,
personel, bilgi sistemi ve miihendislik gibi diger isletme islevleri, mal ve hizmet
uretimine destek saglayan birimlerdir. Hepsinin birlikte buttinlestirilmesi ve uyum-
lastirilmast ise isletmeyi amacina ulastiracaktir. Bu uyumlastirma ve buittinlestirme-
de en buytk gorev, isletmenin cesitli birim ve dizeylerinde yer alan yoneticilere
diismektedir.

Uretim yonetimi, isletmelerin mal ve hizmetlerini yaratan tiretim sistemlerinin ta-
sarimi, kurulmasi ve amaca uygun bicimde isletilmesi olarak tanimlanabilir. Ure-
tim yonetimi, Uretim sistemi kurulmadan once, kurulurken ve isletilirken bircok
onemli sorumlulukart kapsar. Uretim sistemi kurulmadan énce potansiyel talebin
tahmini, isletme kapasitesinin ve kurulus yerinin saptanmast, Uretim teknolojisinin
secilmesi, uygunluk raporunun hazirlanmast ve benzerleri, biylk olctide tGretim
yonetiminin karar alanlarina girer. Uretim yonetimi, tiretim sistemleri kurulurken,
yatirim projesine uygun olarak, tim Uretim olanaklarinin kurulus yerine uygun
yerlesimini saglar. Ayni sekilde, tGretim yonetimi, kurulan sistem isletilirken Giretim
planlamasindan, tretim zamanlamasindan, tretim kalitesinden, malzeme planla-
masindan, stok kontroliinden, is 0l¢cimiinden ve benzeri konulardan sorumludur.

Uretim birimi yoneticilerinin, belirtilen gorevleri yerine getirirken, diger bo-
liimlerle ve isletmenin dis cevresiyle bilgi alisverisinde bulunacag: aciktir. Uretim
yonetimi islevlerinin gerceklestirilmesi icin diger bolimlerden ve dis cevreden
toplanan bilginin, basta iscilik ve malzeme olmak tzere, tim girdilerin ve tim
uretim streci olanaklarinin anlamli bicimde bir araya getirilmesi gerekir.

Uretim y®netiminin basarist, iretim sisteminin stirekli olarak denetim altinda
tutulabilmesine baglidir. Bu baglamda ozellikle, tiretim standartlarina tretim buit-
celerine, standart Gretim maliyetlerine, kalite standartlarina ve isletmenin kisa, or-
ta ve uzun donem amaclarina uygunlugunun saglanmasi gereklidir.

URETIM YONETIMININ CAGDAS BOYUTLARI

iki binli yillarin basinda, bir cok kavram yeniden tanimlanir duruma gelmis ve ye-
ni kavramlar ortaya ¢tkmustir. Uretim yonetimi icin dnceleri biiyiik 6lctide gecerli
olan kavramlar 6nemini yitirirken, yenileri gindeme gelmistir, Asagida bu kav-
ramlarin bazilar tizerinde kisaca durulacaktir.

Kiiresel Rekabet: Ulasim ve iletisim teknolojisinin, tiim diinyay: kapsayacak 6l-
clide gelismesi ve dinyanin her yerinde etkili olarak kullanilmasi, uzaklik kavra-
mint ortadan kaldirarak, diinyaya “kuresellik” kavramryla bakmay: zorunlu kil-
mustir. Ayrica, Dogu Bloku olarak adlandirilan tilkelerin 1990 li yillardan baslaya-
rak serbest pazar ekonomisine gecisleri, ekonomik kiresellesmeyi 6nemli 6l¢i-
de hizlandirmustir. Serbest pazar ekonomisi anlayist ile diinyadaki biitiin tlkeler
ve buytk kictik tim isletmeler, kiiresel bir rekabet icinde yasamlarint siirdiirme-
ye calismaktadir.

Kiresel rekabet, isletmeleri, 6zellikle tirtin kalitesini arttirict, maliyetleri diisi-
rictl, urtinleri tiketicilere daha hizli ulastirict kararlar almaya yoneltmistir. Bu
yaklasimda ilke; tim diinyayi isletmenin hedef pazart gibi diisinmek ve bu hedef
pazarin istek ve arzularini, rakip isletmelerden daha iyi karsilamaktir.

ileri Teknolojili Uretim ve Bilgisayarlar: Cagin iiretim yonetimi alanina getirdigi
ikinci boyut, bilgisayar ve uydu destekli iletisim gercegidir. Bilgisayar ve uydu
destekli iletisim sistemleri, dinyanin her yerinde, genel yonetim ve Uretim yone-
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timi alaninda, cok buytik firsatlar ve ilerlemeler saglamaktadir. Ancak, bu olanak
akilcr bir sekilde uygulanamazsa, bu kez de ayni oranda karmasaya neden olmak-
tadir. fleri iletisim sistemleriyle insanlar, mal ve hizmetlerdeki diinya standartlari-
n1 gormekte, algilamakta, bu konuda bilin¢clenmekte ve ayni refah diizeyini ken-
dileri icin de istemektedirler.

Bilgisayarlarin artan olanaklari ve yaygin kullanimlari, otomasyondaki gelisme-
ler ve ileri teknoloji uygulamalari, insanlarin giinlitk yasamlarini ve beklentilerini
hizla degistirmektedir. Otomatik ddemeler, telekomiinikasyon ve diger sistemler,
hatasiz bir isletim gerektirmektedir. Yapilacak herhangi bir hata, tim insan yasa-
mini buylik mutsuzluklara strtikleyebilmektedir. Cagin ileri sistemlerinin tGretim-
de kullanilmasi, bir taraftan insanlarin doyumunu artirirken, diger taraftan ¢ok bi-
yuik bir dikkat gerektirmektedir. Hatalarin sifirlanmasi sorunu, tretim yonetimini,
herzamankinden daha buytk bir sorumluluk altina sokmustur. Gtinimtizde amac.
sifir hata olarak hedeflenmistir.

1980 li yillarda, bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli otoma-
tik Gretim (CAM), tretim yoneticilerinin sik¢a yararlandiklart yontemler arasinda
sayilir olmustur. ilk baslarda, yalnizca otomotiv sektoriinde baslayan tretimde ro-
bot kullanimi, son yillarda hemen hemen her endistride yaygin duruma gelmis-
tir. En son teknolojinin Grtini olan bilgisayarlarin yiiksek islem hizlart ve bilgi de-
polama kapasiteleri, yoneticilerin karar alma yeteneklerini gelistirmistir. Artik tre-
tim yoneticileri, satin almadan dagitima kadar tim tretim eylemlerini, birbiriyle
iliskili olarak planlayabilmekte ve yurtitebilmektedir.

Sese, kokuya, dokunmaya, tada ve 1s1ga duyarl bilgisayarlar ve bilgisayar ya-
zilimlar, her gecen giin, cesitli endustrilerin uygulamasina sunulmaktadir. Pek ya-
kinda, yapay zekalar ve uzman bilgisayar sistemleri, Gretim yonetiminin hizmeti-
ne sunulacaktir. Boylece, konusan, isiten, hisseden, goren ve tadan, yapay zeka-
I, uzman uretim sistemleri, isletmelerde ve Uretim stirecinde sifir hatali tGretimi
gerceklestirmis olacaktir.

Kalite-Verimlilik ve Kar Anlayisindaki Degismeler: Uretim yonetimi icin ¢cagin ge-
tirdigi diger bir sorun da toplam kalite anlayisinin diinyaca benimsenmis olmasi-
dir. Artik kalite, tiretim yonetiminin en temel ilgi alani durumuna gelmistir Uretim-
de sifir hatali mal ve hizmet gerceklestirmek de yeterli degildir. Bunun yaninda,
mal ve hizmetlerin, ¢cok hizli tasarimi, Gretimi ve dagitimi, giiniimiiz rekabetinin
en stratejik yonini olusturmaktadir. Kiiresel diinyada basarilt olmak isteyen islet-
meler icin toplam kalite anlayisi, yeni bir rekabet sorunu olusturmustur. Isletme-
lerin, yonetim kalitesi dahil, tim eylemlerinde kalite yarisina girmeleri ve yavas
yavas tim dinyay: hadef pazar olarak gormeleri, Gretim yonetiminin isini biisbi-
tiin zorlastirmistir.

Kiresellesme akiminin bir sonucu olarak gerceklesen mallarin, sermayenin,
bilginin ve insanlarin hicbir engelle karsilasmadan diinyada serbestce dolasmast,
tuketicileri bilinclendirmistir. Artik tliketiciler, hangi tilkenin Urettigine bakmazsi-
zin, yliksek kaliteli ve giivenceli mallari ucuz fiyatla alma egilimindedir. Diger ta-
raftan, Uretici isletmeler de kalite gelistirmenin ayni zamanda verimlilik artist ve
maliyet tasarrufu sagladiginin bilincine varmislardir. Bu nedenle isletmeler, gele-
neksel kalite anlayislarini degistirerek, toplam kalite yonetimi yaklasimima yonel-
mis ve uluslararast standartlari gdzeten ISO 9000 kalite glivence sistemi uygula-
malarini baslatmislardir.

Uretim yonetimini ¢cok yakindan ilgilendiren bir diger sorun da, yeniden ta-
nimlanan insan kaynagidir. Ginimuiz Uretim sistemlerinde, insanin kas gliciniin
yerini beyin giicti almaktadir. Isletmeler, toplam kalite hedefine, kaliteli insan gi-

Kiresellesme, tiiketiciyi mal ve
hizmet konusunda bilinglendirmistir.
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ciiyle ulasabilir. Uretim yonetimi dahil tiim isletme yoneticileri, ¢calistirdiklart per-
sonelin kalitesini artirmak, onlart isletme amaclarina inandirmak ve isletmede tu-
tabilmek icin her tirlt giidileme, onderlik ve iletisim yaklasimlarindan yararlan-
mak durumundadirlar.
iﬁ;yc?' ;Z;L;mélég:rlbjzg%?;\l’:e isletmelerin Sosyal Sorumluluk Baskis1 Alunda Kalmas1: Eskiye oranla bugiin, islet-
' ' meler, kendilerini cok daha siddetli bir sosyal sorumluluk baskisi altinda hisset-
mektedir. Cagin degisen degerlerine kosut olarak, pek cok konu, sosyal sorumlu-
luk kavrami icine alinmistir. Artik isletmeler, Giretim nedeniyle ¢cevrenin kirlenme-
sinden, calisanlarin is gtivenliginin saglanmasindan ve adil ticret 6denmesinden,

toplumun sosyal ve kiltiirel acidan gelismesinden, vergi 6¢demekten, hizmet ici
egitimden ve toplumu ilgilendiren daha bircok konudan sorumlu tutulmaktadir.

Diinya’da iyi ki biz variz.
JIT sayesinde stok maliyetlerini
dusurduk!
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Ozet

Bu Unitede tretim kavramini, mal ve hizmet tiretimi ara-

sindaki farklari, girdi-stirecleme-cikti-geribildirim asama-

larindan olusan tretim sistemi modelini, deger yaratma

yollarini, Giretim sistemi tlrlerini, stoksuz Uretim sistemi-

ni, tretim yonetimi tanimint ve Uretim yonetiminin cag-

das boyutlarini inceledik. Artik;

e Uretim kavramini, mal ve hizmetler arasindaki belirgin
farklart (sayfa 241-243),

e birbirlerine bagli asamalardan olusan tretim sistemini
ve baslica deger yaratma yollarini (sayfa 243-245),

e tek liretim sistemini (Sayfa 246-247),

e parti Uretim sistemini (Sayfa 247-247),

e akict Uretim sistemini (Sayfa 250),

e surekli Gretim sistemini (Sayfa 250),

e kitle Giretim sistemini (Sayfa 250),

e grup teknolojisi tiretim sistemini (Sayfa 251-252),

e geleneksel tiretim sistemlerinden buitiintiyle farkl: bir yak-
lasim olan stoksuz tiretim sistemini-JIT (sayfa 252-255),

e lretim yonetiminin tanimini, sorumluluk alanlarint ve
cagdas boyutlarini (sayfa 255-258) biliyoruz.

Uretim sistemi, makine, arac-gerec, malzeme, enerji, isgi-

cli, zaman gibi girdileri, mal ve hizmet seklindeki ¢iktila-

ra dontstiren ve sonuglart geribildirim kanaliyla goriin-

tiileyen bir stirectir. Uretim sistemi, isletmenin i¢c ve dis

cevresiyle etkilesim icindedir. Uretim sistemini, ekonomi,

devlet diizenlemeleri, rekabet, teknoloji ve diger dis cev-

re kosullart olumlu ve olumsuz bicimde etkiler.

Uretim siireci, girdileri, doniisiim siirecini, cevre etkileri-

ni goruntileyen, standartlarla karsilastirip girdiler tizerin-

de, dontisiim stireci tizerinde ve ciktilar Gizerinde diizelti-

ci kararlar alinmasini saglayan alt sistemlerden olusur.

Girdileri, isletmenin hedef pazarina uygun c¢iktilara do-

nistirmekten sorumlu olan tretim yonetimi, butin or-

gutlerin en temel islevlerinden biridir.

Uretim yonetimi kavrami; tiretim stratejisi, dontistim stire-

cinin tasarimi, stok kontrold, tretim planlamasi ve prog-

ramlamast gibi bircok alt konuyu icerir.

Uretim yonetiminin pazarlama, finans, muhasebe, perso-
nel, yonetim bilgi sistemi ve mithendislik gibi diger islev-
leriyle cok yakin iliskileri ve etkilesimleri vardir. Ancak,
dretim yonetimi, diger islevlerden farkli olarak, isletme-
nin aktif varliklarinin yaklasik %80’inden ve insan kayna-
gimin % 60-80’inden sorumludur.

Uretim sisteminin temel 6gesini, doniisiim stireci olustu-
rur. Dontstim strecinde girdiler, sekil degisikligi, tasi-
ma, depolama, denetleme gibi bircok faaliyet sonunda
ilk durumlarindan daha fazla bir degere (katma deger)
donusir.

Hizmetlerin Uretim stireci, mallarin Gretim sirecinden
onemli Olctide farkliliklar gosterir.

Hizmetler, mallara oranla daha soyuttur, tiketicilerin ytk-
sek oranda katilimini gerektirir, Uretilirken tiiketilir, depo-
lanamaz, emek, yogun nitelik ve kendine 6zgi kalite
ozellikleri tasir.

Tirkiye'de mal tretiminde ve mallarin kalitesinde tiiketi-
ci sizlanmalari oldukca azalmistir. Buna karsilik, hizmet
uretiminden, hamen her alanda yakinmalar vardir. Ttrki-
ye, dinya standartlarinda hizmet tretemedigi icin halkin
tepkisi ve mutsuzlugu artmaktadir.

Tek Uretim, parti Gretimi, akict Gretim, siparis Gretimi, st-
rekli tretim, kitle Gretimi, grup teknolojisi ve sifir stoklu
uretim, baslica tretim sistemleridir.

JIT sisteminde, isletmeye malzeme satanlarla isletmenin
proje takimlarinin birlikte hareket etmeleri saglanmalidir.
Saticilar da sisteme dahil edilerek, girdi kalite kontroliin-
de ve JIT programlarinin hazirlanmasinda ortak hareket
edebilmelidirler.

JIT sistemi, planlamadan daha cok kontrole agirlik verir.
Planlama zaman israfina yol acar. Oysa, iyi bir kontrolle
degisikliklere kolayca uyum saglanmistir. Basit gozle kont-
rol sistemleri, karmasik bilgisayar destekli kontrol sistem-

lerine tercih edilir.
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Kendimizi Sinayalim

Ozet boliimiindeki konulart yeterince anlayip anlamadi-
ginizi Olemek icin asagidaki sorulart yanitlamaya calisiniz.
Sorulari zorlanmadan yanitladiginizda bir sonraki Uniteye
gecebilirsiniz. Ancak zorlandiginiz sorulara iliskin konu-
lart tekrarlamaniz yarariniza olacaktir. Unutmayin! Dogru

yanitlart Unitenin sonunda bulabilirsiniz.

1. Kimler tretimi fayda yaratma olarak tanimlar?
a. Endustri miithendisleri
Makina muhendisleri

Teknik egitim kokenliler

a0 T

Sosyal egitim kokenliler

e. lIsletme kokenliler
2. Asagidakilerden hangisi, tiretim sisteminin temel 6ge-
leri arasinda sayilmaz?

a. Dis cevre

b. Girdiler

c. Dontistim stireci

d. Ciktilar

e. Geribildirim
3. Asagidakilerden hangisi, katma deger yaratma yol ve
yontemleri arasinda sayilmaz?

a. Bicim degisikligi yaparak katma deger yaratma

b. Tasima yoluyla katma deger yaratma

c. Islevsel degisiklik yoluyla katma deger yaratma

d. Depolama yoluyla katma deger yaratma

e. Degisim yoluyla katma deger yaratma
4. Asagidakilerden

gelistirilmistir?

hangisi ~ Japonlar tarafindan

a. Grup teknolojisi Giretim sistemi

b. Sifir stoklu Uretim sistemi
c. Surekli tiretim sistemi
d. Akict tiretim sistemi

e. Proje uretim sistemi
5. Asagidaki tretim sistemlerinden hangisinde “mod” kav-
ramindan yararlanilir?

a. Tek uretim sistemi

b. Akict Uretim sistemi

¢. Kitle Gretim sistemi
d. Parti tretim sistemi
e

Surekli tretim sistemi

6. Biitiin {iretim ara¢-gereci , makineler ve isgorenler, bir
uretim hatti etrafina yerlistirilirse, ne ttr bir tretim siste-
mi kurulmus olur?

a. Akicr Uretim sistemi
Grup teknolojisi tGretim sistemi
Tek tretim sistemi

Sifir stoklu tiretim sistemi

o a0 T

Parti Gretim sistemi
7. Hangi Uretim sisteminde “iletisim” digerlerine oranla
daha buytik 6nem tasir?

a. Tek Uretim sistemi

b. Parti tGretim sistemi

c. Kitle Giretim sistemi

d. Akict Gretim sistemi

e. Siparis uretim sistemi
8. Asagidakilerden hangisi, Sifir stoklu tretim sisteminin
yararlart arasinda sayilmaz?

a. Maliyet tasarrufu

b. Gelir artist

c. Stok artist

d. Yatirim tasarrufu

e. [sgiict gelistirme
9. Uretim sistemlerinin tasarimi, kurulmasi ve isletilmesi-
ne ne ad verilir?

a. Sure¢ yonetimi

b. Uretim y6netimi

c. Isletme yonetimi

d. Kaynak yonetimi

e. Sistem yonetimi
10. Asagidakilerden hangisi, tiretim yonetiminin ¢agdas
boyutlari arasinda sayilmaz?

a. Kiresel rekabet
fleri teknolojili tiretim ve bilgisayarlar
Kalite, verimlilik ve kar anlayisindaki degismeler
Merkezi yonetim egilimleri

o a0 T

[sletmelerin sosyal sorumluluk baskisi altinda
kalmasi
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Yasamin icinden

Asagida bu Unitede incelediginiz konularla ilgili, gercek
hayattan bir 6rnek yer almaktadir. Ornek olay okuyarak,
bunlara iliskin sorulart yanitlayiniz. Ornek olaylari dikkat-
lice okuyup, sorulari yanitlamaniz, 6grendiklerinizin pe-
kismesi ve daha kalict olmasi acisindan son derece 6bnem-
lidir.

Bir Sirket Deneyimi: TACO BELL

John E. Martin’in genel mudtr olarak atandig: Taco Bell
Sirketinin bircok sorunu vard: ve sorunlar, her gecen
giin giderek artiyordu. Martin, uzun donemde isletmeyi
sagliga kavusturacak hizli ve radikal degisiklikler yap-
may1 tasarlamistir.

John Martin, Taco Bell'de gerceklestirdigi degisim hak-
kinda sunlart soylemektedir: “1983’'de goreve geldigimde,
sirket, diger fast-food restoranlarindan farkli degildi. Bu-
tinuyle yukaridan asagiya dogru yonetilen, astlarint siki
bir sekilde izleyen ve denetleyen, pek cok yonetim kat-
manindan olusan, bir komuta-kontrol organizasyonuy-
duk. Tim ayrintilari kapsayan bir organizasyon el kitabi-
miz vardi. Ayrica, diger el kitaplarint da tek tek aciklayan
daha baska el kitaplarimiz da vardi. Biz de tipk: rakiple-
rimiz gibi, Gretim ve hizmet stireclerine takilip kalmistik.
Yaptigimiz herseyde, daha buyiik, daha iyi ve daha kan-
mastk olmaya calistyorduk. Faaliyetlerimizin her yonini
ayrintilt bir sekilde tanimlayip bu tanimlara uygun yone-
tim calismalarimizi artirirken, kendimiz ve stireclerimiz
uzerinde yogunlasirken, su temel soruyu sormak aklimiza
bile gelmiyordu: “Ttim bunlar hakkinda misteri ne
distintiyor?”

1982’de 1500’e yakin retoranimiz vardi. Toplam satisimiz
500 milyon dolardi. Cogu hamburger isinde olan rakip-
lerimiz bizden bir 1sik yili kadar uzakti. Sektordeki or-
talama %06’lik biiylimeye karsi, bizim biiytime hizimiz ek-
si %16 idi.

Sorun, Taco Bell'in ne olmak istedigini, o glinlerde, tam
olarak bilmemesiydi. Bu nedenle, ilk isimiz, bir vizyon
yaratmakti. Vizyonumuzu olusturduk. Taco Bell, fast-food
endistrisinin devi olacakti. Yalnizca Meksika kategorisin-
de degil, tim kategorilerdeki isletmelerle yarisacak bir
rekabet gliciine ulasacaktik.

Yeni vizyonumuzda yolculuga, musterinin ne istedigini
sorarak basladik. Misterimiz, bizim sundugumuz o daha
buyik ve daha gosterisli seyleri istemiyordu. Aslinda, is-
tedikleri cok basitti: Temiz bir ortamda, sicak, hizli ve
odeyebilecekleri fiyatta sunulan iyi bir yemek. Misterinin
istegini belirleyince, biitlin maliyetleri kisarak fiyati diistir-

meyi, buna karsilik, tirtin ve hizmet kalitesini artirmay:

diisindiik. Bunu basarabilmek icin, degisim miithendis-
liginden yararlanacaktik.

Insan kaynaklarimizin tamamen yeniden organize edil-
mesi ve stireclerimizin yeniden tasarlanmast yoluna gittik.
1988’de Taco Bell’de, yaklasik 1800 restorani kontrol eden
350 alan yoOneticisi vardi. Su anda ise 2300 restorant kont-
rol eden 100 pazar midirt vardir. Pazar midirlerinin
herbiri, en azindan 20 restoran: kontrol etmektedir. Ay-
rica, daha onceleri, binalarimizin %70’i mutfak, %30’u
musteri alanindan olusurken, yeni tasarimda, oranlar tam
tersine donduralmustiir.

Degisim mithendisligi ve stireclerin yeniden tasarimi sonucun-
da, tim streclerin birbirinden yararlanmast saglanmustir. Miis-
teri odakli pazarlama stratejilerimiz, satislart artirirken, degisim
miuhendisligi calismalarimiz, s6z konusu satislart daha karlt
duruma getiriyor. Ancak, stirekli olarak olctiglimiiz miisteri
tatmini, her gecen gtin biraz daha artiyor.”

1. Isletmenin tamamini degistirmek, neden belirli bir
parcasint degistirmeden daha 6nemli ve verimli sonug-
lar dogurmaktadir?

2. Restoran endustrisi gibi hizmet tretiminde, stirecler
tasarlanirken, musteri isteklerini goz ard: etmenin
yaratacagi sonuclar neler olabilir?

3. lsletmenin kendi siireclerine odaklanmasimi ongoren

geleneksel Giretim mantigi, neden gecerliligini yitirmistir?

Biraz Daha Diisiinelim

1. Bir ulastirma isletmesiyle bir reklam ajansini g6z 6niin-
de bulundurarak, bu isletmelerin tretim sistemlerinin
baslica temel 6gelerini nasil saptarsiniz? Aciklayiniz.

2. Bir antika satin almanin ve tiyatroya gitmenin somut
ve soyut yararlarini siralayiniz.

3. Hizmet tretimi ile mal tretimi kavramlarini karsilasti-
rarak, benzer ve farkli yonlerini tek tek siralayimniz.

4. Isletmenin diger islevleriyle tiretim yonetimi islevleri
arasinda ne gibi etkilesimler olur? Aciklayiniz.

5. Turkiye, hizmet sektoriinde, verimliligi ve kaliteyi ar-
tirmakta nicin basarisiz kalmaktadir?

6. Isletmede gorevli herkesin kaliteden sorumlu oldugu
soylenebilir mi? Nicin? Gerekgeleriyle birlikte aciklayiniz.

» oo«

7. Cagmuzin “kiresellesme”, “toplam kalite kontroli” ve
“diinya hedef pazart” kavramlarinin birbiriyle iliskileri-
ni nasil aciklarsiniz?

8. Sifir stok, stoksuz tretim , devamli akim ve tekrarlayi-
c1 tretim gibi adlarla da bilinen JIT sisteminin baslica

ogeleri nelerdir? Aciklayiniz
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9. Japonlar “hata, bir servetin yok edilmesidir” derler. Bu
soz isletmecilikte ne anlama gelir. Bu soz ile JIT siste-
mi arasinda ne gibi bir iliski kurulabilir?

10. Stoklar, muhasebe acisindan birer aktif varliktir. JIT
sisteminde stoklara nasil bakilir? Aciklayiniz.

11. JIT 6gelerinin bircogu sinerjiktir. Ni¢in? Orneklerle
aciklaymniz.

12. Planlama agirlikli Giretim sistemleriyle kontrol agirlikli
uretim sistemleri arasinda ne gibi farklar vardir? JIT
felsefesinin basarist ile kontrol agirlikli tiretim felsefe-
sinin iliskisi var midir? Nasil? Aciklayimniz.
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Yanit Anahtari

e Yanitiniz yanlis ise “Uretim Kavrami” boliimiinii
yeniden gozden geciriniz.

3.a Yanitiniz yanlis ise “Uretim Sistemi” bolimiini
yeniden gdzden geciriniz.

3, @ Yanitiniz yanlis ise “Dontisim Stireci” bolimunt
yeniden gozden geciriniz.

4. b Yanitiniz yanlis ise “Sifir Stoklu Uretim Sistemi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

5.d Yanitiniz yanlis ise “Parti Uretim Sistemi”
bolumini gozden geciriniz.

6. a Yanitiniz yanlss ise “Akict Uretim Sistemi”
bolimuni yeniden gozden geciriniz.

7. e Yanitiniz yanlis ise “Siparis Uretimi Sistemi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Sifir Stoklu Uretim Sistemi”
bolimiini yeniden gozden geciriniz.

9. b Yanitiniz yanlis ise “Uretim Yonetimi” bolimuini
yeniden gozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanls ise “Uretim Yonetiminin Cagdas
Boyutlar” bolimiini yeniden gozden geciriniz.



