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Milli Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilen modiiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili Karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda kademeli olarak
yaygmlastirilan 42 alan ve 192 dala ait gergeve Ogretim programlarinda
amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik gelistirilmis 6gretim
materyalleridir (Ders Notlaridir).

Modiiller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye
rehberlik etmek amaciyla 6grenme materyali olarak hazirlanmig, denenmek ve
gelistirilmek {izere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
uygulanmaya baglanmustir.

Modiiller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaglanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve yapilmasi
oOnerilen degisiklikler Bakanlikta ilgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki yeterlik
kazanmak isteyen bireyler modiillere internet iizerinden ulasilabilirler.

Basilmig modiiller, egitim kurumlarinda 6grencilere ticretsiz olarak dagitilir.

Modiiller hicbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve fticret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 347CH0001
ALAN Mesleki Egitimin verildigi tiim alanlar icin ortak
DAL/MESLEK Ortak Alan
MODULUN ADI Girisimcilik

Is yeri, eleman, makine- donanim( ekipman), finansman
vb. kaynaklar1 bir araya getirerek is kurma ve kurdugu

CIODUEUNER isletmeyi gelistirme bilgi ve becerisinin kazandirildigi
Ogrenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL

Is yeri, eleman, makine- donanim(ekipman), finansman vb.
YETERLIK kaynaklar1 bir araya getirerek iy kurma ve kurdugu
isletmeyi gelistirme bilgi ve becerisini kazandirmak.

Genel Amac¢

Is yeri, eleman, makine- donanim (ekipman), finansman
vb. kaynaklar1 bir araya getirerek is kurma ve kurdugu
isletmeyi  gelistirme bilgi ve becerilerine sahip
olabileceksiniz.

Amaclar

»  Basarili ve uygulanabilir bir is fikrinin 6zelliklerini
belirleyebileceksiniz.

> Isletmeleri yapt ve kuruluslart  agisindan
siniflandirarak bunlarin 6zelliklerini kavrayabileceksiniz.

>  Is kurma hazirliklar igin gerekli ¢alisma programi
hazirlayabileceksiniz.

> Is kurma siirecini saglikli tamamlayabilmek icin
gerekli is plan1 hazirlayabileceksiniz.

> Isin fiilen kurulabilmesi icin gerekli asamalar
siralayarak bu agamalar1 uygulayabileceksiniz.

>  lIsletmenin ayakta kalabilmesi ve kapasitenin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli planlamalar yapabileceksiniz.

> Is hukuku ile ilgili mevzuat hiikiimlerini
kavrayabileceksiniz.

MODULUN AMACI

v




Sinif —atdlye: Sine vizyon, perde, tahta, defter, kalem

EGITIiM OGRETIM Bireysel 6grenme: Internet, kiitiiphane, ¢evre, kitaplar
ORTAMLARI VE .
DONANIMLARI Isletme (sektor): Mal ve hizmet veren tiim isletmeler
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme
sorulart ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Modiil sonunda kazandigimiz bilgi ve becerileri belirlemek
DEGERLENDIRME

amaciyla Ogretmeniniz tarafindan hazirlanan Slgme
araciyla degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gliniimiizde gelismis iilkelerde her yil milyonlarca is fikri, girisim ve isletme olarak
kurulmakta, hatta bu girisimler zamanla gelisip diinya sirketlerinin temelini olusturacak
kadar biiylimektedir. Diinyaya acilan iilkemizde bu gelismeleri yakindan izleyerek
girisimcilere destek verilmesi, toplumsal refahin yiikselmesine, issizligin 6nlenmesine sebep
olacaktir.

Dengeli bir ekonomik kalkinma, igsizligin 6nlenmesi ve sosyal refahin saglanmasi i¢in
kendi isini kurmak isteyen kisilere, is fikirlerini girisim ve isletme haline getirme yolunda
tesvik edilmelidir.

Girisimci, toplumun gereksinim duydugu “iiriinleri iireterek, hizmetleri sunarak ya da
ticaret yaparak”, maddi manevi kazang¢ saglamay1 hedefleyen, bu amagla kendi isini kurmak
icin harekete gecen ve is fikrini gergeklestirmek igin “ arastirma, planlama, orgiitleme, ve
koordinasyon “ g¢aligmalar1 yapan sonucta “gerekli bilgi-beceri, is yeri, eleman, makine-
donanim vb. igletme girdileri ile finansman kaynaklarini” bir araya getirerek, kendi igini
kuran kisidir.

Girisimciler “is kurma siirecinde” ¢ok cesitli arastirma, degerlendirme, planlama,
karar verme ve uygulama c¢aligsmalari yapmalidirlar.

Bu calismalardaki temel amag girisimcilere bir ¢alisma sistematigi gelistirmek ve is
kurma noktasina gerekli kapsamda yapilmis bir hazirlik siirecinden sonra ulagmalarini
saglamaktir. Girisimciler bu siireci, i kurmak icin gerekli tiim arastirma sonuglarini,
hedeflerini ve planlarini gosteren is planlarini hazirlayarak tamamlayacaklardir.

Bu modiil size; is kurma siirecinde motivasyona sahip girisimcinin basarili bir is fikri
belirleme, ¢alisma programi hazirlama, is plan1 hazirlama, isi kurma, isletmeyi gelistirme
asamalarinda ve is hukuku konularinda yapilmasi gerekli islemleri aciklayacaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Basarili ve wuygulanabilir bir is fikrinin Ozelliklerini kavrayabilecek ve
aciklayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyete baslamadan 6nce yapmaniz gereken dncelikli aragtirmalar sunlardir:

» Bir is yerinin hangi is fikirleri ile kuruldugunu arastiriniz.
» Bir is yerinin mal ve hizmeti hedef miisterilerine nasil sundugunu, rakipleriyle nasil

rekabet yaptigini arastiriniz.

Aragtirma i¢in cevrenizdeki isletmeleri kuran ve yoOneten kisilerle konusmaniz
gerekmektedir.

1. BASARILI VE UYGULANABILIR BIR IS
FIKRI BELIRLEMEK

Miitesebbis (girisimci), -emek, sermaye ve dogal kaynaklar olarak belirtilen- iiretim
faktorlerini, bagkalarinin ihtiyacimi karsilayacak mal ve hizmetler iiretmek iizere tedarik eden
ve uygun sekilde birlestiren kimsedir. Miitesebbis, genellikle kar etme ana amaci ile hareket
eder ve riske (zarar etme tehlikesine) de katlanir.

Kendi isini kurma motivasyonuna sahip bir girisimci i¢in basarin anahtari
potansiyeli yliksek bir is fikrine sahip olmasindan gecer.

Girisimcilerin kendi isini kurma kararina getiren en énemli konular:

Kendi kendinin patronu olma, bagkalarindan emir almadan ¢aligma istegi,
Kendi geleceklerini kendilerinin sekillendirme istegi,

Kendi isini kurmak diginda hayatin1 kazanma seceneklerinin azligi,
Bagimsiz veya esnek bir is ortaminda ¢alisma istegi,

Manevi tatmin saglama istegi,

YV V V V V V

Is firsatlarini degerlendirme istegi olarak diisiinebilir.



Her ne sebeple olursa olsun is kurma diigiincesinde olan girisimci is fikrine inanmali,
bir is kurmak i¢in yogun bir zaman ve para harcamaya yetecek motivasyona sahip olmalidir.
Emek, sabir, motivasyon, azim, inang, giiven, zaman ve en azindan kendini yasatacak ve isle
ilgili minimum harcamalar1 yapacak parasi olmali ya da yatirnm yapacak parasi olmalidir.
Bunu da dogru zamanda ve dogru yerde kullanmalidir.

Is fikri belirlenirken girisimci &ncelikle “piyasadaki firsatlari, is deneyimlerini,
ustaliklarini ve becerilerini ““ goz 6niinde bulundurarak is fikri kaynagini olusturabilir.

Piyasada neler oldugunu izleme ve firsatlar1 sezebilme girisimcilerin temel
ozellikleridir. Bilgi, beceri ve deneyimler diginda, girisimcilerin is fikrine g¢evirdikleri
konular onlarin yakaladiklar1 firsatlardir. Bu firsatlar, piyasaya yeni bir {iriin ya da hizmeti
sunma sansini yakalamak, giiclii ve avantajli bir ortaklik i¢in gerekli iligkilere ulasmak, diger
rakiplerine karsi ¢cok gii¢lii rekabet sansi olan iiriin ya da hizmetleri temin etmek olabilir.

Tirkiye’de girisimcilik yapilabilecek is alanlar1 konular1 iki ana grupta
toplanmaktadir. Bunlar:

» Hizmet iiretimi yapabilecek pazarlama ve ticaret turizm, serbest meslek is fikirleri

Egitim ile ilgili is fikirleri

Serbest meslek is fikirleri

Genel hizmet ile ilgili is fikirleri
Turizm is fikirleri

Pazarlama ve ticaret ile ilgili is fikirleri.

Bunlarda kendi icinde pek cok gruba ayrilir. Ornek: seyahat acenteciligi, cicek
saticiligl, beyaz esya ticareti, bilgisayar pazarlama, kirtasiye pazarlama, reklamcilik-grafik
tasarimi, emlak biirolar1 vb.

» Mal liretimi yapilabilecek is fikirleri

e Tarim, hayvancilik ve gida sanayi is fikirleri

e Orman mallar1 sanayi is fikirleri

e Tekstil, hazir giyim ve deri sanayi is fikirleri

e Petro kimya ve kimya sanayi is fikirleri

e Plastik ve lastik sanayi is fikirleri

e (Cam sanayi ve toprak seramik is fikirleri

e Madencilik sanayi is fikirleri

e Elektrik, elektronik makine ve malzeme yan sanayi ig fikirleri

o Kagit sanayi is fikirleri



o Demir - ¢gelik, makine imalat ve madeni esya is fikirleri diye gruplanir ve bunlar da
kendi arasinda pek c¢ok is fikrini altinda saklar. Bu is fikri konular1 degisen diinya
kosullarinda ¢esitlilik gostermekte ve her gecen giin yeni fikirler ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin; giines enerji sistemleri {iretimi, bisiklet {iretimi, kalorifer, kalorifer kazani iiretimi,

teneke kutu iiretimi, metal oyuncak tiretimi vb.dir.

1.1. Is Fikrinin Sektorel Ozellikleri

Is fikrini olusturmus girisimci; is fikrinin icinde bulundugu sektdr/alt sektdrleri
belirleyerek is fikrinin en genel cergevede hangi Ozelliklere sahip oldugunu ortaya
cikaracaktir.

Girigsimci is fikrinin i¢inde bulundugu sektorii ve oOzelliklerini belirlerken,
degerlendirme esnasinda sektorel Ozellikler olarak; isletme sermaye gereksinimi, rekabet
yogunlugu, girdi piyasalarinda yasanan rekabet, sektdrde ulasilan kar diizeyleri ve rakiplerin
giicii ele alinmalidir. Ayrica girisimei, sektoriin iilke ekonomisi i¢inde sahip oldugu yeri ve
biiylikliigli aragtirirken, sektoriin gegcmisten bugiine lilkemizde ve gerekli ise diger iilkelerde
yasadigi gelismeyi ele almalidir. Son olarak sektoriin gelecekte yasamasi beklenen
gelismeleri inceler ve degerlendirmelerini yaparak kendi igi agisindan bu gelismelerin
etkisini belirler.

Is fikrinin arastirilmasinda sektdr/alt sektorler bazinda yapilacak bu arastirmalar
girisimcinin yapacagl tim caligmalar1 bir bitiinliik iginde yiiritmesini ve i fikrini
etkileyecek tiim faktorleri gérmesini saglayacaktir.

Ornegin, PVC kap1 pencere elemanlar: iiretimine girmek isteyen girisimci, sektdr
olarak ingaat ve alt sektdr olarak bina sektoriinii aragtirmalidir. Bu sektor/alt sektorlerin sahip
oldugu belirgin Ozellikler arasinda bina {iretim tiirleri, sektérde miisterilerin fiyat-kalite
beklentileri, miigterilerin egilimleri, yeni firmalarin sektore giris yogunlugu ve sektdriin
geligim egilimleri ele alinmalidir.

1.2. Kurulacak Isletmenin iliski Icinde Olacag: Piyasalar ve Genel
Ozellikleri

Sektoriin 6zelliklerinin belirlenmesinden sonra girisimci iginde olacagi piyasalarin
basliklarini ve genel 6zelliklerini arastiracaktir.

Is fikirleri ile ilgili piyasa 6zellikleri denildiginde ilk olarak akla gelen miisteriler ve
talepleridir. Oysa isletmeler is hayatinda aymi anda birden fazla piyasa ile etkilesim
icindedirler. Bunlar:

» Miisteri piyasasi
» Girdi piyasasi



> s giicii piyasas1
Girisimci oncelikle is fikrinin i¢inde bulundugu sektdr ve piyasalar1 belirlemelidir.

Bir isletmenin basarist miisteri piyasalart tanimasina ve buralarda rekabet
edebilmesine baghdir.

Is fikri piyasa ozellikleri arastirilirken, isletmelere girdi temin eden piyasalar ve
kuruluslar, makine saticilari, kredi ya da leasing kuruluslarmin uzmanlari, ham madde
ireticileri ve pazarlamacilar arastirilir.

Girigimciler bu igletmelerden ve kisilerden is alaninda yasanan gelismeleri, rakiplerin
ozelliklerini ve miisterilerin talep 6zelliklerini 6grenmelidirler.

Kres isletmesinin miisteri piyasasi, ¢alisan annelerin bulundugu ailelerdir. Bu aileler
cocuklart 0-6 yas grubu iken kres isletmelerinin hedef miisteri kitlesinde yer almaktadir.
Diger yandan ¢ocuk egitim malzemeleri, acik alan oyun setleri satan kuruluslar ile yemek
yapiminda kullanilan her tiirlii malzemenin saticilar1 girdi piyasalarina drnektir.

Is fikrinin baglantida olacagi piyasalarin ve genel &zelliklerinin belirlenmesi
caligmasinda asagidaki sorularin yanitlar1 aranmalidir.

» Temel miisteri piyasalari hangi gruplardan olusmaktadir?

> Isletmenin girdi saglayacag: piyasalar kapsaminda, ham maddelerin saglanacagi
piyasalar hangileridir ve 6zellikleri nelerdir?

» Diger liretim malzemelerinin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin 6zellikler
nelerdir?

» Makine-donanim ve arag gereglerin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin
ozellikleri nelerdir?

> s giiciiniin saglanacag piyasasinin temel 6zellikleri nelerdir?

1.3. Uriin Ya Da Hizmetlerin Miisteri Kitlesi ve Talebin Ozellikleri

Is fikrinin baglantida olacag piyasalarin ve genel Ozelliklerinin belirlenmesinden
sonra girisimci, misteri kitlesinin analizini yapmalidir. Girisimci kendi isini kurduktan sonra
cesitli talep kesimlerine ulagsmaya ve iirettigi {irlin ya da hizmetleri bu gruplara sunmaya
baslayacaktir. Toplum, is piyasasi, liretim piyasast girisimciler igin ig fikirlerine gore farkli
miisteri gruplarini barindirmaktadir.

Ornegin, t1ibbi cihazlar iiretmek ya da satmak amaciyla is kurmak isteyen bir girisimci,
Tiirkiye ¢apinda 6zel ya da kamu sektdrlerinde yer alan her tiirli saghk kurulusunu
potansiyel miisteri grubu icine alarak aragtirma yapmalidir. Bu kuruluglarda, satin alma
siireclerinin nasil gectigini, kamu i¢in ihale siirecini, 6zel sektor i¢in alim, se¢im, kabul
stireglerini ve uyguladiklar1 6deme planlarini belirlemelidir. Yapilan arastirmalar, {iriiniin ve
kurulacak igletmenin dzelliklerine en uygun miisteri gruplari, igletmenin hedef miisterilerini
olusturacaktir. Bu asamada {irliniin kalitesi, rekabet giicii, fiyati, isletmenin finansman giicti,
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miisterilerine sunabilecegi 0deme secenekleri hedef miisterilerin belirlenmesinde etkili
olacaktir.

Cesitli triinlerin miisteri kitlelerinin 6zellikleri arastirilirken toplumsal verilerin

arastirtlmasi gereklidir. Bunlar:

VVVVVYVYVY

Secilen hedef bdlge igin niifus,

Niifus artis hizi,

GOg¢ oranlari,

Niifus yas gruplar1 dagilima,

Calisan niifus diizeyi,

Calisan niifus i¢inde is ve meslek gruplarinin dagilima,
Ortalama aile biiyiikliigli gibi demografik verilerdir.

Diger yandan hedef bdlgenin gelir ve tiiketim verileri aragtiritlmalidir. Bunlar arasinda

yer alan bazi veriler sunlardir:

YVVVYVYYVYYVY

Bolgenin toplam gayri safi yurt i¢i hasilasi,

Gayri safi yurt i¢i hasilanin tarim, imalat, ticaret ve hizmet sektorlerine dagilimi,
Sektorlerin gelisme egilimleri

Kisi bagina diisen milli gelir,

Is ve meslek gruplarinin ortalama gelir diizeyleri,

Kisilerin gider gruplarina yaptiklar ortalama harcama diizeyi,

Girisimcilik kisinin iginde yasadigi topluma talep ettigi {irlin ya da hizmetleri sunarak

gelir elde etmesidir. Girisimeiligin kisisel 6zellikleri arasinda firsatlari sezmek, talepleri
bagkasindan 6nce gormek onemli bir yer tutar. Is fikirlerinin basarili olmasi i¢in toplumsal
verileri derlemek ve bagarili sekilde yorumlamak gerekir.

Ornegin, emlak vergisi izleme ve tahsilat sistemi yazilimi satan bir yazilim firmasinin

bilmesi gereken bilgiler arasinda, bulundugu bolgenin belediyesinin yillik emlak vergisi
toplama potansiyeli ile tahsil edebildigi miktar ve mevcut tahsilat siirecinin belediyeye
yaklagik maliyeti yer almaktadir. Bu bilgiye dayali olarak girisimci {iriiniin belediye icin
Onemini anlar ve tanittmini daha giiglii yapar. Bu bilginin bulunmasi i¢in girigimei,
belediyenin ilgili boliimiinii, bolgede vergi alanina giren yapilarin toplamini, vergi oranlari
stirecindeki iglemleri aragtirmalidir.



Resim 1.3: Uriin sunumu (Pazar yeri)

Miisterilerin 6zellikleri yaninda girisimciler i¢in arastirilmasi gereken 6nemli bir diger
nokta talebi belirleyen faktorler ile talebin degisme egilimleridir. Cogu isletme siirekli
degisim gosteren talep yapilari ile kars1 karsiyadir. Ornegin, kresler yaz aylarinda azalan
Ogrenci sayist ile kars1 karsiyadir. Kirtasiye magazalari okullar1 agilmasina yakin dénemlerde
yogun bir taleple karsilasirlar. Seralarda yaz aylarinda iriinlere olan talep azalir ve fiyatlar
diiser. Girisimci is fikrini arastirirken talebin ne sekilde degistigini aragtirmalidir.

Uriin ya da hizmetlerin hedef miisteri _kitlesinin _ve talebin _ozelliklerinin
arastirilmasinda, sorulmasi gereken temel sorular sunlardir:

» Uriin sunum bolgesi nedir? (sehir, bdlge, Tiirkiye, yurt digt)

» Potansiyel miisteri gruplari kimlerdir?(vatandas, esnaf, sanayici, ziraat¢i, vb.) ve
bunlardan hangileri ulasiimasi gereken hedef miisteri kitlesi i¢inde yer alacaktir?

» Miisterilerin demografik ve sosyoekonomik ozellikler nelerdir? (yas grubu, kadin-
erkek-cocuk, meslek grubu, gelir grubu vb.)

» Sunum bdélgesinde iriin/hizmete olan talebi etkileyen faktérler nelerdir ve talebin
donemsel degisme egilimleri nasildir?

» Talep yapisina ve pazar hedeflerinize uygun donemsel satis tahminleriniz nelerdir?

1.4. Uriin ve Hizmetlerin Sunumunu Yapan Diger Firmalar ve
Rekabet Ortami

Girisimciler rakiplerini aragtirirken calismanin baglangicinda su soruya cevap
vermelidirler. “Potansiyel miisteriler bugiin benzer iirlin ya da olan taleplerini ne sekilde
kargilamaktadir?” Bu sorunun yanitlanmasi girigimcinin alternatif {irlin ya da hizmetleri, hem
de ayni iiriin ya da hizmeti sunan rakiplerinin belirlemesini saglar.



Rakiplerin aragtirllmasinda bulunabilecek her tiirli bilgi degerlidir. Rakiplerin
izlenmesi giiclii ve zayif yoOnlerinin degerlendirilmesi girisimci i¢in sadece is kurma
oncesinde degil, is hayatinin tiim asamalarinda zorunlu bir arastirmadir. Asagida
girisimcilerin piyasadaki rakiplerini aragtirirken géz oniinde bulundurmalar1 gereken temel
nitelikler siralanmustir.

Uriin kapasitesi,

Ortalama kapasite kullanim oranlari,

Uretim maliyetleri, satis fiyatlari,

Kullandiklar1 dagitim kanallar1 ve teslimat 6zellikleri,

Satis sonras1 servis hizmetleri,

Pazar paylari, pazarda en basarili olduklar1 miisteri gruplari,
Uretim ve isletmecilik sistemlerinde kalite anlayislari,
Isletme sermayesi giicleri,

Stok tutma giigleri,

Yerlesim yeri 6zellikleri, bu konularin arastirilmasi hangi nitelikleri ile giiclii veya
zay1f oldugunu belirlemektedir.

VVVVVVYVYYVYYVY

Rakipler arastirilirken girisimcilerin 6nemle bilmeleri gereken nokta, iiriin ve
hizmetlerin somut tanimlarinin 6tesinde, miisterilerin {iriinleri hangi 6zellikleri ile algiladigi
ve iiriinlerden ne faydalar sagladiginin énemli oldugudur. Ornegin giyim sektdriinde marka
aliskanlig1 kendine 6zgii bir miisteri kitlesini getirmektedir. Marka o6zelligine sahip bir
rakibin Ozelliklerini kalite ve fiyatla analiz etmeye calisan bir girisimci rekabette ¢ok basarili
olmayacaktir. Rekabet ortamini aragtirirken ele alinmasi gereken diger bir konu i fikirlerinin
piyasaya ne siklikta girdigini aragtirmaktir.

Rekabet, genel anlamda yarisma anlaminda kullanilan bir terimdir. Ozellikle
girisimcinin kendi bdlgesinde ya da benzer merkezlerde aym is fikri kapsaminda son
doneklerde agilan yeni isyerlerinin ne diizeyde oldugunu bilmesi, piyasadaki rekabetin
gelisimini tahmin etmesi agisindan gereklidir.

Uriin ve hizmetlerin sunumunu yapan diger firmalar ve rekabet ortami arastirilirken
asagidaki sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.

» Hedef misteri gruplari girisimci tarafindan sunulmasi planlanan iriin ya da
hizmetleri bugiin ne sekilde temin etmektedirler?

> Uriin ya da hizmetin piyasadaki mevcut durumu nedir? Sunum bélgesinde veya yurt
icinde iiretim diizeyi nedir? Ithal edilen bir iiriin ise ithalat diizeyi nedir?

» Sunum bolgesinde benzer {iriin ve hizmeti sunanlar kimlerdir ve belirgin 6zellikleri
nelerdir?

» Rakip firmalarin gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

» Piyasada mevcut firmalar {irin ya da hizmetleri sunarken hangi fiyatla, hangi
dagitim kanallar ile ve hangi promosyon ve tanitim araglarmi kullanarak miisterilere
ulagsmaktadir?

» Son donemlerde piyasaya yeni girislerin yogunlugu nedir?
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1.5. Uriin ve Hizmetlerin Hedef Miisterilere Sunumunda
Vurgulanacak Temel Ozellikler

Resim 1.5: Uriiniin miisteriye sunumu

Is kurma siirecinin hazirlik calismalarmmn bu noktasinda girisimci hedef pazarini,
miisteri kitlesini ve talebin ozelliklerini analiz etmis ve 6grenmis olacaktir. Bu bolimde elde
edilen bilgiler, is planinin o6zellikle pazara ulagsmaya yonelik strateji ve planlarin
gelistirilmesi asamasinda temel verileri olusturacaktir.

Bu béliimde iiriin ya da hizmetlerin temel 6zellikleri tanimlanmalidir. Bu tanimlamada
iirlinlerin, tiilketim mali, ham madde, ara mamul, nihai {iriin, iiretim elemanlar1 (makine-
ekipman, arag¢ gerecler) gruplamasindaki yerini, hizmet gruplarindan hangisinde yer aldigini
belirlemelidir. Daha sonra isletmenin temel yapisi ve calisma sekli kisaca ifade edilir.
Ozellikle belirtilmesi gereken, isletmenin {iriinii hangi ana siiregler sonucunda ortaya
¢ikacagi ve miisterilere sunacagidir.

Bu asamada gereken bir diger calisma, piyasada mevcut iiriin ya da hizmetlerin
Ozelliklerinin incelenmesi sonucunda girisimcinin kendi {irlinii ya da hizmetinin miisteriler
tarafindan tercih edilmesi i¢in hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigine karar vererek
miisterilere ne saglayacagini detayli olarak tanimlamasidir. Bu ¢alismada varilan sonuglar
girisimcinin iiriin ya da hizmetlerini tanitirken neleri vurgulamasi gerektigini gosterecektir.

Bunlara ek olarak girisimci piyasa sartlarini arastirma asamasinda iiriin ya da
hizmetlerini yukarida detayli olarak analiz ettigi Ozellikleri ile tanitirken, is plan
caligmasinda hazirlayacagi pazarlama plani i¢inde gerekli tanitim ve promosyon i¢in ne tiir
araglarin kullanacagini, bunlarin 6zelliklerini ve maliyetlerini arastirmalidir. Ornegin radyo,
gazete ilanlari, brosiir vb. tanitim araglari, tanitim sunus ve toplantilar1 bunlar arasinda
sayilabilir.
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Uriin ve hizmetlerin hedef miisterilere sunumunda vurgulanmasi gereken temel
ozelliklerinin tanimlanmasi i¢in girisimci su sorularin yanitlarini aragtirir:

» Sunulacak {iriin ya da hizmetlerin detayli olarak tanimlar1 nelerdir?

> Uriin ve hizmetlerin piyasadaki rakiplerinden farklar1 nelerdir?

» Miisteriler bu liriin ve hizmetlerden hangi faydalar saglayacaklardir?

» Piyasadaki tanitim amaciyla kullanilacak araglarm kullanim sartlari ve ozellikleri
nelerdir?
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagida hazirlanan uygulamali faaliyette okulunuzun kantin igletmecisi siz olsaydiniz
is fikri ile ilgili arastirma yaparak arkadaslarimizla isletmeniz ile ilgili yapacaklarinizi
tartisiniz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

» Okul kantinini siz igletseydiniz hangi | » Nasil bir is yeri disiiniirdiiniiz

ozelliklerde bir kantin diisiiniirdiiniiz. belirleyiniz.
» Donanimini nasil diisiiniirdiiniiz
belirleyiniz.
» Hangi Uriin ve hizmetleri sunacaginizi
belirleyiniz.
» Kag eleman calistiracaginizi
belirleyiniz.

» Nerelerden, nasil malzeme temin
edeceginizi belirleyiniz.

> Ogrenci ve Ogretmenlerin kantinden
iriin satin almalarimi saglamak igin neler
yapardiniz, belirleyiniz.

» Hangi stratejileri uygulardiniz, ne gibi
promosyonlar yapardiniz belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme dlgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptig
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” segeneklerinden uygun

olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LIiSTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Evet

Hayir

Okulunuzdaki kantininizin sektorel 6zelliklerini belirleyebildiniz mi?

Kantininizin iliski i¢inde oldugu piyasalar ve genel 6zelliklerini belirlediniz
mi?

Kantininizin miisteri kitlesini ve talebin 6zelliklerini arastirabildiniz mi?

Okulunuzda kantine rakip olacak yemekhane, kooperatif gibi yerler var m1?
Aragtirdiniz m1?

Kantinciniz iriin ve hizmetleri pazarlarken promosyon veya cesitli
faaliyetlere bagvuruyor mu?

Kantinciniz iiriin ve hizmette gesitliligine giderek daha fazla karlilik i¢in
caligmalarda bulunuyor mu?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek

eksiklerinizi ilgili konudan tamamlaymiz. Ogretmeninize danisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

A. OLCME DEGERLENDIRME SORULARI
1. Girisimciyi kendi isini kurma kararina getiren nedenler asagidakilerden hangisi degildir?

A) Kendi kendinin patronu olmak

B) Kendi geleceginE kendinin karar vermesi
C) Insan iliskilerini gelistirme istegi

D) Is firsatlarimi degerlendirme istegi

2. Oncelikle girisimci is fikri belirlerken asagidaki kaynaklardan hangisinden yararlanmaz?

A) Is deneyimleri B) Ortaklar
C) Bilgi ve becerileri D) Piyasadaki firsatlar

3. Asagidakilerden hangisi isletmelerin etkilesim i¢inde oldugu piyasalardan biri degildir?

A) Miisteri piyasast B) Girdi piyasasi
Q) Is giicii piyasasi D) Ekonomi piyasast

4. Is fikrinin sektdrel oOzelliklerini belirlemek igin asagidaki sorulardan hangisini
sormazsiniz?

A) Sektoriin kuruldugu yerin 6zellikleri?

B) Kurulacak sektor/alt sektor altinda yer almaktadir?
C) Sektoriin biiytikligii

D) Sektoriin belirgin 6zellikleri nedir?

5. Is fikrinin baglantida olacagi piyasalarin ve genel ozelliklerinin belirlenmesinden sonra
girisimci neyin analizini yapmalidir?

A) Sektdriin B) Miisteri kitlesinin
C) Girdi piyasalarinin D) Is giiciiniin

6. “Is fikirlerinin basarili olmasi icin toplumsal verileri derlemek ve bunlarin basarili bir
sekilde yorumlamak zorundadir.” ifadesi kimin 6zelliklerindendir?

A) Yonetici B) Baskan C) Girisimei D) Usta basi
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7. Asagidakilerden hangisi girisimcilerin piyasadaki rakiplerini arastirirken géz oniinde
bulundurmalar1 gereken temel niteliklerden biri degildir?

A) Uretim kapasiteleri B) Yerlesim yeri ve 6zellikleri
C) Isletme sermayesi giicleri D) Uriin ve hizmet

8. Asagidakilerden hangisi iiriin ve hizmetlerin hedef miisterilere sunumunda vurgulanacak
ozelliklerden biri degildir?

A) Uriin ya da hizmetin tanimlanmasi

B) Uriin ve hizmetlerin piyasadaki rakiplerin farklart

C) Rakiplerin giiclii ve zayif yonleri

D) Miisterilerin iiriin ve hizmetlerden hangi faydalar saglayacagi

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilagtiriniz. Cevaplariniz dogru ise diger 6grenme
faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Isletmeleri yapt ve kuruluslari acgisindan smiflandirarak bunlarin - dzelliklerini
kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

> Isletmelerin cesitlerini arastiriniz.
» Bir is yerinin faaliyet konularini, sermaye ve miilkiyetini aragtirmiz.

Aragtirma igin isletmeleri kuran ve yoneten kisilerle konugsmaniz gerekmektedir.

2. ISLETME CESITLERI

Giliniimiizde degisik iilkelerde, farkli tiir ve nitelikte isletmeler faaliyet gdstermektedir.
Ulkemizde de nitelik ve nicelik yoniinden birbirinden farkli isletme tiirleri mevcuttur.
Isletmeleri tanimak icin birgok odlgiite gdre smiflama yapmak uygun olacaktir. Isletme
tirlerini asagidaki gibi gruplayabiliriz.

» Uretim araglarinin miilkiyetine gére isletmeler
e Ogzel isletmeler
e Kamu isletmeleri
o Karma isletmeler
» Yasalar ac¢isindan isletmeler
e Tek kisi isletmeleri
o  Sirketler
e Kooperatifler
» Biiyiikliiklerine gore isletmeler
o Kiigiik ve orta isletmeler
e Biiyiik isletmeler

e Cok uluslu isgletmeler

> Uretilen mal cinsine gore isletmeler
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Dayanikli mal iireten igletmeler
Dayaniksiz mal iireten isletmeler
Tiiketim mali {ireten isletmeler
Endiistri mali iireten isletmeler

» Sektorler acgisindan isletmeler

Tarim igletmeleri

Sanayi igletmeleri
Ticaret isletmeleri
Hizmet igletmeleri

2.1. Ozel isletmeler

Resﬂim 2.1 Cesitli isletmele

Ozel sektor olarak bilinen bu isletme tiiriinde sermayenin tamanu 6zel sahislar
tarafindan konulmustur. Anayasa ve yasalara gore kurulup isletilen ve sermayesi 06zel
sahislara ait olan igletmelerdir.

Isletmelerin basta gelen amaci, karmi en yiiksek diizeyde gergeklestirmek icin verimli
ve etkili galigmaktir. Ozel sektdriin girisimciligi iilkenin ekonomik gelismesine olumlu katk1
saglar.

Ozel isletmeler tek kisi isletmeleri, sirketler (ortakliklar), ve kooperatifler olarak
ayrilir.

2.1.1. Tek Kisi isletmeleri

Sermayenin tamammin ve yonetimin bir kisiye ait oldugu isletmelerdir. Isletmenin
yonetimi ile ilgili kararlar1 kendisi verir. Kar ve zarar yani isletme ile ilgili her tiirlii konudan
isletme sahibi sorumludur. Esnaf, sanatkar, tacir, sanayici, serbest meslek erbabi bu grup
isletmelerindendir.
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» Esnaf: (507 sayili esnaf ve sanatkar kanunu) Ticaret sermayesi ile birlikte viicut
caligmasina dayanan, geliri, tacir olmasini gerektirmeyecek kadar az olan ticaret sicili ve
dolayisiyla ticaret ve sanayi odasina kayitli olmayan belirli veya gezici bir is yeri sahibidir.

» Sanatkér: (507 sayili esnaf ve sanatkar kanunu) Viicut ¢alismasina dayanan bir is
yeri olan, ig yerinde sanat, hizmet ya da meslek kolunda ihtisasin1 degerlendiren, belirli veya
gezici bir is yeri sahibidir.

» Tacir: (6762 sayili Tiirk Ticaret kanunu ) Bir ticarethane veya fabrikay1 kendi adina
isleten her tiir ticaret sirketidir. Isletme hesabi veya bilanco esasma gore defter tutabilir.

» Sanayici: (Ticaret ve Sanayi odalar1 Kanunu) Makine, cihaz, alet ve tezgah yardimi
ile ham veya yart mamul bir maddenin vasif veya seklini degistiren ve kiymetlendirerek imal
yapan yilda ortalama imalat makinelerinde 5, haricinde de 10 kisi ¢alistiranlar, sanayici
sayilir.

» Serbest Meslek Erbabi: (Gelir vergisi kanunu) Sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki
bilgi veya ihtisasa dayanan, ticari mahiyette olmayan isleri, igverene tabi olmaksizin kendi
nam ve hesabina yapanlardir.

2.1.2 Sirketler (Ortaklhklar)

Bir Isletmenin sirket olabilmesi icin asagidaki dzellikleri tasimasi gerekir:
»  Sirketi kuranlarin (gergek veya tiizel kisiler) sayis1 birden fazla olmalidir
» Ortak bir amag¢ bulunmalidir.
» Ortak amaca ulagmak icin ortaklar arasinda bir anlasma bulunmalidir.
» Belirlenen hedefe ulagsmak igin para, mal veya emek sermaye olarak konmalidir.

2.1.2.1. Adi Sirket (Ortakhklar)

Borglar Kanunu’muza gore, bir sirket Ticaret Kanunu’nda tanimlanan sirketlerin ayirt
edici niteliklerini tagimiyor ise, adi sirket sayilir. Adi Sirket, iki ya da daha fazla kisinin
aralarinda yazili veya sozlii bir anlasma ile belli bir sekle tabi olamadan kurabilecekleri,
yazili kurulma gart1 olmayan, sirketin ticaret siciline kayit ve ilaninin zorunlu olmadig1 asgari
bir sermaye Ongdriillmemis, ticaret unvani kullanmak zorunda olmayan bir girket tliridiir.
Borglar kanunu hiikiimlerine gore faaliyet gosterip, sirket kazanglar ve zararlari ortaklar
arasinda belirlenen oranlarda ve esit olarak dagitilir. Her ortagin sorumlulugu sinirsiz olup,
tiim sirket borg¢larindan kisisel varligi ile sorumludur.

2.1.2.2 Ticaret Sirketleri
2.1.2.2.1 Sahus Sirketleri
a) Kolektif Sirket

Bir ticari isletmeyi, bir ticaret unvan altinda isletmek isteyen gercek kisiler arasinda
kurulan borg ve taahhiitlerden sirketin 1. derecede, ortaklarin da 2. derecede sinirsiz sorumlu
oldugu, asgari bir sermaye 0ngoriilmemis, ticaret unvani kullanmak zorunda olan, her bir

ortagin sirketi yonetme hakki ve sorumlulugu oldugu bir sirket tiiriidiir.
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Kolektif sirket, ancak gercek kisilerle kurulur ve biitiin ortaklar tarafindan yonetilir.
Ana soOzlesme ile yonetim bir veya birkag ortaga birakilabilir. Sirketin sermaye giici,
ortaklarin varliklarina baglidir. Ortaklar arasinda degisiklik yapilmasi zorlastirtlmistir.

b) Adi Komandit Sirket

Ticari bir igletmeyi, ticaret unvani altinda isletmek amaci ile kurulan ve sirket
alacaklarina karsi ortaklardan bir kismimin sorumlulugunun smirsiz, digerlerinin ise
sermayeleri ile smirli olan sirketlerdir. Sorumlulugu sinirsiz olan ortaklar komandite,
sorumlulugu sinirli olan ortaklar ise komanditer olarak isimlendirilir.

Komandite ortaklari gercek kisi olmalar sarttir ve bunlar yonetime hakimdirler.
Komanditer ortaklar tiizel kisi olabilir ve taahhiit ettikleri sermaye pay1 ile sorumludurlar.
Sermaye paylarina gore kar payi alirlar, sirketin y1l sonu hesaplarini denetleyebilirler.

2.1.2.2.2 Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketleri, sahis sirketlerine gore daha fazla sermaye, emek, is boliimii
isteyen, biiyiikk hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in kurulan sirketlerdir. Sirkette sermaye 6n
plandadir. Sermaye sirketlerinde ortaklar, sirket borglarina karsi koyulan sermaye kadar
sorumludur. Sirket giiciinii ve itibarini sermayesi ve yonetiminden alir.

Tiirk ticaret kanununda yer alan sermaye sirketleri; limitet, anonim, sermaye paylari
boliinmiis (hisseli) komandit sirketlerdir.

a) Limitet Sirket

Iki veya daha fazla gergek veya tiizel kisi tarafindan, bir ticaret unvam altinda kurulan,
ortaklarin sorumluluklar1 koymay1 taahhiit ettikleri sermaye ile sinirli ve esas sermayesi belli
olan sirketlerdir. Ortak sayis1 en fazla elli (50) kisi olabilir. Y6netim birimi, miidiirler kurulu

seklindedir. Ortak sayis1 20’ den fazla ise genel kurul ve denetim kuruluna sahiptirler.

Limitet sirketleri, bankacilik ve sigortacilik disinda, her tirli ticari faaliyette
bulunabilirler.

b) Anonim Sirket

Bir unvana sahip, esas sermayesi belirli, paylara boliinmiis ve borglarindan dolayi
yalniz mal varlig ( sermayesi) ile sorumlu olan sirkettir.

Anonim sirket en az 5 gercek ve tiizel kisiden kurulur. Sirket 1. derecede mal varligi

kadar, ortaklar ise 2. derecede taahhiit ettikleri sermaye ile sinirli sorumludur. Yonetim
birimi; yonetim kurulu, genel kurul ve denetim kurulundan olusurlar.
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¢) Sermaye Paylar1 Boliinmiis Komandit Sirket

> En az 5 ortak, en az biri komandite ortaktir.

» Komandite ortagin sorumlulugu sinirsiz, komanditer ortaginki ise taahhiit ettigi
sermaye ile sinirhidir.

» Sirketin yonetimi adi komandit sirketi gibidir.

> Ozel hiikiim yoksa anonim sirket hiikiimleri gecerlidir.

» Cok sik rastlanmayan bir girket tiirtidiir.

2.1.3. Kooperatifler

Tiirkiye’de; 1163 sayili Kooperatifler Kanununda kooperatifin hukuki tanimi soyle
yapilmustir: “Tiizel kisiligi haiz olmak {izere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
ozellikle meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarini karsilikli yardim, dayanigsma ve kefalet sureti
ile saglayip korumak amaciyla ger¢ek ve kamu tiizel kisiler ile 6zel idareler, belediyeler,
koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli
tesekkiillere” kooperatif denir.

Kooperatifler; kisilerin belirli amaglara ulasmak igin ortak c¢abalarmi bir araya
getirdikleri, dernek ve sirketten c¢esitli noktalardan ayrilan ve degisik 6zellikler gosteren bir
kurulustur. Faaliyet konulara gore liretim, tiiketim, satis, yapi, kredi, kefalet kooperatifleri
gibi tiirlere ayrilir. En az 7 kisi ile kurulan kér amaci giitmeyen ortakliktir. Kooperatiflerin
kuruluslar sirasinda belirli bir sermayenin belirtilmesi zorunlu degildir.

Kooperatiflerin kuruluslarindaki kurallar sunlardir.

» Kooperatife girig ve ¢ikig serbesttir.

» Kooperatif liyelerinin paylart ne olursa olsun, ancak bir oya sahiptirler.
» Kar ortaklara, kooperatifle yaptiklari is oraninda dagitilir.

» Sermaye karsilig1 verilecek faiz simirhidir (faiz orani diigiiktiir).

Uretim kooperatifleri, ortak iiretim veya siiriim ve satis icin kurulmus kuruluslardir.
Tiiketim kooperatifleri tiiketicilerin ihtiyag maddelerini temiz ve ucuz sekilde karsilamak
amaciyla kurulur. Kredi kooperatifleri ise, tarim ve sanayi alanindaki kiiciik iireticilerin kredi
ihtiyaglarini kolay, ¢abuk ve ucuz bir sekilde kargilanmasi amaciyla kurulur. Kooperatifler
ortaklarin1 tasarrufa yoneltme, {reticileri ve tiiketicileri koruma ve fertler arasindaki
birlikteligi saglamasi bakimindan yararli ve faydali kuruluslardir. Bu 6nemimden dolay1
Anayasamiz devlete kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak Onlemleri alma gorevi
yiiklemistir.

2.2. Kamu Isletmeleri

Sermayenin tamami veya biiylik bir kismi (% 51’inden fazlasi), kamu tiizel kisilerine
ait olan isletmelerdir. Kamu isletmelerin amaci, kar elde etmekten ¢ok topluma hizmet
gotiirmektir. Kamu isletmelerinin kurulus amaglari sunlardir.
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» Kamu kurumlarina gelir saglamak

» Gelismemis veya az gelismis yorelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ydnden
geligmesini saglamak.

> Ulkenin ekonomik kalkinmasini hizlandirmak.

Devlet, ekonomik faaliyetlerini azaltmak amaciyla kamu isletmelerinin ¢ogunu 6zel
sektore devretmektedir. Diger bir ifade ile 6zellestirmektedir.

Ozellestirme; kamu miilkiyetinde olan isletmelerin, iiretimde verimliligi saglamak igin
sektore birakilmasi olayidir.

Ozellestirme, iiretimi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve rekabeti gelistirerek kamu
isletmelerinin verimli bir sekilde ¢alistirilmasi amacini tasir.

Tiirkiye’de kamu isletmelerini asagida verilen bagliklar altinda incelemek
miimkiindiir.

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)
Katma Biitceli Isletmeler

Déner Sermayeli Isletmeler

Yerel Yonetim (Mahalli idare)isletmeleri

Y VVY

2.2.1. Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT)

Ulkenin ekonomisinde KiT’in ¢ok ozel bir yeri ve onemi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin sermayesinin yarisindan ¢ogu kamuya aittir.

Tiirkiye’ de KiT,1964 yilinda cikarilan 440 sayili karar ile diizenlenmistir.1983
yilinda Bakanlar Kurulunun ¢ikarmig oldugu 60 sayili kanun hiikkmiinde kararname ile
yeniden diizenlenmistir.

Bu kararname ile KiT’lere verimlilik dogrultusunda kendilerine verilen kamu
gorevlerini yerine getirme ve kar elde etmeleri Ongoriilmiistiir. Bugilin bu kuruluslarin
devlete yiik getirdigi diisiincesi ve devletin kiigiiltiilmesi politikalar ile 6zellestirilmis veya
Ozellestirilmeye ¢alisilmaktadir.

2.2.2. Katma Biitceli Isletmeler

Tiirkiye’de her yil TBMM’de goriisiilerek kabul edilen biitge kanunu iki biiyiik
boliimden meydana gelir: 1. Genel biitge, 2. Katma biitce.

Katma biitgeli devlet dairelerine, Tekel, Devlet tliretme giftlikleri, Karayollari,
Universiteler drnek olarak verilebilir. Katma biitceli dairelerin, kendilerine bagl gelir getiren
isletmeleri vardir. Bu isletmelerin kendi tiizel kisiligi yoktur. Sagladiklar1 gelir fazlasi
biitgeye gelir olarak kaydedilir.
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2.2.3. Doner Sermayeli isletmeler

Genel biitceye dahil kurumlarin, biitce kanunu ile verilen 6deneklerle kurduklar
isletmeler olup, yine tiizel kisilikleri yoktur. Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve
teknik egitim okullarinda, Saglik Bakanligina bagli hastaneler, Hazine Miistesarligina bagh
darphane ve damga matbaasi baslica drnekleridir. Doner sermayeli isletmelerin sayilar fazla,
fakat nispi onemleri katma biitceli isletmelere gore azdir. Isletmelerde kullanilan sermayeye
doner sermaye denir.

Bu isletmelerin 6zel sektor anlayisi iginde ¢alismalart dnemli bir yanlaridir. Aktif bir
caligma ile her yil kar etme durumunda olmalar istenen doner sermayeli isletmeler degisik
kanunlarla igletilirler. Saglik Bakanligina bagli hastanelerde, iniversitelerde, Adalet
Bakanligina baglh hapishanelerde, Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik egitim
okullarinda vb. kurumlarda doner sermaye isletmesi bulunur.

Doner sermaye isletmeleri esas olarak hizmet amaci ile kurulduklarindan kér bilinci
on planda gelmez. Bunun disinda, doner sermaye igletmeleri kanunlara bagl olarak, yillik
karlarinin bir kismini veya tamamim kullanma yetkisindedirler.

2.3. Karma isletmeler

Hem kamu hem de 6zel sermaye katkis1 ile kurulmus isletmelere denir. Universiteler
bu grup isletmelere 6rnek olarak gosterilebilirler. Pek ¢ok liniversite kamu sermayesi ve 6zel
sermaye kurulmus, ¢alismalarini ve gelismelerini bu sekilde siirdiirmektedir.

Bazi kamu igletmeleri ¢aligmalarini siirdiirebilmek icin ¢esitli caligma alanlarinda 6zel
firmalarla islerini yiiriitmektedirler. Ornegin, is fikirlerini girisime déniistiirmek i¢in cesitli
projeler diizenleyen KOSGEP geng girisimci gelistirme ve destekleme amaci ile olusturdugu
program cercevesinde 6zel girisim ve danigmalik merkezi ile birlikte ¢calismaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Cevrenizde bes isletmeyi tespit ediniz.
> Isletmelerin 6zelliklerini ve hangi tiir
isletme oldugunu basili kaynaklardan ve
internetten arastiriniz.

» Bu alanda basili kaynaklari, {iniversite
kiitiiphanelerinde ve diger kitapevlerindeki
kitaplardan bulabilirsiniz.

» Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca
kisimlarindan  farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.

» Modill sonunda Onerdigimiz basili
kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagir saglayacaktir. Ihtiyacimiz olan
bilgilere kolay ulagsmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarin1 kullanarak

istediginiz  bilgilere, basliklar1 yazarak
ulagabilirsiniz.
> Isletmelerin 6zelliklerini ve hangi tiir | » Sectiginiz sirketlerin yoOnetimini
isletme oldugunu arastiriniz. arastiriniz.
> Isletmeyi kimlerin yOnettigini
belirleyiniz.
» Varsa ka¢ ortaktan  olustugunu
belirleyiniz.
» Sermayelerinin  hangi tiir sermaye

oldugunu belirleyiniz.
» Hangi tir isletme grubuna girdigini
belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme dlgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptig
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” segeneklerinden uygun
olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LiSTESI
DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Uretim  araglarinin  miilkiyetine gére isletme cesitlerini  dgrenip
aciklayabildiniz mi?

Cevrenizde sirketlerinden bir ornek bulup smifinizda 6zelliklerini
aciklayabildiniz mi?

Cevrenizdeki sermaye sirketlerinden bir 6rnek bulup smifinizda
Ozelliklerini agiklayabildiniz mi?

Cevrenizde doner sermaye ile calisan isletmeleri taniyip ozelliklerini
aciklayabildiniz mi?

Cevrenizdeki kamu isletmelerinin ne durumda oldugunu ve 6zelliklerini
aciklayabildiniz mi?

Cevrenizde bulunan kooperatiflerin 6zelliklerini arastirip kavrayabildiniz
mi?

Is fikrinizi kararlastirip hangi tiir bir isletme ile piyasada yer alacagimizi ve
Ozelliklerini agiklayabildiniz mi?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek
eksiklerinizi ilgili konudan tamamlayiniz. Ogretmeninize daniginiz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmis oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

1. Yasalar acisindan igletmeleri gruplandigiizda asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Tek kisi igletmeleri  B) Sirketler ~ C) Kamu isletmeleri D) Kooperatifler

2. Sanatkar, esnaf, sanayici ve serbest melek erbabinin olusturdugu sirket tiiriinde
asagidakilerden hangisi yanlhstir?

A) Sermayenin tamami isletme sahibine aittir.

B) Yonetim ortaklara aittir.

C) Kar ve zararin tamami isletme sahibine aittir.

D) Isletme yénetimi, sermayesi isletme sahibine aittir.

3. Asagidakilerden hangisi Tiirk Ticaret kanununda yer alan sermaye sirketlerinden biri
degildir?
A) Kolektif sirket B) Limitet C) Anonim D) Sermaye paylar1 boliinmiis komandit sirket

4. Asagidakilerden hangisi sahis sirketidir?
A) Anonim B) Kolektif C) Limitet D) Kooperatif

5. “Bir unvana sahip, esas sermayesi belirli, paylar1 boliinmiis ve bor¢larindan dolay1 yalniz
sermayesi ile sorumlu olan sirkettir” tanimi1 asagidakilerden hangisini ifade eder?
A) Limitet B) Anonim C) Adi komandit D) Kooperatifler

6. Asagidakilerden hangisi kooperatiflerin kuruluslarindaki kurallardan biri degildir?
A) Kooperatife girig ve ¢ikis serbest degildir.

B) Kooperatif iiyelerinin paylari ne olursa olsun, ancak bir oya sahiptirler.

C) Kar ortaklara, kooperatifle yaptiklari is oraninda dagitilir.

D) Sermaye karsilig1 verilecek faiz sinirlidir (faiz oram diistiktiir).

7. Asagidakilerden hangisi kamu isletmelerinin kurulus amaglarindan degildir?

A) Kamu kurumlarina gelir saglamak

B) Gelismemis veya az gelismis yorelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden gelismesini
saglamak

C) Ozellestirme yapmak

D) Ulkenin ekonomik kalkinmasini hizlandirmak

8. Asagidakilerden hangisi doner sermaye kuruluslarindan biri degildir?
A) Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik egitim okullar

B) Saglik Bakanligina bagli hastaneler

C) Adalet Bakanligina bagli hapishaneler

D) Sahislarm kurdugu sirketler
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Cevaplarinizi cevap anahtart ile karsilagtiriniz. Cevaplarmiz dogru ise diger 6grenme
faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC
Is kurma hazirliklar igin gerekli calisma programi hazirlamay1 6greneceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken Oncelikli arastirmalar sunlardir:

» Caligma programi nasil hazirlanir, aragtiriniz.
» Girisimei c¢aligma programi hazirlamak i¢in hangi konular iizerinde g¢alismalar
yapmalidir. Arastiriniz.

Aragtirma iglemleri icin internet ortaminda arastirmaniz ve isletmelerdeki yoneticilerle
gorlismeniz gerekir.

3. CALISMA PROGRAMI HAZIRLAMAK

Is fikrinin belirlenmesinde, isin kurulmasi, iiriin ve hizmetlerin ilk miisterilere
ulastirilmasina kadar gegen tiim siiregte yer alan aragtirmalar, planlamalar ve uygulamalar
eksiksiz ve gerektigi kapsamda yapilmalidir.

Girisimeinin bunu basarabilmesi i¢in is kurma siirecinin tamamin1 i¢eren bir ¢alisma
programi yapmasi ve siire¢ boyunca bu programi gelistirmesi gerekmektedir.

Is fikrini gerceklestirmek igin, kendi isini kurmak amaci ile harekete gegen girisimci:

Arastirma

Planlama

Organizasyon (0rgiitleme)

Koordinasyon c¢aligmalarin1 yapmasi gerekmektedir.

VVVY

‘ay

Resim 3.1: Calisma program hazirlamak.
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3.1. Arastirma

Kurulacak isletmenin basarisi, zamanin iyi kullanilmasina, is fikrinin, piyasanin ve
girisimcinin 6zelliklerine baglhidir.

Girigimci is kurma siirecinin basinda oncelikle kurmak istedigi isin, dogru sektor,
dogru is fikri, dogru 6lgek, dogru zaman, dogru ortaklar, dogru yer, dogru miisteriler, dogru
makineler vb. konular1 kapsadigindan emin olmalidir.

Girigimcilerin kurmak istedikleri islerle ilgili olarak arastirmalari gereken pek cok
soru vardir. Ornegin; is fikrinin piyasadaki arz-talep ve rekabet iliskileri i¢indeki yeri, buna
bagli olarak miisteri kitlesi, iiriin ve hizmet 6zellikleri, isletmenin kurulus modeli i¢in yasal
secenekler, makine tiirleri ve kapasiteleri, personel gereksinimi, teknik bilgi ve beceriler,
finansal gereksinim ve finansal kaynak secenekleri bunlarin arasinda hemen akla gelenlerdir.

Girigimei, zaman1 en iyi bigimde kullanilabilmek i¢in heniiz isin basinda iken bir
calisma programi yapmalidir. Bu programda arastirilacak tiim konular belirlenmeli ve
sorularin cevaplart bulunmalidir.

3.2. Planlama

Plan, genis anlamda, tutulacak yol ve davranis bi¢imi demektir.

Planlama ise, bir amac1 gergeklestirmek icin en iyi yolu se¢me ve gelistirme 6zelligi
olan bilingli siiregtir. Diger bir deyisle isletmeler, amacina ulagsmak igin ne gibi islerin
yapilmasi gerektigini, bunlarin sirasini, zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar
izlenerek yapilacagini gosteren tasariya planlama denir.

Planlama; akile1 bir ydnetim bigiminin temelini olusturur, ileriyi gérme avantaji

saglar. Planlama ile neyi, ni¢in, ne zaman, nerede ve kimin tarafindan yapilacagini
belirlersiniz.
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» Plamn yararlari:

. Planlama; is giiciinii, personelin, malzemenin, para, zaman ve yerin en
etkili ve ekonomik bi¢gimde kullanilmasin1 saglar.

Yoneticilerin ¢alismasini kolaylastirir.

Belirtilen siireler icersinde ¢alismalari gerceklestirmeyi saglar.

Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmedigini denetler.

Daha rasyonel (gercekei) kural ve ilkelerin gelistirilmesine yol agar.

Yetki devrini kolaylastirir.

Denetlemede kullanilacak standartlar1 ortaya ¢ikarir.

Calismalarin bir diizen icersinde olmasini saglar.

> lyi bir planda bulunmasi gereken 6zellikler:

J Plan agik, net ve gegerli bir amaca yonelik olmalidir.

Isletmenin gerek ic ve dis kosullarina her zaman uyabilecek esneklikte
olmalidir.

Yapilmasi ve uygulanmasi en az giderle gerceklestirilmelidir.

En uygun bir siireyi kapsamalidir.

Isletmenin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmahdir.
Karsilagilmasi beklenen aktif ve pasif direnme elemanlarini en az kayipla
giderme konusundaki tedbirleri de beraberinde getirmelidir.

Plan, kapsadig1 elemanlar arasinda bir denge saglayabilmelidir.

. Isletmenin var olan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmelidir.
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3.3. Organizasyon

~r == &

Resim 3.3: Is

s

in, i§ giiciiniin, yer ve arac¢ gerecin organizasyonu

Isletmenin amaglar1 ve planlari saplandiktan sonra bunlar1 basarmada yardimer olacak
organizasyon yapisina ihtiya¢ duyulur.

Planlamada belirlenen isletme amaglarina ve bunlara ulagmak igin segilen isler, kisiler
ve ig yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimiine organizasyon
(6rgiitleme) denir.

Amaglara etkin ve verimli bir bigimde ulasilabilmesi i¢in faaliyetlerin belirlenmesi, bir
sira ve diizene konularak boliimlenmesi ile isletmenin organizasyonunu ortaya ¢ikar.

Organizasyonun asamalari sunlardir:

> Islerin organizasyonu,
» Insan giicliniin organizasyonu,
» Yer, arag ve yonetimlerin belirlenmesi

3.3.1. islerin Organizasyonu

Organizasyon isleminin birinci basamagi, amaca ulagsmak igin gereken is ve
faaliyetleri ayrintili  bir bi¢imde tespit etmektir. Planlamada, tasarlanan islerin
programlanmasi yapilarak, isler benzerliklerine gore gruplara ayrilir, departmanlara
olusturulur. Islerin gruplandiriimasi ve boliimlere ayrilmasi sonucunda, her gdérevlinin
yapabilecegi Olciideki is birimler ortaya ¢ikar. Amag isletmenin verimli ve etkili bir sekilde
faaliyet gostermesidir.

3.3.2. Insan Giiciiniin Organizasyonu

Islerin belirlenmesinden sonra, swra bu islerin kimler tarafindan yapilacaginin
belirlenmesine gelir. Islerin yapilabilmesi i¢in is yapanlarda bulunmasi gereken bilgi, ustalik,
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deneyim, 6grenim diizeyi gibi 6zellik ve yetenekler belirlenir. Gérevlendirilecek kisilerde bu
Ozelliklerin bulunup bulunmadig: arastirilarak isler ile kisiler arasinda uyum saglanir.

3.3.3. Yer, Ara¢ Yonetimlerin Belirlenmesi

Organizasyon ¢alismalarinin baska bir asamasim da islerin yapildigi yer, ara¢ ve
yontemler olusturur. Isletmede kullanilacak ham madde, makine, bina, ara¢ gerecler vb. elde
edilmesi ve islerin konusuna gore diizenlenmesi gereklidir.

3.4. Koordinasyon

Koordinasyon, calismay1 kolaylastirmak ve basarty1 saglamak i¢in igletmenin biitiin
faaliyetlerinin uyum igersinde yiiriitiilmesidir.

Koordinasyonun etkili olabilmesi, iyi bir iletisim sisteminin kurulmus olmasi ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii iyi bir iletisim sistemi, grup {iyelerini birbirlerinin ¢aligmalarindan
haberdar olmay1 saglar.

Koordinasyon, bireylerin ¢abalarini birlestirmek ve zaman agisindan uyumlu kilmak,
amaca varmay1 saglayacak bicimde is ve islemlerin birbiri ardindan gelebilmesi ve birbirini
biitiinlemesi i¢in gerekli olan bir islevdir.

» Koordinasyonun ilkeleri ve teknigi

o Koordinasyon, sorumlu kigiler arasinda dogrudan goriismeler yolu ile
saglanmalidir.

e Plan yapilip, politikalar kararlastirilirken, daha baslangigta koordinasyon
saglanmalidir.

e Bir sorun ile ilgili biitiin faktdrlerin karsilikli olarak birbirlerine olan etkileri gz
oniine almarak koordinasyon yapilmalidir.

e Koordinasyon siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir.

Koordinasyon, yonetimin 6teki fonksiyonlari ile ¢ok yakindan ilgilidir. Koordinasyon;
aragtirma, planlama, organizasyon ve is goOrenlerin yetistirilmesi gibi yOnetim
fonksiyonlarinin bir araya gelmesi ile olusur. Isletmenin basarili olmasi, calismalarin uyumlu
olmasina ve fonksiyonlarin eksiksiz yerine getirilmesine baglidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Cevrenizde bir isletmeyi tespit ediniz.
» Isletmenin  organizasyonunu  basili
kaynaklardan ve internetten arastiriniz.

» Bu alanda basili kaynaklari, iiniversite
kiitiiphanelerinden ve diger
kitapevlerindeki kitaplardan bulabilirsiniz.

» FElde ettiginiz kaynaklarin kaynakca

kisimlarindan  farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.
» Modiill sonunda Onerdigim basili

kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagr saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulasmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarmi kullanarak
istediginiz  bilgilere, bagliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

» Secilen
arastiriniz.

isletmenin  organizasyonunu

» Segilen isletmede islerin organizasyonu
nasil yapilmis belirleyiniz.

» Secilen igletmede insan giicliniin
organizasyonu nasil yapilmis belirleyiniz.

» Yer, ara¢ ve makinelerin organizasyonu
nasil yapilmis belirleyiniz.

» Yonetimin yukaridaki fonksiyonlarla
iligkisini belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme dlgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptig
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” segeneklerinden uygun

olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LIiSTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Evet

Hayir

Bir igletmenin kurulmasinda, is fikrinin arastirmasinin ve yapilmasinin
Onemini kavrayabildiniz mi?

Is kurma siirecinde kendi olusturdugunuz bir is fikrinin arastirmasini
yapabildiniz mi?

Is kurma siirecinde planlama yapmanin &nemini kavrayip, is fikrinizi
gerceklestirmek icin planlama yapabildiniz mi?

Kurmak istediginiz isin organizasyonunu yapabildiniz mi?

[s yerinizin koordinasyonunu olusturabildiniz mi?

Is fikrinizle ilgili arastirma, planlama, organizasyon ve
koordinasyonunu olusturarak ¢aligma programi hazirlayabildiniz mi?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek
eksiklerinizi ilgili konudan tamamlaymniz. Arkadaslarimz ile tartisiniz. Ogretmeninize

danisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

1. Kendi igini kurmak amaci ile harekete gegen girisimci asagidakilerden hangisini yapmaz?
A) Is fikri belirleme ~ B) Arastirma  C) Koordinasyon D) Organizasyon

2. Isletmelerin, amacina ulasmak igin ne gibi islerin yapilmas1 gerektigini, bunlarm sirasini,
zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapilacagini gdsteren tasari
asagidakilerden hangisidir?

A) Plan B) Arastirma C) Orgiitleme D) Planlama

3. “Tutulacak yol davranis bigimidir.” ifadesi asagidakilerden hangisidir?
A) Koordinasyon B) Arastirma  C) Plan D) Planlama

4. Planlamada belirlenen isletme amaglarina ve bunlara ulasmak i¢in se¢ilen isler, kisiler ve
i yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimiine ne ad verilir.

A) Koordinasyon B) Organizasyon C) Arastirma D) Planlama
5. Asagidakilerden hangisi organizasyonun asamalarindan biri degildir?

A) Islerin organizasyonu B) Insan giiciiniin organizasyonu

C) Finans kaynaklari C) Yer, arag ve yonetimlerin belirlenmesi
6. “Calismay1 kolaylastirmak ve basariy1 saglamak icin isletmenin biitiin faaliyetlerinin
uyum icersinde yiiriitiilmesi fonksiyonudur.” ifadesi asagidakilerden hangisidir?

A) Koordinasyon B) Organizasyon C) Aragtirma D) Planlama

7. Isletmede kullanilacak ham madde, makine, bina, ara¢ geregler vb. elde edilmesi ve islerin
konusuna gore diizenlenmesi ifadesi agagidakilerden hangisinin tanimidir?

A) Insan giicii organizasyonu B) Koordinasyon
C) Yer, arag ve yonetimlerin belirlenmesi D) Planlama

8. Asagidakilerden hangisi koordinasyonun ilkeleri ve tekniginden biri degildir?

A) Koordinasyon, sorumlu kigiler arasinda dogrudan goriismeler yolu ile
saglanmalidir.

B) Plan yapilip, politikalar kararlastirilirken, daha baslangigta koordinasyon
saglanmalidir.

C) Bir sorun ile ilgili biitiin faktorlerin karsilikli olarak birbirlerine olan etkileri goz
Oniine alinarak koordinasyon yapilmalidir.

D) Koordinasyon siirekli bir islem olarak diigiiniilmemelidir.
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Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarini karsilagtiriniz. Cevaplariniz dogru ise
bir sonraki 6grenme faaliyetine geg¢iniz. Yanlig cevap verdiyseniz 6grenme faaliyetinin ilgili
boliimiine donerek konuyu tekrar ediniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

AMAC

Is kurma siirecini saglikli tamamlayabilmek icin gerekli is plan1 hazirlamay1
Ogreneceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

» Bir is yerini gezerek ve yoneticileri ile goriiserek is planini nasil olusturduklarini
Ogreniniz.

» Cevrenizde bulunan girisimcilerle goriiserek yapilmasi gereken planlamada nelere
dikkat edilmesi gerektigini arastiriniz.

» Yapmak istediginiz bir isle ilgili olarak bir plan hazirlaymiz.

Aragtirma iglemleri igin internet ortamindan ve ¢evrenizdeki igletme yoneticileri ile
gorlismeniz gereklidir.

4. IS PLANI HAZIRLAMAK

Is plani, girisimciler tarafindan hazirlanan ve yatirimcilara, kredi kuruluslarma veya
devletin ilgili birimlerine kurulmasi tasarlanan isin ayrintilarmi gdsteren bir plandir. Is plani,
kurulacak is i¢in yapilan tiim arastirmalar1 kapsar. Is planmin hazirlanmasi, yeni bir isin
getirdigi risklerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica, is planlar1 girisimcilere is
kurma siirecinde yol gosteren bir rehberdir. Girisimcilerin sermayeleri ve isletmelerini
korumalarina yardim eder. Is kurulduktan sonra isin yiiriitiilmesinde de yonetime rehber olur.

Is, bir fayda yaratmak icin girisilen beseri faaliyetler dizisi olarak tamimlanir.
Isletmelerde is ad1 verilen ve bir amaci1 olan, birbirleri ile iliskili faaliyet gruplar: bulunur. Is
planinin amac1 plani inceleyen kisilere girisimci ve is fikri ile ilgili genel bir bilgi vermektir.

Is fikrinin ilk asamada kisaca tanitilmasi amaciyla girisimci kurmak istedigi isi,
isletmenin adini, genel olarak sunulacak iirlin ve hizmetleri, isletmenin kapasitesini, ilk
etapta ulagsmak istedigi miisteri kitlelerini, isin kurulusu i¢in finansman gereksinimini, is
giicii ve ig yeri bilgilerini bu boliimde 6zetler.

> lyi tasarlanms bir is plani:

. Is kurmada rehber olur.
o Sermayeyi kullanmada yardimci olur.
o Isi yiiriitmek i¢in ydnetime rehber olur.
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4.1. is Plam Cesitleri
Planlar asagidaki sekilde siniflandirilabilir:
4.1.1. Siireye Gore Simiflandirma

Planlarda siire 6nemlidir. 1 yila kadar olan planlar kisa vadeli planlar, 1 ile 5 yil aras1
olanlar orta vadeli planlar. 5 yildan daha uzun siireli olanlar uzun vadeli planlar olarak
isimlendirilir. Planlama, denetleme amaciyla da yapilir. Bu diizeyde planlama %50, %60
islevsel konularla ilgili olarak giinliik yapilir.

4.1.2. Isleve Gore Smiflandirma

Tiim planlar, bir isin pazarlama, {iretim, finans dagitim gibi islevsel alanlarina gore
yapilabilir. Bir {iretim planinda; iiretim programlamasi, siparis, teslimat ve ham maddelerin
denenmesi, belirli ¢aligmalar i¢in personel bulunmasi ile imal edilip satisa sunulacak {iriiniin
en son durumu bulunur.

4.1.3. Faaliyet Alanina Gore Siniflandirma

Planda kimin ya da hangi boliimlerin yer alacag belirtilir. Plan; sadece bir grup tiretim
is¢isini, tim boliimii, birka¢ boliimii ya da tiim orgiitii kapsayabilir.

Biiyiik érgiitlerde planlar yiiriitmek icin, islem ve yontemlerin olmas1 gerekir. isletme
politikasi, yoneticinin yoniinii belirlemesi ve hedefe ulagsmasinda karar vermesini saglar. Ona
birtakim yetkiler verir ve sorumluluk yiikler.

4.2. Is Planinin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Kurallar

Is plani, girisimcinin isi ile ilgili diisiincelerin, hedeflerin, planlarin yer aldig1 bir
dosyadir. Bu dosya girisimcinin isini kurma ve isletmesini gelistirme donemlerinde yol
gosterici rehberdir.

Is plan:

Girisimcinin 6zelliklerini ve hedeflerini,

Kurulacak isin temel niteliklerini, yasal yapisini, ortaklarini,

Hedefledigi piyasanin 6zelliklerini,

Miisteri kitlesine ulagsmak i¢in uygulayacagi satis ve pazarlama ¢alismalarini,
Uriin ya da hizmetlerini iiretmek i¢in uygulayacag: siirecleri,

Kuracag igletmenin teknik sistemlerini,

Isletmeyi yiiriitmek igin gerekli idarf siiregleri ve orgiitlenmeyi,

Isletmenin tahmini ve {iretim ve satis planlarini,

Isletmenin finansal hareketlerini,

Isletmenin finansal karliligin1 gésteren bir dosyadir.

VVVVVVVYVYY
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Is plan1 yatirimci veya faizle finans saglayan kisi kurum veya kuruluslara is tasarist
hakkinda bilgi veren dokiimandir. Caligmaya baslamadan Once yapacaginiz is plani
yaptigmiz tiim arastirmalari kapsamalidir. Beklenmeyen sorunlar veya bunlarin etkileri is
plani yoluyla 6nlenebilir veya tehlikeleri azaltilabilir.

Bir is plam1 yapilirken ana bagliklar belirlenip bunlar i¢in ayr1 dosyalar
olusturulmalidir. Bilgiler toplanip incelendikg¢e pazar arastirmasi, maliyet, mali tasarilar gibi
uygun basliklar altinda dosyalar diizenlenebilir.

Is plan1 yazilirken temel noktalar ile ele alinan arastirmadan ¢abuk ve dogru sonuglar
cikarmak iizerinde durulmalidir. Cok fazla sozciik ile dolu raporlar etkileyici goziikebilir.
Ancak sekilden ¢ok planin igerigi 6nemlidir. Plan, hedefe yonelik ve isabetli olmalidir.

Uretim faktorlerinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin
aralarindaki iliskilerin bilinmesi, diizenlenmesi ve ol¢iilmesi gerekir. Islerin ozellikleri
iiretilecek {iriin veya hizmetin durumunu ortaya koyar. Isin tamimlamasi yapilacak is
hakkinda bilgi verir.

4.2.1. is Planinin Yapisi

Bir is planinda yer alan bilgiler ayrintilidir. Bu plan bilginin bir dokiimana tiimiiyle
aktarimidir.

Bir i plan1 su boliimlerden olusur:
> lIsin tanimlanmasi

Is hakkinda bilgi verir. Isin 6zelligini satilacak iiriin veya sunulacak hizmeti agiklar.
Bunlarla beraber, iiriin veya hizmeti saglamasiyla baglantili olarak igletmenin ne gibi rekabet
iistiinliiklerine sahip olduguna dair bir taslak olusturur.

Bu noktay1 bir 6rnekle aciklayacak olursak: Corap iiretmek bir is fikridir. Yapilan
aragtirma sonucunda girisimci “Italyan markali 4 bilgisayarli 5rme makinesi ve 1 adet burun
dikme makinesi ile giinde 90 diizine diiz pamuklu gorap iiretmek iizere, 240 m” is yerinde 1
usta isci, 4 diiz isci ile ve Istanbul ihracat piyasasina fason mal iiretmek iizere is kurma”
tanimina ulasir. Bu agiklama is modelinin kisa bir tarifidir. Yukaridaki ifade 6rnek olarak
kisa tutulmustur. Is fikri arastirmalarmin sonucunda, piyasa ve talep ozellikleri, {iretimin
teknik ozellikleri, isletme icin gerekli girdiler, yatirim ve isletme sermayesi, personel ve
orgiitleme yapisi konular1 ayrintili olarak ele alinmalidir.

»> Pazarlama plam

Pazarlama plani, tiriniin (mal ve hizmet) nasil pazarlanacagi hakkinda bilgi verir.
Hedeflenen bu pazardaki egilimler belirlenir ve miisterilerin kimler oldugu tamimlanir.
Pazarin toplam hacmi hesaplanir ve igin pazardan ne kadar pay elde etmeyi umdugu,
tiikketicilerin begenileri, satin alma aligkanliklar1 iizerinde tahminler yapilir. Rakipler
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incelenir, giicleri ve zayifliklar: tartisilir. Isletmenin mevcut pazar paylari, miisterileri elde
etmek ve onlar1 tutmay1 basarabilmek igin yapilacak ¢alismalar belirlenir. Uriin, fiyat, yer ve
satis artirmaya yonelik pazarlama politikasi, ayrintili bir sekilde ortaya konur.

» Organizasyon plam

Bu boliimde isin yapisi tartisihir. Idari personelin ozellikleri ve deneyimleri ile
ilgilenir. Personel gereksinimi ve isin 6zellikleri ve piyasadaki iicret diizeylerine bagl olarak
ortaya konur. Arsiv ve belgelerin nasil korunacagi ve bunlarm sorumlulart segilir. Ilgili
yerlerden alimmacak izin ve yapilacak islemler ayrintili olarak belirlenir. Ayni zamanda
kontrolii yapilir.

> Finansman

Ise yapilan yatirnmlardan nelerin amaglandigini, ne tiir mallarm satin almacagmi ve bu
isle ilgili tahmini ticareti ve harcamalar1t mali diizenlemeleri agiklar. Bu plan en &nemli
boliimidiir. Ciinkii yatinmcilar kredi veren kisi ve kurumlar bu bdliime 6zel bir 6nem
verirler. Karari, bu boliimdeki bilginin gecerliligine dayandirirlar.

Mali planda yer almasi gereken bilgiler sunlardir:
e Gerekli araglarin siralanmasi ve her birinin maliyeti
e En az iki yillik isin nakit (para) akisi tasarilari
e Ayni yilin tasarlanan kar ve zarar hesaplar1 ve bilangosu
e Tasarlanan talep ve planlanan fiyat politikasi {izerine kar ve zarar belirtmeyen
analiz.

Girisimcinin, tasarilarin uygun ve ulasilabilir oldugu konusunda tatmin olmasi gerekir.
Bu nedenle mali diizenlemeler, is planmmin en zor olan bdliimiidiir. Tasarlanan pazar
arastirmasi sirasinda elde edilen bilgilere dayandirilir. Plan, en az iki yil i¢in beklenen satis
miktara gore gelistirilecektir. Daha sonra bu tasarilar, deger bigme islemi tamamlanip
rekabet fiyatlar1 olusmaya baslayinca satis geliri haline doniistliriilmelidir.
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4.3. Is Planimin Hazirlanmasi I¢in Gerekli Verilerin Toplanmasi

Is planinda baslica su bilgiler yer alir:
4.3.1. Is Yerine Ait Bilgiler

> lsin ad1, sahibi ya da sahiplerinin adi

> Is adresi ve telefon numarasi

» Binanin; biiyiikligiiniin, yerinin, planmin, trafik durumunun ve gerekli ticaret
araglarinin tanimlanmasi

> s planmin tarihi

4.3.2. Ise Ait Bilgiler

> Isin ve pazarlanacak iiriiniin (mal ve hizmet) tanimlanmas1
» Isin potansiyelinin ve neden biiyiiyiip basarili olacagina inancin tartigilmasi

4.3.3. Pazarlama Stratejisi

» Misterilerin kimler oldugunun ve onlarin siirekli miisteriler durumuna getirilmesinin
nasil planlandiginin agiklanmasi.

» Rakiplerin kimler oldugunun, o andaki ticari durumlarmin ve onlarla nasil rekabet
edilebileceginin tanimlanmasi (rekabet iistiinliikleri).

» Mal ya da hizmetin miisteriler tarafindan kabul gérmesi i¢in ne tasarlandigi, nasil
satilacaginin tanimlanmasi ve tekrar satigi ile kaynaklar i¢in ham madde, mal alim
taktiklerinin belirlenmesi.
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4.3.4. Calisma ve Organizasyon

» Boyle bir projeyi idare etmeye uygun kisi olundugunu goésteren deneyim ve
ozelliklerin tanimlanmasi.

» Yonetim kurulunun ozellikleri, deneyimlerinin tanimlanmasi (Maas diizeyleri de
belirtilmelidir.).

» Personele ne kadar iicret ddeneceginin, yetistirme programinda neler yapilmasi
gerektiginin ve nasil denetleneceklerinin anlatilmasi.

> Isin yasal yapisinin belirlenmesi.

» Gereken finans miktar1 ve finans kaynaklarinin belirlenmesi.

» Kayit ve muhasebe sisteminin ve bundan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi.

» Ticaret yapmak ve is yonetmek i¢in ilgili makamlardan alinmasi gereken belge ve
izinlerin agiklanmast.

4.3.5. Mali Diizenlemeler

» Gerekli araglarin ve bunlarin liste fiyatlarinin tanimlanmasi.

> 1Ilk bir yillik islemler i¢in nakit (para) akisinin gosterilmesi (Gerekirse enflasyon igin
ayarlama yapmak unutulmamalidir).

» Ayni dénem i¢in tasarlanan kar ve zarar hesaplarinin ve bilangonun gosterilmesi.

» Maliyeti karsilamak icin gerekli satig diizeyini gdsteren kar ve zarar analizinin
saglanmasi.

Planin en son big¢imi, bu kisisel tercih olup, alisilmis uygulamalara bagimlidir. En
sonunda, ana noktalar1 kapsayan kisa bir dzetleme yapilabilir. Isin uygun olup olmadigina
karar verilmesini saglayan, pazarlama plan1 yapmak hedeflere ulasmay1 kolaylastirir.

4.4. Uygulanabilir is Plam1 Hazirlama

Asagidaki 6rnek, Ankara’ da is yapmay1 planlayan Oktay KUTUK’UN is plamdir.
Nakit para akisi ve hesap tasarilar isteki ilk yil igin hesaplanmistir. Ornekte y1l sonuna kadar
fazla kar elde edilemeyecegi gosterilmistir. Bu durum, ticaretin yeterli kar yapabilecek bir
diizeye gelmesinin biraz zaman alacagimi gosterir ki, bu da son derece normaldir. is plani
yapmak, hedeflere ulasmay1 kolaylagtirir.

4.4.1. isin Tamm
Ad1 Soyadi : Oktay KUTUK
Adresi : Posta caddesi 48\ 3 Ulus / ANKARA
Telefonu :0312...
Dogum Tarihi : 1978
Ogrenim Durumu : Ticaret Meslek lisesi Mezunu
is Deneyimi : Muhasebe biirosunda 7 yil
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Oktay KUTUK, ticaret meslek lisesinin muhasebe béliimiinii bitirdi. Ogrenciligi
sirasinda beceri egitimini yapti. 7 yildan beri muhasebe biirosunda ¢alisti. Stajini
tamamlayarak alaninda belirli bir seviyeye geldi. Serbest muhasebeci ve mali miisavirler
odasi tarafindan yapilan simavda basarili oldu. Bilgisayarli muhasebe konusunda kendini
yetistirdigi gibi bu meslegi yapabilecek seviyeye geldigini kanitlamak igin bu ig fikrini kendi
gelecegini yonlendirmek amaci ile kullanmayi diisiindii.

3568 sayil1 serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali miisavirlik kanunu ile
diizenlenmis muhasebe meslek dalinda kendi igini yapmak istedi.

Yasal isini Ankara Ulus’ta kurmay1 planladi. Biiro yeri olarak ii¢ oda, bir salondan
olusan bir daireyi kiraladi. Is yerinde muhasebecilikle birlikte bir sigorta sirketinin
acenteligini de yapmay1 diislindii.

Biiroda; muhasebe islerinde iki, sigorta pazarlamasinda ii¢, yardimci hizmetlerde bir,
sekreterlik islerinde bir personel ¢alistirmay1 uygun gordii. Ayrica ticaret meslek lisesinden
iki stajyer Ogrenci calistirmayi da planladi. Zaman iginde miikellef (miisteri) sayisini
artirmay1 ve gelistirmeyi amag edindi.

4.4.2. Pazarlama Plam

Ankara serbest muhasebeci ve mali miisavirler odasina kayitli muhasebeci sayisini ve
miikellef sayisini arastirdi ve vardigi sonuglara gore bu isi cabuk kurmansin ¢ok zor
olacagini gostermekteydi. Bunun temel nedeni miikelleflerin, taninmig sicili olan
mubhasebecileri tercih etmeleriydi. Tasarist ilk yil i¢in 25 miikellef ile sinirlidir. Bunlarin 22°
si ikinci smif, 3’1 birinci simif miikellef olacaktir.

Yeni biiro agmak i¢in sadece mesleki bilgi yeterli degildir. Kisinin girisimciliginin
yaninda, bilgi, beceri ve deneyimin yani sira miisteriler tarafindan tercih edilmesi
gerekecektir.

Bunu saglamak icin daha 6nceki is deneyimi sirasinda tanidigi piyasadaki firmalardan,
arkadas ve akrabalarini haberdar edip miisteri bulmay1 planladi. Tanidig1 firmalarla baglanti
kurdu. Yaptig1 arastirmalara gére miisterilerin % 90 ‘1 ikinci siif, geriye kalan1 da birinci
smif tacirlerden olugmaktadir. Mali projesini, ilk yil i¢in belirledigi 25 miikellefe gore
ayarladi.

Son yillarda ekonomik ve sosyal yasamda O6nem kazanan ve iyi gelir getirecegine
inandig1 sigorta acenteligi isinde de ilk yil i¢in 320 sigorta poligesi pazarlayabilecegini
tahmin ediyordu.

4.4.3. Organizasyon Plam
Biironun alani 110 m” olup perdeleri, su ve elektrik tesisati dosenmistir. Biiroyu

kullanima hazir duruma getirmek i¢in gereken tek sey uygun mobilyadir.
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Mali tasarilarina gore is i¢in gerekli olan sermaye 20.000 YTL’dir. Bu para; biiro
mobilyasi, techizat1 ve yeterli ¢alisma sermayesi saglamak i¢in gereklidir. Gerekli paray1 6z
kaynaklarindan karsilamay1 diisiinmektedir, gerekirse kredi de ¢ekebilecektir.

Caligmalarin1 soyle planladi:

Sabah biiroya gidecek oOncelikli giinliik islerini yapacakti. Bos oldugu zamanlarda
mesleki yayinlari, mevzuatlardaki yenilik ve degisiklikleri takip edecekti. Ogleden sonralari
ise sosyal sigortalar kurumu, vergi dairesi, diger resmi ve 6zel kuruluslardaki islerini takip
edip miikellef goriismelerini yiiriitecekti. Baslangigta tiim kaynaklarin miisteri sayisini
artirmak i¢in kullanilmasi gerektigini ve fazla kar elde edemeyeceginin farkindaydi.Yeni
isini kurarken ilave bir kaynak saglamak i¢in danigmanlik ve ara isleri de yliriitecekti.

BURO MALZEME LISTESI
Araglar Miktar Maliyet
1. Masa 5 3.500
2. Koltuk 5 1.000
3. Misafir koltugu 10 1.500
4. Masa (kiiciik) 1 250
5. Dolap (tahta) 4 1.000
6. Dolap (Metal) 2 500
7. Masa geregleri - 250
8. Telefon ve Faks 5 750
9. Bilgisayar 3 5.500
10. Yazici (Printer) 2 250
11. Mevzuat kitaplari - 500
Toplam 15.000

20.000 YTL asagidaki gibi kullanilacaktir.

MALI PLAN
Mobilya ve demirbag alimi 15.000
Calisma sermayesi 5.000
Toplam 20.000
NAKIT (PARA) AKIS TABLOSU
GIRDILER
Hizmet Satislar 45.000
Sermaye 20.000
TOPLAM GIRDILER 65.000
ODEMELER
Muhtelif 6demeler
o Iscilik giderleri 20.000
e Kira 6.000
e Aydmlatma ve 1sitma giderleri 1.500
e Seyahat giderleri 1.000
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e Demirbas alimlari

2.000

e Diger 6demeler 13.000

1.500
TOPLAM ODEMELER 45.000
FARK 20.000

*Tabloda girdiler ve 6demelerin yillik toplamlar1 verilmistir.

GELIR GIDER TABLOSU (tahmini)

(Kar ve zararin hesabi)

GIDERLER GELIRLER
o Iscilik giderler, 20.000 Satiglar 45.000
e Kira, 6.000
e Aydinlatma ve 1sitma, 1.500
e Seyahat, 1.000
e Telefon, Posta, Kirtasiye, 2.000
e Diger, 1.500
TOPLAM GIDERLER: 32.000 45.000
Amortisman 2.600
Toplam 34.600
Kar: 9.400 45.000
BILANCO (Tahmini)
Aktif

DONEM VARLIKLARI 20.000 20.000

Kasa
DURAN VARLIKLAR 9.400
Demirbaglar 15.000
(Amortismanlar) (2.600)
Toplam 29.400
PASIF
OZKAYNAKLAR 29.400
Sermaye 20.000
Kar 9.400
TOPLAM 29.400
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
» Cevrenizde bir isletmeyi tespit ediniz. » Bu alanda basili kaynaklari iiniversite
> Isletmenin ise ve is yerine ait bilgilerini | kiitiiphanelerinden ve diger

basili  kaynaklardan internetten

arastiriniz.

Ve

kitapevlerindeki kitaplardan bulabilirsiniz.
» Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakga
kisimlarindan  farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.

» Modil sonunda Onerdigimiz basili
kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagi saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulagsmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarm kullanarak
istediginiz  bilgilere bagliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

» Sectiginiz isletmenin ise ve i yerine ait
bilgileri arastiriniz.

> Isin adm, sahibini ya da sahiplerinin
adin1 belirleyiniz.

> Is adresi ve telefon numarasini
belirleyiniz.

» Binanin;  biylkliigliniin,  yerinin,
planinin, trafik durumunun ve gerekli

ticaret araglarinin tanimlamasini yapiniz.
> Is plaminm tarihi, bulunulan yerde aymi
tiirdeki isletme sayis1 vb. belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Slgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptigi
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” seceneklerinden uygun
olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LISTESI
DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir
1 Is kurma siirecinde is plani hazirlamanin size saglayacagi yararlari
kavrayabildiniz mi?
) Kurmak istediginiz bir isletmenin i yerine ait bilgilerini
olusturabildiniz mi?
3 Kurmak istediginiz bir isletmenin ise ait bilgilerini olusturabildiniz

mi?

4 |Isletmenizin pazarlama stratejilerini olusturabildiniz mi?

5 |Isletmenizin ¢alisma ve organizasyonunu olusturabildiniz mi?

Is fikrinize ait aragtirma, planlama, organizasyon ve koordinasyonu
6 |olusturup arkadaslarinizla girisimi gergeklestirme ve basarili olma
kriterlerini tartigsabildiniz mi?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek
eksiklerinizi ilgili konudan tamamlaymiz. Arastirmalarinizi arkadaglarnizla tartisiniz.
Ogretmeninize danisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

1. “Bir fayda yaratmak i¢in girisilen faaliyetler dizisi olarak tanimlanir” ifadesi neyin
tanimudir? .
A) Is Plam B) Is C) Dokiiman D) Kredi

2. Yatirimet veya faizle finans saglayan kisi kurum veya kuruluglara is tasaris1 hakkinda bilgi
veren dokiimana ne ad verilir?
A) Is plani B) Dokiiman O) s D) Kredi

3. Is plan1 asagidaki konulardan hangisini icermez?
A) Girisimceinin 6zelliklerini ve hedeflerini  B) Piyasa ozelliklerini
C) Isletmenin yasal yapisini D) Is kurmada rehber olmay1

4. Planlama, denetleme amaci ile kisa, orta ve uzun vadeli olarak yapilir ifadesi hangi
siniflandirma ¢esididir?

A) Siireye gore siniflandirma B)isleve gore siniflandirma

C) Planina gore smiflandirma D) Faaliyet alanina gore siniflandirma

5. Asagida bir i plam1 hazirlanirken dikkat edilecek kuralar verilmistir. Bunlardan hangisi
yanlig verilmistir?

A) Bir ig plan1 yapilirken ana basliklar belirlenip bunlar i¢in ayr1 dosyalar olugturulmalidir.
B) Bilgiler toplanip incelendikge pazar arastirmasi, maliyet, mali tasarilar gibi uygun
basliklar altinda dosyalar diizenlenebilir.

C) Is plan1 yazilirken temel noktalar ile ele alman arastirmadan ¢abuk ve dogru sonuglar
¢ikarmak tizerinde durulmalidir.

D) Cok fazla sozciik ile dolu raporlar etkileyici goziikecektir. Bu planin igeriginden daha
onemlidir.

6. Bir i planinda isin tanim1, pazarlama, organizasyon plani, finansman neyi icermektedir?

A) 1§ plani gesitleridir. B) Is plan1 boliimleridir.
C) Is plan1 siniflaridir. D) Is planu tiirleridir.
7. Bir ig planinda su bilgilerden hangisi yer almaz?
A) 15 yerine ait bilgiler B) Pazarlama stratejisi
C) Isciye ait bilgiler D) Mali diizenlemeler

8. Binanin; biyikliigliniin, yerinin, planinin, konumunun ve gerekli ticaret araglarinin
tanimlanmasi ifadesi hangi boliime ait bilgilerdir.

A) Is yerine ait bilgiler B) Pazarlama stratejilerine

Q) Ise ait bilgiler D) Mali diizenlemelere
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Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarini karsilagtiriniz. Cevaplariniz dogru ise bir
sonraki 6grenme faaliyetine gecginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-5

AMAC

Isin fiilen kurulabilmesi icin gerekli asamalari siralayarak bu asamalari uygulamay1
Ogreneceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

» Bir isin sahibi ile goriiserek is yerlerini nasil kurduklarmi 6greniniz.
> Is yerlerine elemanlarin1 nasil aldiklarini arastiriniz.
» Yapmak istediginiz bir isle ilgili olarak bir arastirma yapiniz.

Aragtirma iglemleri i¢in internet ortamini kullanmaniz, ¢evrenizdeki is yerlerini
gezmeniz ve girisimcilerle gériismeniz gerekmektedir.

5. IS KURMAK

Girisimci is kurma siirecine baslarken, yetenek, bilgi, beceri, maddi varliklar, gevre
iligkileri, unvani, hayattan beklentileri, cesaret, liderlik, yoneticilik, zaman gibi 6zelliklerini
ortaya koyar.

Bunun yaninda girisimcinin ihtiya¢ duydugu temel unsurlar; is fikri, girisimcilikle
ilgili nitelikler, yonetsel bilgi ve beceriler ve kaynaklardir.

Isin fiilen kurulmast:

Is yerini kiralama,

Yasal kurulus iglemleri,

Makine —ekipman ve malzeme satin alinmasi,
Personel temini,

Kredi islemleri,

Deneme iiretim vb. isletmenin faaliyete gegirilmesi.

VVYVYVYVVYVY

Asagida KOSGEB ‘in girisimeinin, basarili bir is kurma siirecinde uyguladigi detayh
aktivite programi sema olarak verilmistir. Isin fiillen kurulmasi islemleri de sira ile
aciklanacaktir.
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MOTIVASYONU

-

IS FIKRI

-

CALISMA
PROGRAMI

.

ON
DEGERLENDIRME

. 3

YAPILABILIRLIK
ARASTIRMASI

1 B

ISPLANI

. =

IS KURMAK

. =

IS GELISTIRME

Giglii bir girisimcilik ve kendi isini kurma motivasyonu.

Basar1 potansiyeli yiiksek bir is fikri.

Is kurma siirecinde aktiviteleri iceren genel bir
caligma programi.

Is fikrinin temel 6lciilere gore 6n degerlendirmesi.

[s fikrinin yapilabilirliginin arastirildigi ve
raporlandig1 bir ¢alisma

Yapilabilirlik raporunda alinan kararlarin uygulama
planini igeren bir dokiiman.

Is plani gergevesinde isletmenin kurulus ¢alismalarmin
yiriitilmesi.

Isletmenin ayakta kalmasi, kapasite kullanim oraninin
artirilmasi ve kapasitenin gelistirilmesi siire¢leri.

Sekil 5.1: KOSGEB, is kurma siireci temel adimlari
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5.1. Is Yeri Kiralamak

Resim 5.1: Cesitli is yerleri

Girisimciler aragtirma doneminde is yerini iki farkli boyutta ele alirlar. Birincisi is
yerinin yeri ya da konumudur. Bu kapsamda girisimci ig yerinin iilkenin neresinde, hangi
bolgede, ilde ya da ilgede kurulmasi gerektigini inceler.

Is yeri incelemesinde diger boyut ise is yerinin sahip olacag1 dzelliklerdir. Girisimci
bu asamada is yerinde bulunmasi gereken teknik ayrintilart inceler. Enerji kaynaklarimi, agik
ve kapali alan olanaklarini, is yeri binasini aydinlatma 1sitma havalandirma gibi is fikrinin
aradigi ¢esitli detaylar saglayabilme 6zelliklerini arastirir.

Girigsimci is yerinin konumu belirlerken is fikrini ve kurmak istedigi isletmeyi
asagidaki faktorler 1s181nda incelemelidir:

Miisteri kitlelerinin bulundugu yerler

Rakip firmalarin yerlesimleri

Uriin ya da hizmetlerin miisterilere ulastirma sekli

Ham madde temin edilecek kaynaklarin yerleri

Ham madde ve diger malzemelerin isletmeye ulastirma sekli
Is giicii gereksinimi ve is giicii {icretleri

Arazi gereksinimi ve arazi bedelleri

Enerji gereksinimi

Tesvikler ya da bolgesel mevzuat uygulamalari
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> iklim sartlar1
» Cevresel etkiler

Girigimei isletmesinin bu faktorler altindaki 6zelliklerini belirledikten sonra is yeri
segiminde isletme karliligim etkileyen faktorleri belirler. Ornegin, iklim sartlar1 seracilikta,
kiigiik ticaret tipi isler igin miisterilerin bulundugu yerler yerlesim yerini belirler. Uretim
isletmelerinde ham madde temin yerleri, enerji gereksinimi, tesvikler yerlesim yerinin
belirlenmesinde onekli faktérler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Isletmelerin kurulus yerlerinin seciminde ydnlendirici olan genel ilkeler:

e Ham maddeyi en ekonomik sekilde isletmeye ulagtirmak,

e Uriin ya da hizmetlerin en ekonomik sekilde miisteriye ulastirmak,

e Isletmenin ihtiya¢ duydugu is giicii ve diger isletme girdilerini en ekonomik sekilde
temin etmektir.

Isletmelerde yer secimi isletmenin en temel kararlarindandir. Girisimci yukaridaki
ilkeler gercevesinde isletmenin kurulus ve isletme donemlerinde verimliligine katki
saglayacak en uygun kurulus yerini segmek i¢in ¢aba gostermelidir.

Girigimci i yerini kendi finansal kaynaklar ve sermaye durumuna gore satin alabilir
veya kiralayabilir.

5.2. Isletmenin Yasal Kurulus Islemleri (Is Yeri Kurulurken Resmi
Kuruluslarla Olan Iliskiler)

5.2.1. Miikelleflerin Maliyeye Karsi1 Sorumluluklari

Maliyeye karsi sorumluluklart VUK’a (vergi usul kanunu) gore miikelleflerin vergi
dairesine sorumluluklar1 asagida sayilmigtir:

> Bildirimlerde bulunma

Gerekli bildirge ve beyannameleri verme
Defter tutma

Odeme kaydedici cihaz kullanma

Vergi levhast asma

Gegici vergi 6deme

Stopaj yapma

Devamli bilgi verme

Beyanname tasdiki

Muhafaza, ibraz
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Biz girisimci i¢in is yeri kurma esnasinda oncelikli olmasindan dolay1 iki madde
iizerinde duracagiz.

» GereKli bildirge ve beyannameleri verme
Bildirimler vergi dairelerine Ongoriilen zamanda ve yazili olarak yapilmalidir.

Miikelleflerin vergi dairesine bildirmekle yiikiimli oldugu hususlar VUK’ da su sekilde
belirtilmistir.

. Ise baslama
o Adres ve is yeri sayisindaki degisiklikler
. Isi birakma

> Ise baslamay1 bildirme

Miikellefin vergi dairesinden ise baslama/birakma bildirim formu alarak iizerindeki
bilgileri doldurdular ve ise baslamadan Once vergi dairesine ise baglama bildiriminde
bulunurlar.

Vergi dairesince ise baglama basvurusunda istenen belgeler sunlardir;
Gerg¢ek Usulde Miikellefiyette Istenen Belgeler

Ise baslama/birakma bildirimi
Niifus clizdan sureti

Ikametgah belgesi

Imza beyannamesi

Kira sdzlesmesi ve tapu fotokopisi

VVVYVY

Anonim ve Limitet Sirketlerinden Istenen Belgeler

Ise baslama/birakma bildirimi

Ticaret sicili gazetesi veya sirket ana sozlesmesi

Ticaret sicili tasdiknamesi veya bagvuru belgesi

Temsil veya imzaya yetkili olanlarin sirkiileri

Imzaya yetkili olanlarin ikametgah belgesi ve niifus ciizdan suretleri
Kira s6zlesmesinin veya tapunun fotokopisi

Varsa ortakligin vergi numaralari

VVVVVYYVYVY

Kolektif Sirketlerden istenen Belgeler

Ise baslama/birakma bildirimi

Sirket i¢in ige baglama bildirimi

Her ortak icin ayr1 ikametgah belgesi ve niifus cilizdan sureti

Ticaret sicili gazetesi veya sirket ana sdzlesmesi igin ticaret sicili tasdiknamesi
Imza sirkiileri

Kira s6zlesmesi veya tapu fotokopisi
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»  Varsa ortaklarin vergi numarasi
Basit Usulde Miikellefiyette istenen Belgeler

Ise baslama/birakma bildirimi

Ikametgah adresi

Niifus clizdan sureti

Muhtardan tasdikli gotiirii usulde vergi karnesi

Kira s6zlesmesi fotokopisi

Bina rayi¢ bedelini gosterir. Belediyeden tasdikli yazi veya beyanname fotokopisi

VVVYVYVY

» Adres, is ve is yeri sayisindaki degisiklikleri bildirme

Miikellefler; adres ve isletmesindeki degisiklikleri, degisikligin meydana geldigi
tarihten itibaren bir ay icinde bagli bulunduklari vergi dairesine yazili olarak bildirmek
zorundadirlar.
> Isi birakmayi bildirme

Isi birakma, vergiye tabi olmay1 gerektiren islemlerin gegici olarak degil de tamamen
durdurulmasi olarak tanimlanir. Miikelleflerden isi birakanlar, birakmanin meydana geldigi
tarihten itibaren 1 ay i¢inde durumu vergi dairesine yazili olarak bildirmek zorundadirlar.

> Defter tutma

Defterler bilgi saglamanin yaninda vergi uygulamalarinda ve vergi dairesi tarafindan
denetimine de yardimci olurlar. Defter tutmanin amaglar1 sunlardir:

. Ticari isletmenin ekonomik ve mali durumu belirlemek
. Borg¢ ve alacak iliskilerini izlemek
. Her is yil1 iginde elde edilen sonuglar1 tespit etmek.

VUK ’a gore defter tutmak zorunda olan tacirler iki smifta incelenir:
» 1. smif tacirler: (bildngo esasina gore)
Yevmiye defteri, Defter-i kebir, Envanter ve bilin¢o defteri tutmak zorundadirlar.
» 2. smif tacirler: (isletme esasina gore)

Isletme hesab defteri tutmak zorundadirlar.
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5.2.2. BAG-KUR’a Kars1 Sorumluluklari

BAG-KUR kendi adma bagimsiz ¢alisanlarin sosyal giivenlik kurulusudur. Tacirler
BAG-KUR’a kayit olmak zorundadir. BAG-KUR’a kayit olmak igin:

» Kendi nam ve hesabina bagimsiz ¢alismak
» Bir meslek gurubuna girmek veya belli sirketlerin ortaklarindan olmak
» Bagka bir giivenlik kurumu disinda olmak gerekir.

Tacirler ise basladiklari tarihten itibaren {i¢ ay icinde BAG-KUR giris bildirgesini
doldurarak vergi dairesine ve meslek kuruluslaria onaylattiktan sonra BAG-KUR’a verir ve
giris igslemi yapilmis olur. Girig bildirgesini vergi dairesine, meslek kuruluslarina
onaylattiginiz tarih BAG-KUR’a basvurma tarihi sayilir.

BAG-KUR’a ii¢ ay icinde basvurmayanlar bu siirenin bitiminden itibaren
kendiliginden kaydedilir.

5.2.3. Belediye’ye Kars1 Sorumluluklar:

Belediye gelirleri kanununa gore belediye smirlan i¢inde faaliyet gosteren tacirlerin
belediyeye karst sorumluluklari:

> Is yeri agma, ¢alisma ruhsati alma ve ¢esitli harclar1 6deme
» llan ve reklam vergisi 6deme
» Cevre temizlik vergisi 6deme

Is yeri agma ve ¢alisma ruhsat1 almak igin diizenlenen basvurma formuna su belgeler
eklenir:

Vergi levhasi

Kira s6zlesmesi-tapu sureti

Cevre temizlik vergisinin 6dendigine iligkin makbuz
Sicil tasdiknamesi veya ticaret odasi sicil kaydi

[lan ve reklam vergi kayd1 yazisi

Ticaret sicili gazetesi

Imza sirkiileri

VVVYVYVVY

5.2.4. Ticaret Siciline Kars1 Sorumluluklari

Ticaret sicili, ticarl igletme ile ilgili iligkilerin, tacirin ve {igiincii kisilerin ¢ikarlari
yoniinden agiklanmasina hizmet eden, resmi bir kurulustur.
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Her tacir, ticari igletmesini ve isletme ile ilgili hususlar ticaret siciline kaydettirmek
zorundadir. Tescil edilen bilgiler “Tiirkiye Ticaret Sicili” gazetesi ile ilan edilmek
zorundadir.

Tacir ticari isletmeyi agmadan Once ticaret siciline basvurmak zorundadir. Bu
dilek¢enin ekinde gerekli belgeler sunlardir.

» Gercek Kkisilerin tescili icin gerekli belgeler:

e Dilekge
e Noterden ticarl unvan tasdiknamesi ( Bu tasdiknamede gercek kisinin ev ve is
adresi, ige baglama tarihi, uyrugu, imzast bulunur)
Resimli niifus hiiviyeti clizdani sureti( noter onayli)
Vergi levhasi fotokopisi
Tutulan defterlerin noter tasdikli sayfa fotokopisi
Taahhiitname

» Tiizel Kisilerin tescili icin gerekli belgeler:

Dilekce

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 onayindan ge¢cmis ana sézlesme
Noter onayli imza beyannamesi

Taahhiitname

Ortaklarin resimli niifus ciizdan suretleri

5.2.5. Meslek Kuruluslarima Kars1 Sorumluluklar

Is hayatina yon vermek, mesleklerini icra ederken kendi menfaatini gdzetmek ve
mesleki ahlaka uygun faaliyetlerde bulunmak iizere ticaret ve sanatla ugrasanlar kendi
aralarinda dayanisma halinde olmalidir.

Her tacir bulundugu yerin ticaret veya sanayi odasina kaydolmak zorundadir.

Ticaret sicili memurluguna tescil islemlerini yaptiran gergek ve tiizel kisilerin
miiracaat1 iizerine oda kayit beyannamesi verilir. Bu beyannameler ilgili tarafindan
doldurularak ve gerekli belgeler ilave edilerek teslim edilir. Oda, {iyenin durumunu
aragtirarak bir tespit raporu diizenler tamamlanan dosya oda yonetim kuruluna sunulur.
Yo6netim kurulu bu dosyay1 inceleyerek odaya kaydina karar verir.

Ticaret ve sanat erbabinin yani sira serbest meslek sahipleri de yasal diizenlemeler
cergevesinde olusturduklart mesleki kuruluslara kaydolmak zorundadirlar.
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5.2.6. Muhasebede Kullanilan Belgeler

5.2.6.1. VUK’da Yer Alan Belgeler

Fatura

Sevk irsaliyesi

Irsaliyeli fatura
Perakende satis Belgeleri
Gider pusulasi

Miistahsil makbuzu
Serbest meslek makbuzu

VVVVYVYVY

5.2.6.2. Tiirk Ticaret Kanunda Yer Alan Belgeler

Bono

Police

Cek

Hisse senedi
Tahvil

VVVYVYY

Gilnliik hayatta ¢ok kullanilan ve islevsel olan iic belge hakkinda asagida bilgi
verilmistir.

> Fatura

Satilan mal veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landigr meblagi gostermek
tizere, mali satan kisi tarafindan diizenlenip miisteriye verilen ticari bir belgedir.

1.ve 2. sinif tacirler kazanci basit usulde belirlenenler ve defter tutmak zorunda olan
ciftciler yaptiklar satiglar karsiliginda fatura diizenlemek zorundadirlar.

Faturanin azami diizenleme siiresi, malin teslimi veya hizmetin yerine getirildigi
tarihten itibaren on (10) giindiir. Faturaya itiraz etme siiresi ise faturanin alindig: tarihten
itibaren sekiz (8) giindiir.

Herhangi bir malin kesin satis1 ya da isin yaptirilmasindan 6nce malin fiyat ve
ozelligini gostermek {izere satict veya imalatci tarafindan mali almak, isi yaptirmak isteyene
verilen faturaya proforma fatura denir. Bu faturalarin hukuki bir yaptinmi olmayip,
bilgilendirme amacli olarak diizenlenirler.

> Bono

Ticari kayitta en ¢ok kullanilan belgelerden biridir. Bono ya da emre muharrer senet,
borglusu tarafindan imzalanarak alacakliya verilen, belli bir paranin belli bir siire sonunda
Odenecegini gosteren bir ticari belgedir. Senet borglusu senet alacaklisina borcunu vadesinde
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kayitsiz sartsiz odeyecegini vaat eder. Bono 6zel sekil sartlarina tabidir. Bonodaki sekil
sartlar1 TTK’nin 688. maddesinde belirtilmistir.

Bono bedellerinin tahsili genellikle bir banka subesi aracilifiyla yapilir. Bono
vadesinden Once herhangi bir banka subesine tahsil i¢in verilir. Banka bor¢luya bonoyu
O0demesi i¢in bir thbarname gondererek bildirimde bulunur. Borglu tarafindan bono bedeli
odenince banka, bononun iizerine “Bedeli Odenmistir” yazip imzalayarak ddeyene verir.
Borglu yasal 6deme siiresi iginde bono bedelini 6demezse banka bonoyu notere géndererek
borgluya protesto ¢ektirir.

Alacakli senedi kendi tahsil ediyorsa senedin vadesinde 6denmemesi durumunda
vadenin bitiminden itibaren iki is gilinli icinde noter kanaliyla borgluya protesto ¢ekmek
zorundadir. Cekmedigi takdirde senet iizerindeki yasal haklarini1 kaybeder.

» Cek

Ticarl hayatta en ¢ok kullanilan belgelerden biri de g¢ektir. Cek bir bankaya hitaben
yazilmis ve TTK’ da belirtilen hiikiimlere gore diizenlenmis, 6deme emri niteliginde bir
kiymetli evraktir. Ceki diizenleyen kisi (kesideci), ¢eki ddeyecek banka subesi, muhatap,
¢eki elinde bulunduran kisiye alacakli (hamil) denir.

Banka ilgili kisiyle anlasma yaparak c¢ek karnesi verir. Cekin diizenlenebilmesi i¢in
bankada kesidecinin emrine olan hesapta, ¢ekin karsiliginin bulunmasi gerekir. Karsiliksiz
¢ek diizenlemek fiili sug niteligindedir. Cekte vade yoktur. Cek ibraz edildigi anda 6denir.
Cek damga vergisine tabi degildir.

5.3. Is Yerinin Donanimim Kurma

Girigimcilerini igletmelerin kurulus yerlerini belirlemelerinden sonra {izerinde
yogunlagsmalart gereken nokta igyerlerinin kurulmasi ve kullanima sokulmasi igin
hazirlamas1 gereken teknik ve idari donanimdir.

Bu kapsamda oncelik iiriin ve hizmet {iretimi i¢in gerekli olan is yeri 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekir. Bu oOzelliklere uygun olarak is yerinin bina, a¢ik alan ve destek
sistemlerinin tasarimi yapilir. Elektrik, su, 1sitma, havalandirma vb. sistemler isletme
kapasitesine uygun olarak tasarlanir.
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Resim 5. 3: Tekstil sektoriinde is yeri donanimi

Girigimei {iretim faaliyetlerinin detaylarina bakarak igletmenin bina i¢i ve dis1
yerlesim diizenini belirler. Bu noktada makinelerin is akisi igindeki yerleri, alan ihtiyaglar
ve kullanim i¢in gerekli teknik baglantilar belirlenir. Makinelere ek olara isletmede gerekli
olan ham madde, ara mamul ve mamul depolama diizeyleri ve gereken 6zelliklere gore bina
dis1 acik alanlarda yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenir.

Girisimci i yerinin teknik ve idari donanim gereksinimini belirlerken asagidaki
sorularin yanitlarini aragtirmalidir:

> Is yeri binasi iginde makine-ekipman, depolama, idari hizmetler vb. amaglarla
ayrilacak alan biiytikliikleri nelerdir?

» Bina i¢i yerlesim nasil olacaktir?

» Bina dis1 diizenleme nasil olacaktir?

Isletme binasimin, is fikri ve isletme 6lceginin 6zelliklerine uygun;

Elektrik sistemi,

Su sistemi,

Isitma sistemi

Havalandirma sistemi

Diger teknik sistemler, hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
Isletme biiro donanimlar1 gereksinimi nedir?

VVVYVYYYVY

Uretim araglar1 ve malzemelerin iiretim alan1 {izerindeki diizenlenmesi secilen iiretim
sisteminden geger. En ¢ok kullanilan diizenleme tiirleri sunlardir;

5.3.1. Uretilecek Mamule Gore Diizenleme

Bu diizenlemede fabrikanin ele alinan iiretim boliimiinde yalnizca bir mal iiretilir.
Tezgah ve makineler bu mamule gore yerlestirilir. Bu sekilde bir {iretim i¢in mamuliin
standart hale gelmesi gerekir. Tezgah ve makineler bir dogru boyunca siralanir, ham madde
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bu dogrunun bir ucundan iiretime girer ve birbirini takip eden islemlerden gecerek mamul
haline doniislir. Her islem igin belli bir siire ayrilir duraklama stok ve malzeme nakli gibi
stireler en aza indirilir. Her mamul ayn1 toplam siire i¢inde iiretilir. Otomobil sanayisinde,
gida sanayisinde bu yontem kullanilir.

5.3.2. Uretime Gore Diizenleme

Kiigiik iiretim miktarlarinda uygulaninca basarili olur. Ozel imalata girer. Ayni tiirden
islemler bir iinite veya islem merkezi olusturulacak sekilde bir araya toplanir. Bu iiniteler
veya islem gruplar mamule degil tezgahlarin bulundugu atélyelere gore yapilir.

5.3.3. Sabit Durumlu Diizenleme

Talebin ¢ok az oldugu durumlarda kullanilir. Malzeme ve makineler isletmenin bir
yerinde sabit durur. Teghizat is giicii ve ilave pargalar buraya getirilir. Kiiglik el sanatlari ve
mobilya atdlyelerinde bu yontem uygulanir.

5.4. Personel Secimi

Eleman temini, isletmede calisan tiim kisileri icine almaktadir. Isletmeler degisik
kaynaklardan topladiklar1 adaylar arasindan, bos kadronun ve isin Ozelliklerine gore en
uygun olan1 adayin segilebilmesi i¢in bazi islemlerin yapilmasi gerekir. Girisimciler,
isletmenin amaglarina uygun en iyi elemanlan belirlemeye calisirken adaylar, girecekleri
isletmeye ve isi degerlendirerek ise girme kararina gézden gegirirler.

Isletmeler énce gesitli yaym organlarma ilanla, personelin yakinlar1 ve arkadaslarina
haber gondererek, ¢esitli okullara haber vererek, is kurumu kanaliyla, kisisel basvurular ve
eskiden isletmede c¢alismis personeli degerlendirerek aday arama girisimindedir. Bu adaylar
arasindan se¢im isletmelere gore farklilik gosterse de su sekilde yapilir:

Aday kabul edilmesi

Ik goriisme

Is istek formlarmin doldurulmasi

Psikolojik testler (zeka, yetenek, ilgi, bilgi ve kisilik testleri)

Is goriismesinin yapilmasi

Daha 6nce yaptig1 islerin sorusturulmasi

I1k se¢imi kazandiginin amir tarafindan onaylanmasi

Bedeni yeteneklerinin kontrolil amaciyla saglik raporu istenmesi
Ise alma kararinin verilmesi

Is ve is yerine alistirma ¢alismalarin baslatilmasi

VVVVVVVVYVYY

Her isletmenin kendine &zgii kiiltiir degerleri ve normlar1 vardir. Ise yeni alinan
kisinin igletmenin yapisina ve is durumuna alistirilmasina sosyallestirme denir. Bunun igin
yeni ise alinan personelin bilgi, yetenek ve egitimlerinin diger personellerce tamamlanmasi
ile bulundugu ortama uyumu saglanacaktir.
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5.5. Kredi I¢cin Gerekli islemler
5.5.1. Kredi Teminindeki Giicliikler

Bankalarin kredi i¢in teminat, ipotek istemesi, kredilerin biiylik kuruluslara
yonelmesi, cogu bankanin biiyiilk sanayi holdinglerine ait olmasi, Halk bank tarafindan
verilen fon kaynakli KOBI TESVIK KREDILERI igin yeterli kaynak aktarilmasi gibi
nedenlerden dolay1 isletmelerin bankalardan kredi temininde biiyiikk giigliikler
bulunmaktadir.

Bankalardan kredi almak i¢in miiracaat ederken parayi ne icin istediginizi, kisi ve
isletme olarak hedeflerinizin yillar itibariyle rakamsal degerlerini, firmanmizin ge¢misi ile
ilgili 6nemli bilgileri, kendinize ait 6zge¢misinizi, diisiindiiiiniiz projeye uygun isletme
sermayenizi, nakit akis tahmininizi, bilangoyu, kilit yonetici personelin isimleri ile birlikte
saglik - tecriibe - bilgi- egitim durumunu, {irlinliniizlin pazar potansiyelini, fabrika binasmin
hatta makine ve techizatin yasini, ekonomik 6mriinii, gercek ve yenileme degerlerini, ayrica
talep ettiginiz kredinin vadesine uygun satin almak istediginiz makine ve teghizat listesini de
eklemek gerekir.

Ancak, bankadan kredi talebinde bulunmadan 6nce o bankada bir hesap agmanin ve
hesabi ¢aligtirmanin, hesap agma sirasinda banka miidiirii ve diger yetkililerle tanigmanin,
cesitli sosyal olaylarn vesile ederek bu iliskileri gelistirmenin faydali olacagi
unutulmamalidir.

Biiytik firmalarin sahipleri veya yoneticilerinin bizim hakkimizda bir climle de olsa
banka yoneticilerine sOyleyecegi sozler bizim igin olumlu referans teskil eder, kredi
notumuzu yiikseltir.

5.5.2. Kredi Garanti Fonu

Kredinin degil kredi i¢in gerekli kefaletin garanti edildigi bir sistemdir. Bu amagla
iilkemiz de Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma Ticaret Anonim Sirketi kurulmustur.

Bu fonda KOBI’ler bir bankaya kredi igin yaptig1 bagvurunun yazili teyidini sirkete
gondererek 400.000 Euro ‘ya kadar aldig1 krediler i¢in bu yolla garanti / kefalet ile 8-10 yila
kadar vadeli finansman saglayabilmektedirler.

5.6. Isletmenin Faaliyetini Baslatma

Girigsimci, rehberde yer alan aragtirmalar, agiklamalar ve sorular gergevesinde
yliriittiigii arastirma ile i fikrinin her tiirlii 6zelligini ele almis, analiz etmistir. Is plani
dosyasi ile aldig1 kararlar1 ve en uygun secenekleri tanimlayarak kurmak istedigi is
modelinin tasarimini tamamlamistir. Asagida bdyle bir kurulus dénemi ¢alisma planinda
girisimcinin gerceklestirdigi aktiviteler siralanmugtir.
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> Isletmenin yasal kurulus islemleri tamamlanmus,

> 1lgili kamu kurumlar1 ve meslek orgiitleri ile iliskiler gergeklestirilmis ve basvurular
(Vergi Dairesi, SSK, Belediye, Bolge Calisma Midiirliigii, Odalar ve diger kuruluslara
basvuruda bulunulmus, ruhsat ve numaralar alinmistir, tescil ve iiyelik islemleri yaptirilmais,)
yapilmustir.

» Kredi, leasing gibi islemlere bagvuru yapilmustir.

» Personel, makine-techizat, ham madde vb. alinmigtir.

> Isletmenin idari yapis1 kurulmustur. (mali ydnetim, personel ydnetimi, muhasebe)

» Pazarlama ve satis boliimleri kurulmustur.

Artik yapilacak tek sey, deneme liretime gecilip, esinizi, dostunuzu, resmi ve 6zel
sektordeki tanidiklarla birlikte acilis toreni yaparak isletmenizi aktif hale getirmektir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Cevrenizde bir isletmeyi tespit ediniz.
» Isletmeyi is yeri donanimmini basili
kaynaklardan ve internetten arastiriniz.

> Bu alanda basili kaynaklara Universite
kiitiiphanelerinde ve diger kitapevlerindeki
kitaplardan bulabilirsiniz.

» Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca

kisimlarindan  farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.
» Modiill sonunda onerdigim basili

kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanag1r saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulagsmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarini kullanarak
istediginiz  bilgilere bagliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

» Sectiginiz igletmenin is yeri donanimi
nasil yaptigini arastiriniz.

> s yeri binasi i¢inde makine-ekipman,
depolama, idarl hizmetler vb. amaclarla
ayrilacak alan biiytikliiklerini belirleyiniz.

» Bina i¢i yerlesim nasil yapilmig
belirleyiniz
» Bina dist diizenleme nasil yapilmig
belirleyiniz.

> Isletme binasinin, is fikri ve isletme
6lgeginin 6zelliklerine uygun;

» Elektrik sistemi yapilmis mi1
belirleyiniz.
> Su sistemi, Isitma sistemi,

havalandirma sistemi, diger teknik sistemler
uygun 6zelliklere sahip mi belirleyiniz.

> Isletme biiro donanimlar1 gereksinimini
belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme dlgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptig
calismay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” seceneklerinden uygun

olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LiSTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Evet

Hayir

Kendi is yeriniz icin is yeri kiralarken neleri géz 6niinde bulunduracaginizi
kavrayabildiniz mi?

Is yerinizin yasal kurulusunda ki belgelerin neler oldugunu arastirdiniz nm?

Is yerinizin donanimini olusturabildiniz mi?

Isletmenizin gerek duydugu is giiciinii nereden ve nasil bulacaginizi
arastirdiniz mi?

Isletmenizin gerek duyacagi krediyi alacaginiz yeri arastirdiniz mi?

Isletmenizin deneme iiretimine baslamasi icin biitiin sartlar1 olusturdunuz
mu?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek

eksiklerinizi ilgili konudan tamamlayiniz. Ogretmeninize danisiniz.

65



OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

A. OLCME DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi isin fiilen kurulmasi ile ilgili degildir?
A) Is yeri kiralama, B) Yasal kurulus islemleri,
C) Personel temini, D) Rakiplerle iletigim.

2. Asagidakilerden hangisi isletmenin kurulus yerini etkileyen faktdrlerden biri degildir?
A) Is giicii gereksinimi , B) I fikri,
C) Cevresel etkiler, D) Enerji gereksinimi.

3. Asagidakilerden hangisi VUK’da miikelleflerin vergi dairesine bildirmekle yiikiimlii
oldugu hususlardan biri degildir

A) Vergi levhast , B) Ise baslama,

C) Isi birakma, D) Adres ve is yeri sayisindaki degisiklik.

4. Asagidakilerden hangisi Belediye sinirlar iginde faaliyet gosteren tacirlerin belediyeye
karst sorumluluklarinda biri degildir?

A) Is yeri agma, ¢alisma ruhsat1 alma ve har¢ ddeme,
B) ilan ve reklam vergisi 6deme,

C) Cevre temizlik vergisi 6deme,

D) Isinma ve elektrik 6deme.

5. Kendi adina bagimsiz calisanlarin Ise basladiktan sonra zorunlu veya kendilerinin
bagvurduklari sosyal giivenlik sistemi asagidakilerden hangisidir?
A) BAG-KUR,  B) Emekli sandigi, C) S.S.K, D) Hepsi

6. Uretim araclari ve malzemelerin iiretim alani iizerindeki diizenlemesi segilen iiretim
sistemine gore yapilir. Asagidakilerden hangisi en ¢ok kullanilan diizenleme tiirlerinden biri

degildir?
A) Uretilecek mamule gére diizenleme B) Karisik durumlu diizenleme
C) Uretime gore diizenleme D) Sabit durumlu diizenleme

7. Girisimci is yerinin teknik ve idari donanim gereksinimini belirlerken asagidakilerden
hangisini dikkate almaz?

A) Makine-ekipman yerlesimi, B) Bina i¢i yerlesim,

C) iklim sartlar1, D) Bina dis1 diizenlemeler.

8. Bir igletme personel alirken asagidaki kaynaklardan hangilerine bagvurabilir?
A) lanla B) Personelin yakinlar1 ve arkadaslaria haber gondererek
C) is kurumu kanaliyla, D) Hepsi.
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Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarini karsilagtiriniz. Cevaplariniz dogru ise
bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-6

AMAC

Isletmenin ayakta kalabilmesi ve kapasitesinin gelistirilmesi i¢in gerekli planlamalar1
yapabilmeyi 6greneceksiniz.

ARASTIRMA
Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:
» Cevrenizde bulunan bir isletmenin yoneticisi ile goriiserek, isletmenin gelistirilmesi
icin neler yaptiklarini aragtiriniz?
» Cevrenizde bulunan bir isletmenin ydneticisi ile goriiserek, kriz aninda igletmeyi

ayakta tutmak i¢in neler yaptiklarini aragtiriniz?

Arastirma islemleri i¢in ¢evrenizdeki isletme sahipleri veya yoneticileri ile goriisiiniiz.

6. ISLETMEYI GELISTIRMEK

Is kurma siirecinin sonunda, kurulus asamas ile birlikte isletmeci icin farkli bir donem
baslar. Isletmeler kurulus sonrasinda asagidaki semada Ozetlenen asamalari yasar. Bu
asamalara isletmenin gelisme plan1 adimlari diyebiliriz.

Kendi ayaklar Gelisme baslar ve i§letmeye yeni

iizerinde durur kullanilan kapasiteler
hale gelmek I::> kapasite yiikselir I::> eklenir

Sekil.6.1: isletmeyi gelistirmek

Yukarida kisaca 6zetlenen isletme gelisme planinin basarisi ve hizi girisimcinin ne
kadar dogru isletmecilik yaptigina ne kadar basarili bir igletme yoneticisi olduguna ve ne
kadar dogru bir sistem kurduguna baglidir.

6.1. Isletmenin Ayakta Kalabilmesi Icin Alnmas1 Gereken Tedbirler

Girigimciler isletmelerini kurduktan sonra iyi yonetici olmay1 ya da iyi bir yonetim
sistemi kurmay1 basarmak zorundadirlar. Kisaca, isletmelerinin kurulduktan sonra kendi
ayaklari iizerinde durur hale gelecekleri ilk donem girisimciler igin farkli baglangiglari igeren
ve zorluklar1 olan bir dénemdir.
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Bu dénemde, girisimcilerin ig fikirlerini uygulamak i¢in minimum diizeyde risk
almalidirlar. Ornegin, gerektigi kadar kredi almak, gereken genislikte bir is yeri kiralamak ya
da satin almak, gereken makine kapasitelerinde kalmak vb.

Isin kurulus ve ilk asamasinda basarili olmanin temel kosullarinda biri de girisimcinin
tiim zamanini ve dikkatini isine vermesidir. Ortaya ¢ikan zorluklari 6nceden tahmin etmis
olmak, bunlar i¢in hazir alternatif yaklagimlara sahip olmak ve isin kurulusunu baglatan
hedefler siirekli g6z Oniinde bulundurmak hem c¢o6ziimleri kolaylastiracak hem de
girisimcinin motivasyonunu siirekli yiiksek tutacaktir.

6.2. Kapasite Kullanim Oraninmin Artirilmasi ve Gelistirilmesi

Isletmeler daha fazla iiriin ihtiyact oldugunda, kapasite artirma yoluna giderler.
Kapeasite ile ilgili karar, isletmenin toplam yatirim tutar1 ve gelecekteki isletme maliyetleri ile
ilgilidir. Isletmelerde kapasite secimi faktorleri; talep, finansal kaynaklar, fabrika yeri,
,steknik sartlar, calisma siiresi, isletmenin yonetimi, maliyetler, teknoloji gibi faktorler gz
oniinde bulundurularak mevcut ve gelecekteki degisim ihtiyacina cevap verecek sekilde
yapilmalidir.

Isletme yéneticilerinin optimal kapasite biiyiikliigiinii etkileyen isletme ici ve isletme
dis1 faktorler objektif dlgiilere gore degerlendirerek kapasite planlamasi yapmalari gerekir.
Maliyetlerin diisiiriilmesi, finansal kaynaklarin artirilmasi, teknik sartlarin iyilestirilmesi,
calisma stirelerinin uzatilmasi ve iyi bir yonetim ile isletmenin gelistirilmesine gidilebilir.
Ornegin en basit olarak makine kullaniminin artirilmasina gidilebilir. Daha dnce biiyiik
oOl¢iide el emegine dayali olarak {iretim yapan bir sirket, verimini ve kazancini artirmak i¢in
makinelesmeyi takip etmek yani otomasyona gegmek zorundadir. Bu sekilde biiyiik {iretim
kapasitelerine ulagilabilecektir.

Resim 6. 2. is yerinde iiretim

Isletme yoneticileri sectikleri iiretim kapasitesine uygun olarak iiretim planlamasi ve is
programlamasi yaparlar.
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Isletmenin iiretim kapasitesi artirmak: Isletmenin belirli bir siire icersinde mevcut is
giicii, makine ve teknoloji gibi iiretim faktdrlerini rasyonel bi¢cimde kullanarak meydana
getirebilecegi tiretim miktarini artirmasidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Cevrenizde 1 isletmeyi tespit ediniz.

> Isletmenin kapasite kullanim oranin
artirtlmast  ve  gelistirilmesini  basilt
kaynaklardan ve internetten arastiriniz.

> Bu alanda basili kaynaklara Universite
kiitiiphanelerinde ve diger kitapevlerindeki
kitaplardan bulabilirsiniz.

» FElde ettiginiz kaynaklarin kaynakca

kistmlarindan  farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.
» Modiill sonunda Onerdigim basili

kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanag saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulasmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarmi kullanarak
istediginiz  bilgilere basliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

Sectiginiz isletmenin kapasite kullanim
oranin1  artirllmast  ve  gelistirilmesini
arastiriniz.

Kapasite se¢imini etkileyen faktorleri
belirleyiniz.

Kapasite artirimi i¢in neler yapilabilecegini
belirleyiniz.

Is giiciinii belirleyiniz.

Makine ve teknolojiyi belirleyiniz.
Isletmenin gelismesi igin neler
yapabileceginizi belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme dlgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptig
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” segeneklerinden uygun

olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LIiSTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Evet

Hayir

Isletmenizi gelistirmek igin uygulayacaginiz tedbirleri buldunuz mu?

Isletmenizin kurulduktan sonra ayakta kalabilmesi icin gerekli sartlari
olusturdunuz mu?

Isletmenizi gelistirmek icin neler yapabileceginizi arastirdiniz nmi?

Cevrenizdeki isletmelerin kendilerini gelistirmek i¢in ne gibi tedbirler
aldiklarini gozleyebildiniz mi?

Cevrenizdeki isletmelerin kurulduktan sonra ayakta kalmak i¢in neler
yaptiklarini gézleyebildiniz mi?

Is fikrinizin yapilabilirlik arastirmasini yaptiginizda isletmenizin piyasa
sartlar1 goz onilinde bulunduruldugunda ayakta kalabilmesi i¢in neler
yapabileceginizi planlayabildiniz mi?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konulari tekrar ederek

eksiklerinizi ilgili konudan tamamlayiniz. Arastirma ve sonuglarinizi arkadaslarinizla

tartisiniz. Ogretmeninize danisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmis oldugunuz bilgileri agagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

A. OLCME DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi isletmeyi gelistirme asamalarindan degildir?
A) Kendi ayaklar1 {izerinde durur hale getirme.
B) Kullanilan kapasiteyi yiikseltmek,
C) Isletmeye yeni kapasiteler eklemek,
D) Isletmeyi kurmak

2. Asagidakilerden hangisi isletmelerde kapasite se¢imi faktorlerinden biri degildir?
A) Talep, B) Finansal kaynaklar, C) Risk D) Maliyetler,

Asagidaki bosluklara uygun kelimeleri doldurunuz.

3. isletmelerinin kurulduktan sonra kendi ayaklar1 {izerinde durur hale geldikleri ilk donemde
girisimciler minimum ...... cevaes almalidirlar.
A) Risk, B) Is giicii, C) Kapasite, D) Sermaye

4. Isletme gelisme planinin basarisi ve hizi girisimcinin ne kadar dogru isletmecilik yaptigina
ne kadar basarilt bir.................... olduguna ve ne kadar dogru bir sistem kurduguna
baglidir.

A) Is giicii, B) Kapasitesi, C) Isletme yoneticisi, D) Makine-donanimu,

5. Isletmenin iiretim kapasitesini artirmak belirli bir siire igersinde, mevcut is
giicl,.......... ve teknoloji gibi iiretim faktorlerini rasyonel bigimde kullanarak meydana
getirebilecegi liretim miktarinin artirilmasidir.

A) Makine, B) Kapasite, C) Uretim, D) Kaynak,

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarini karsilagtiriniz. Cevaplariniz dogru ise
bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz 6grenme faaliyetinin ilgili

boliimiine donerek konuyu tekrar ediniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-7

AMAC

. Is hukukunu dgrenecek, is hukuku ile ilgili mevzuat hiikiimlerini kavrayabileceksiniz.
Is¢i ve isveren haklarini 6greneceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

» Bir is yerini gezerek isleyisini ve is¢ilerin uymak zorunda olduklari kurallari
arastiriniz.
» Bir isci sendikasina giderek is¢i haklart hakkinda bilgi aliniz.

Aragtirma islemleri i¢in internet ortaminda arastirmaniz ve iscilerin calistigi is
yerlerini gezmeniz gerekmektedir.

7. IS HUKUKU

Hukuk, insanlarin birbirleri ile iligkileri, olusturduklart toplumla iliskilerini
diizenleyen, devletin zorlayici giiciiyle kendilerine uyulmasi saglanan kurallarin biitliniidiir.
Is hukuku, temelde iscilerin hukuki durumlarinin diizenlenmesi ve korunmasi ilkesinden
dogmustur. Is hukukundaki kurallar temel olarak, isci, isveren ve devletin iliskilerini
diizenler.

Resim 7.1: Is sozlesmesi

7.1. is Hukukunun Temel Kavramlari
7.1.1. sci

Bir I}izmet sézlesmesing dayanarak herhangi bir iste licret karsilig1 calisan kimseye
isci denir. Isci gercek kisidir. Is¢i isverene karsi is yapmakla yiikiimliidiir. Tiizel kisiler is¢i
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olamazlar. Isginin ayn1 zamanda yaptig1 isi bir karsilik ugruna yapmasi gerekir. S6z konusu
karsilik, para (iicret) olabilecegi gibi esya da olabilir.

Isin sekli, boyutu, yapildig1 yer ve zaman 6énemli degildir. Kendi islerinde ¢alisanlar,
kurduklart is yerinde birlikte ¢alisan ortaklar, devlet memurlari, ¢iraklar ve stajyerler isc¢i

sayilmazlar.
25
=) &-c
. Resim 7.2: Isci
7.1.2. Isveren

Bir hizmet s6zlesmesine dayanarak isci calistiran gergek ve tiizel kisiye isveren denir.
Burada gergek kisi, haklarin1 ve sorumluluklarini kullanabilecek durumda olan bireyleri,
tiizel kisi olarak ise sirket, dernek, vakif gibi kuruluslar ifade edilmektedir.

Isveren; isciyi ise alan, ondan is yapmasmi isteyen, bu konuda emir ve talimat
vermeye yetkili olan, biitiin bunlara karsilik iicret 6demekle yiikiimlii kimsedir.

Is Kanununun 1. maddesinin 3.fikrasinda “Is yerinde isveren adina hareket eden, isin
ve is yerinin yonetiminde gorev alan kimselere igveren vekili denir.” hilkkmii yer almaktadir.
Gerekli goriilen zamanlarda isletmelerin basinda isveren vekili dedigimiz, igveren adina
yonetim ¢aligmalarini gerceklestiren kisiler olabilmektedir.

7.1.3. 1s Yeri

-

A AL

Resim 7.3: Is yeri ve ¢calisani
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Isin yapildig1 yere is yeri denir. Fabrika, atdlye, okul, hastane, yazihane gibi yerler,
birer is yeri sayilir. Isin kapali ve acik yerde yapilmasinin bir énemi yoktur. Ancak is yeri bu
sekilde ele alinirsa, sadece isin gerceklestirildigi yer is yeri olarak alinmis olur. Halbuki Is
Kanununun 1. maddesinin 2. bendi, “Isin niteligi ve yiiriitme bakimindan is yerine bagl
bulunan yerlerle dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim,
mesleki egitim yerleri ve avlu gibi sair eklentiler ve araglar da is yeri sayilir.” hilkmiini
getirerek is yeri kapsamini1 daha genis tutmaktadir. Boylece is yerine bagl yerler, is yerinin
eklentileri ve is yerine bagl sabit ve hareketli her tiirlii araclar da is yerinden sayilmaktadir.

7.2. is Hukukunun Temel Ilkeleri
7.2.1. Sézlesme Ozgiirliigii

Iki veya daha cok sayida kisinin, aralarinda bir hukuki iliski ortaya ¢ikarmak veya
ortaya ¢ikmis bir hukuki iliskiyi degistirmek ya da sona erdirmek i¢in karsilikli ve birbirine
uygun irade uygulamalari ile yaptiklar hukuki isleme s6zlesme denir.

Is sozlesmesi, iscinin belirli veya belirsiz bir siire icin igsverene bagimli olarak is
gormeyi ve igverenin de ona bir iicret 6demeyi tislendigi sdzlesmedir.

Bir sozlesme yapip yapmamak sozlesmenin kosullarini ve tiirlinii belirlemek
konularinda kisiler dzgiirdiir. Isciler isveren ile yapacaklar1 anlasma sonucunda isin tiiriinii,
konusunu, kapsamini, ¢alisma ve dinlenme saatlerini, alacaklari {icretin tutarini ve 6deme
zamanini belirlemekte serbesttir. Ayni sekilde igverenler de calistiracagi isciyi se¢mekte,
verecegi licretin tutarini belirlemekte 6zgiirdiir.

Kisaca taraftarlar sdzlesme olusuncaya kadar, goriislerini ve pazarliklarin siirdiiriirler
ve karsilikli kabul agiklamalarindan sonra s6zlesme yiiriirliige girer.

Ancak devlet, kanunlar yoluyla sozlesme konusunu, bireylerin ¢ikarlarin1 ve kamu
yararina korumak amaciyla sinirlandirmaktadir.

7.2.2. Zayiflarin Korunmasi

Devlet tarafindan zayif tarafi korumak ve adaleti saglamak amaciyla sézlesmelere,
hukuk kurallar icerisinde kalarak miidahale edilmektedir. Isci ile isveren arasinda yapilan
sozlesmelerde, isveren tarafinin sozlesme Ozgilrliigli ilkesinden dogan ve kotiiye
kullanilabilecek nitelikteki haklari, kanunlarla sinirlandirilmistir. Bu sinirlamalar sunlardir:

7.2.2.1. Giiclenmeyi Saglayacak Teskilatlanma (Sendikalasma ve Grev Hakki)

Iscilerin kendi aralarindaki mesleki dayanismanin sonucu olarak ortaya cikan
sendikalar1 kurmak, anayasa tarafindan calisanlara taninmis bir haktir. Isteyen isciler kendi
calisma alanlarm ilgilendiren sendikalara iiye olabilirler. Uye olmak zorunlu degildir.
Sendikalar, iiyelerinin sosyal ve ¢alisma hayat1 ile ilgili ¢esitli etkinlikler yaparlar. Bunun
yani sira yasama organini olusturan siyasi partiler araciligi ile siyasal yasamda da
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caligmalarda bulunabilmektedir. Kooperatifler, bankalar, menkul ve gayrimenkul mallar vb.
mal varliklarina ve parasal giice sahip bulunmakta, iiyelerine ¢esitli yardimlar yapmaktadir.

7.2.2.2. Ucretle Tlgili Emredici Kurallar

Iscinin isyeren karsisinda korunmasinin 6nemli yollarindan biri de iicret alma hakkinin
korunmasidir. Is kanunu, is¢inin bir iicret giivencesine sahip olmasini 6ngdrmektedir ve
bununla ilgili emredici kurallar koymustur. Bu kurallar sirasiyla sunlardir:

» Asgari licret

Devlet, hizmet s6zlesmesi ile belirlenebilecek iicretin en alt sinirint kendi belirleyerek,
is¢inin piyasa kosullarimin altinda bir ticretle ¢alistiritlmasin1 6nlemeye c¢alisir. Asgari iicret
komisyonu tarafindan her yil bu miktar belirlenmektedir.

> Ucretin devri yasag

Isciler aylik iicretlerinin dértte birinden fazlasini heniiz isverende iken yani alacak
hakki seklinde iken bagkalarina devredemezler.

> Ucretin indirilme yasag

Ucretin, kanun degisikligi veya diger nedenlerden dolay1 kararlastirilmis olan
tutarlardan asagiya indirilmesi yasaktir.

> Disiplin cezasi sinir1
Isveren, is¢inin yaptig1 disiplinsizlikler nedeniyle iicret kesintisi cezasi verebilir.
Ancak bu durum sdzlesmede agikca belirtilmelidir. Ucret kesintisi cezasi, is¢inin iicretinin
onda birinden fazla olamaz.
> Ucretin takasi
Isveren isciden alacagina karsilik isciye olan iicret borcunu takas edemez. Ornegin bir
beyaz esya firmasindan vadeli bir ¢amasir makinesi satin alan ve taksitlerini 6deyemeyen
is¢i, o sirkette calistyor olsun. Sirket is¢inin borcuna karsilik olarak isciye ddeyecegi licreti
tek yanli olarak takas edemez. Is¢inin bu durumu kabul etmesi gerekir.

> Ucretin haczi yasag

Bir kisinin borglarina karsilik alacaklinin talebi ile icra yoluna gidilebilir. Bir is¢i bu
sekilde bir olayla karsilasti§inda, {icretin dortte birinden fazlasi1 haczedilemez.

> Ucretin rehin alinmasi yasag
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Ucretin dortte birinden fazlasi, bir borca karsilik rehin almamaz. Insan haklar
acisindan bu da yasaklanmugtir.

> Pesin tazminatin sinir1

Isverenler, iscilerden kaynaklanabilecek muhtemel zararlara karsilik olmak iizere
Onlem mahiyetinde is¢inin ticretinden bir miktar kesinti yapabilir. Yapilacak bu kesinti aylik
icretinin iicte birinden fazla olamaz. Zarar durumu gergeklesmedigi siirece, biriken para
iscinindir. Isci herhangi bir nedenle isten ayrilirken isveren bu paray1 iade etmek zorundadir.

7.2.2.3. Cahsma Giivencesi ve Sartlari ile Tlgili Emredici Kurallar

Kanuplar isgilerin islerini kolayca kaybetmemeleri i¢in gerekli kosullar1 ortaya
koymustur. Is yasamini giivence altina alan bazi kurallar sunlardir:

> Isveren hakl bir sebebi olmadan isciyi isten ¢ikaramaz ve baskasini ise alamaz.

» Elliden fazla is¢i ¢aligtiran i yerleri, her elli isci i¢in bir bedensel 6ziirlii ve bir de
eski hiikiimlii is¢iyi ise almak zorundadir.

» Askerden donen is¢i istedigi takdirde, ayni ise girme konusunda 6ncelik sahibidir.

» Sakatlig1 nedeni ile isten ayrilan is¢i, sakatlhigi diizeldikten sonra isine geri donmek
isterse, isveren bu eski is¢isine Oncelik vermek zorundadir.

Ayrica c¢alisma kosullari nedeniyle kadin, ¢ocuk ve genglerin agir islerde
calistirilmalar1 yasaktir. Kadinlar gece vardiyalarinda tek kadin isci olarak calistirilamazlar.
Calisma siirelerine de belirli sinirlamalar getirilmistir. Olagan calisma siiresi haftada 5 giin
calisiliyorsa giinde 9 saat, 6 giin calisiliyorsa 7,5 saattir. Is giivenligi de isin yapilmasi
sirasinda mutlaka saglanmalidir.

7.2.2.4. Ozel Tazminat Tiirleri

Isveren iscileri sigortasiz calistirdiginda veya yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginde,
is¢inin bagina gelebilecek bir i kazasinda 6zel tazminat 6demek zorunda kalir.

7.3. Hizmet Sozlesmesi

7.3.1. Hizmet Sozlesmesinin Sartlari ve Hiikiimleri

Bor¢lar Kanununun 313. maddesinde hizmet sozlesmesi: “Hizmet akdi bir
mukaveledir ki, onunla is¢i muayyen veya gayrimuayyen bir zamanda hizmet gormeyi ve is
sahibi de ona bir {icret vermeyi taahhiit eder” seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle
hizmet s6zlesmesi, licret ile emegin degisimini saglayan bir sézlesmedir.

Hizmet s6zlesmesinin gegerli bir sekilde kurulabilmesi i¢in is sézlesmesi ehliyetinin
her iki tarafta bulunmasi zorunludur. Taraflar kural olarak miimeyyiz ve resit olmalidir.
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So6zlesme ehliyeti bulunsa bile is¢iler i¢cin bazi yasaklar ve kisitlamalar s6z konusudur. Buna
gore 15 yasindan kiiclik ¢ocuklarin calistirllmalar1 yasaktir. Cocuklarin saglik ve
gelismelerine, okul veya meslege yonelmelerine ya da 6grenimden yararlanmalarina engel
olmayacak sekilde hafif igler olmak {izere 13 yasin1 doldurmus c¢ocuklar ¢alistirilabilir. 18
yasindan kiiciik erkek ¢ocuklarla her yastaki kadin isgilerin yer alt1 ve su altindaki islerde
caligtirilmalar1 yasaktir. 18 yasindan kiigiik olan isgiler hi¢bir sekilde saglik raporu olmadan
ise baglatilmazlar.

2007 sayili Tiirkiye’de Tiirk Vatandaglarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler
Hakkinda Kanun ile askeri ve istihbarat birimleri gibi bir kisim islerde sadece Tiirk
vatandaslarinin ¢alismalarina olanak taninmaktadir. Bu tiir islerde calismak iizere
yabancilarla bir hizmet s6zlesmesinin yapilmasi yasaktir. Hizmet sozlesmeleri bazi hallerde
mutlaka yazili yapilmalidir. Is Kanununun 9. maddesi, belirli siiresi bir y1l veya daha uzun
stireli hizmet akitlerinin (sdzlesmelerinin) yazili yapilacagini belirtmistir. Siiresi bir yildan az
veya belirsiz slireli hizmet sdzlesmelerinin yapilmasinda herhangi bir sekil kosulu
aranmamaktadir. Taraflar, s6zlesmeleri yazili veya s6zIii olarak yapabilirler.

Yapilan hizmet sozlesmeleri taraflara ¢esitli borglar yiiklemektedir. Bunlar:

HiZMET SOZLESMESINDEN

DOGAN BORCLAR
ISVERENIN ISCININ
BORCLARI BORCLARI
| | UCRET ODEME IS GORME CALISMA
BORCU BORCU KOSULLARINA
— UYMA VE
ESIT iSLEM ITAAT BORCU
BORCU
MALZME TEMIN| | | BIiZZATIi$ SADAKAT
ETME BORCU GORME BORCU
ISCI SAGLIGI VE
iS GUVENLIGINE OZENLE is
_ ILISKIN GORME
ONLEMLER
ALMA BORCU

Sekil 7.1: isveren ve iscinin borglar:
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7.3.1.1. iscinin Bor¢lar:

> Is gorme borcu

Isci kendisine verilen isi bizzat kendisi yapmaldir. Bir baskasma devredemez. Isci
hizmet goriirken dikkatli ve Ozenle hareket etmelidir. Isgi, kasith veya ihmali
davranislarindan dolay1 isverene verdigi zarardan sorumludur.

» Talimatlara uyma

Isci, isverenin emir ve talimatlarma uymak zorundadir. Ancak isveren, is¢inin is
yasami disindaki sosyal yasamina miidahale edemez.

» Sadakat
Isverenin ¢ikarlari, isci tarafindan gozetilmelidir.
7.3.1.2. isverenin Borclar
> Ucret 6deme borcu
Isveren, isciye yaptigi hizmet karsihig1 Gicret 6demelidir. Ucretin miktar1 sézlesmede
belirtilmelidir ve para ile 6denir. Is¢iye asil tcreti disinda ikramiye, prim, kar pay1 gibi bazi
ek tlicretler de ddenebilir. Ucret en ge¢ ayda bir 6denmelidir.

> Esit islem borcu

Isveren, ayn1 is yerinde calisan iscilere, esit davranmak zorundadir. Ornegin, is
yerinde verilen 6gle yemeginin, ¢alisan herkese verilmesi igverenin esit islem borcudur.

> Malzeme temin etme borcu

Isveren, iscinin calismasi icin gereken arac gere¢ ve malzemeyi temin etmekle
yilikiimliidiir.

> s giiveligi ve isci saghgim gozetme borcu

Isveren, calistirdigi isginin giivenligini ve sagligini korumakla ilgili &nlemleri,
mevzuatta yer almasa bile yerine getirmelidir.
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7.3.2. Hizmet Sozlesmesinin Tiirleri
» Bireysel hizmet sozlesmesi
Iscinin tek basina isverenle kendi adina yaptig1 sézlesme seklidir.

» Toplu is sozlesmesi

Sendikaya iiye is¢iler adina, sendika ile igveren arasinda yapilan sézlesmedir. Toplu is
sO0zlesmesi yapmak isteyen sendikanin, Caligma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligindan yetki
belgesi almas1 gerekir. Yetki belgesi alan sendika, igvereni toplu sézlesmeye ¢agirir. Toplu is
sO0zlesmesinin siiresi bir yildan az, ii¢ yildan ¢ok olamaz. Toplu is sdzlesmesinde anlagma
saglanamaz ise grev veya lokavt uygulanabilir.

Grev is yerinde calismayir durdurmak veya isin niteligine goére Onemli oOl¢iide
aksatmaktir. Grev durumunda is¢iler isi birakirlar.

Lokavt ise; igverenin ya da igveren meslek kurulusunun karari ile is yerinde
caligmanin durdurularak isgilerin topluca isten uzaklastirilmasidir. Lokavt durumunda
igveren is yerini kapatarak iscilerin ¢aligmasini engeller.

7.3.3. Hizmet Sozlesmesinin Sona Ermesi
Hizmet sézlesmesinin genel olarak sona erme nedenleri sunlardir:

» Sozlesmede kararlastirilan siirenin dolmasiyla s6zlesme, herhangi bir bildirime gerek
kalmadan sonlanir. Siirenin bitmesine ragmen taraflar sozlesme hiikiimlerini yerine
getirmeye devam ederlerse sdzlesme, bir yildan fazla olmamak kaydiyla yenilenmis olur.

» Borglar kanununun 347. maddesinde “Hizmet akdi is¢inin, 6liimiiyle nihayet bulur.”
denilmektedir. Eger isci oliirse hizmet s6zlesmesinin sona ermesi gerekir. Isverenin 6liimii
ise hizmet sdzlesmesinin sona ermesini gerektiren bir durum degildir. Isverenin yerine kim
gecmigse, onunla isci arasinda sézlesme devam eder. Hizmet sozlesmesi isverenin kendisi
gdz Oniinde tutularak yapilmigsa, ancak bu durumda isveren Oldiigi zaman hizmet
sozlesmesi sona erer.

> 1k iki maddede yer alan nedenler, hizmet sdzlesmesinin genel sona erme
nedenleridir. Bunlarin diginda hizmet sézlesmeleri, fesih ve feshi ihbar yolu ile de sona
erdirilebilmektedir.

7.3.3.1. Fesih Ile Hizmet Sozlesmesinin Sona Ermesi

Hizmet s6zlesmesinin karsi tarafa herhangi bir bildirimde bulunulmadan derhal sona
erdirilmesine fesih denir. Fesih nedenleri saglik, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hal
ve benzerleri ile zorunlu nedenler olarak isci ve isveren yoniinden, Is Kanununun 16. ve 17.
maddelerini ayr1 ele alinmustir.
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7.3.3.2. Feshi Thbar ile Hizmet Sozlesmesinin Sona Ermesi

Hizmet s6zlesmesini feshetmek isteyen tarafin, fesih tarihinden belli bir siire dnce
bunu kars1 tarafa bildirimle haber vermesine feshi ihbar denir. Yalnizca siiresi belli olmayan
stirekli hizmet sozlesmelerine uygulanir. Feshi ihbar, is¢ilerin is yerinde ¢aligtigi siirelere
gore degismektedir. I3 Kanununun 13. maddesinde de belirtildigi gibi bu siireler 2 ile 6 hafta
arasindadir. Ilgiye yazili olarak ve imza karsiiginda yapilmasi kanunen &ngoriilen feshi
ihbar, ihbar kosullarmma uyulmadan yapilirsa, “usulsiiz feshi ihbar” meydana gelir. Bu
durumda igverenin tazminat 6deme zorunlulugu dogar.
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UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Bir is¢inin haklarini basili kaynaklardan
ve internetten arastiniz.

» Bu alanda basili kaynaklara iiniversite
kiitiiphanelerinden ve diger kitapevlerindeki
kitaplardan bulabilirsiniz.

» Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakga
kisimlarindan ~ farkli  basili  kaynaklara
ulasabilirsiniz.

> Is¢ci sendikalarma giderek
haklar1 hakkinda bilgi alabilirsiniz.
» Modiill sonunda Onerdigimiz
kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagir saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulagsmaniz1 saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

> Internette arama motorlarin1 kullanarak
istediginiz  bilgilere, basliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

iscilerin

basili

> Iscinin isverenine karst

yiikiimliiliklerini arastiriniz.

> s gorme yiikiimliiliiklerini belirleyiniz.

» Verilen talimatlara uyma
yiikiimliiliiklerini belirleyiniz.

> Iscinin  sadakat  yiikiimliiliigiinii
belirleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Slgegine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptigi
caligmay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” seceneklerinden uygun

olan1 kutucuga isaretleyiniz.

KONTROL LiSTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Evet

Hayir

Is hukuku kavramlarmin neler oldugunu aciklayabildiniz mi?

Is hukuku temel ilkelerini kavrayip aciklayabildiniz mi?

Hizmet s6zlesmesi ile ilgili kavramlar1 6grenip agiklayabildiniz mi?

Cevrenizdeki igletmeleri incelediginizde igverenlerin ¢alisanlarina karsi
gorevlerini yerine getirip getirmediklerini arastirip eksiklikleri tespit
edebildiniz mi?

Cevrenizdeki isletmeleri incelediginizde iscilerin igverenlerine karsi
gorevlerini yerine getirip getirmediklerini arastirip eksiklikleri tespit
edebildiniz mi?

Degerlendirme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular1 tekrar ederek

eksiklerinizi ilgili konudan tamamlaymiz. Ogretmeninize daniginiz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Bu faaliyette kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorulari cevaplandirarak
degerlendiriniz.

1. Bir bagkasi adina ve ona bagl olarak caliganlar ile onlar1 galistiranlar arasinda is
iligkilerini diizenleyen hukuk dali agagidakilerden hangisidir? .
A) Is hukuku B) Anayasa hukuku  C) Ozel hukuk D) Is¢i hukuku

2. Bir hizmet soOzlesmesine dayanarak herhangi bir iste licret karsiligi calisan kimse
asagidakilerden hangisidir?

A) Usta B)lsci C) Cirak D) Kalfa
3. Bir hizmet sdzlesmesine dayanarak is¢i ggllstlran gergek ve tiizel kisilere ne denir?
A) Vakif B) Is alan C) Isveren D) Dernek
4. Asagldakilerden hangisi is¢inin borglarindan degildir?
A) Is gbrme borcu B) Talimatlara uyma
C) Sadakat D) Ucret 6deme borcu

5. Is yerinde c¢alismay1r durdurmak veya isin niteligine gore yavaslatmak ifadesi
asagidakilerden hangisidir?
A) Lokavt B) Grev C) Sézlesme D) Fesih

6. Asagidakilerden hangisi isverenin borglarindan biri degildir?
A) _Ucret O6deme borcu B) Malzeme temin etme borcu
C) Is giivenligi ve is¢i saglhigini gérme borcu D) Sadakat borcu

7. Hizmet sozlesmenin karsi tarafa herhangi bir bildirim de bulunmadan sona erdirilmesi
ifadesi asagidakilerden hangisidir?
A) Fesih B) Feshi ihbar C) Sozlesme D) Grev

8. Hizmet sozlesmesini feshetmek isteyen tarafin, fesih tarihinden belli bir siire 6nce bunu
karsi tarafa bildirimle haber vermesi ifadesi asagidakilerden hangisidir?
A) Fesih B) Feshi ihbar C) Sozlesme D) Grev

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiyseniz 0Ogrenme
faaliyetinin ilgili bolimiine donerek konuyu tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modiilde kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen sorular1 cevaplandirarak
degerlendiriniz.

A. OLCME DEGERLENDIRME SORULARI
1. Is fikri piyasa ozellikleri arastirilirken asagidaki hangi piyasalardan s6z etmek gerekir?

A) Ham madde iireticileri B) Pazarlamacilar
C) Girdi piyasalar1 D) Hepsi

2. Is fikrinin baglantida olacag piyasalarin genel 6zelliklerini belirlenmesinde asagidaki
sorulardan hangisi yanlistir?

A) Isletme kurulus asamasinda hangi kurum ve kuruluslara kars: yiikiimliidiir?

B) Isletmenin girdi saglayacagi piyasalar hangileridir ve belirgin &zellikleri nelerdir?

C) Makine—donanim, ara¢ gereclerin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin
ozellikleri nelerdir?

D) Is giicii saglanacag: piyasalarin temel &zellikleri nelerdir?

3. Sermaye, emek, ig bolimi isteyen, biiyilk hedeflerin gergeklestirilmesi igin kurulan
sirketler asagidakilerden hangisidir?
A) Kolektif ~ B) Ortakliklar C) Sermaye sirketleri D) Sahis sirketleri

4. Kamu iktisadi tesebbiisleri, katma biitceli isletmeler, doner sermayeli isletmeler asagidaki
hangi isletme tiriine girmektedir?
A) Ozel isletmeler, B)Karma isletmeler, C)Kamu isletmeleri, D) Higbiri

5. Planlamada belirlenen igletme amaglarina ve bunlara ulagmak igin segilen isler, kisiler ve
is yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin timii asagidakilerden
hangisidir?

A) Planlama  B) Organizasyon C) Arastirma D) Koordinasyon

6. Asagidakilerden hangisi is plani hazirlanmasi i¢in gerekli verilerden biri degildir?
A) Maliyeye ait bilgiler B) Is yerine ait bilgiler
C) Pazarlama stratejileri Q) Ise ait bilgiler

7. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kurulus yerlerinin segiminde yonlendirici olan
ozelliklerdendir?

A) Ham maddeyi isletmeye ulastirmak

B) Uriin ya da hizmetlerin en ekonomik sekilde miisteriye ulastirmak

C) Isletmenin ihtiyag duydugu is giicii ve diger isletme girdilerini temin etmek

D) Hepsi
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8. Isverenin ya da isveren meslek kurulusunun karart ile is yerinde ¢aligmanin durdurulmasi
asagidakilerden hangisidir?
A) Grev B) Lokavt C) S6zlesme D) Fesih

MODUL DEGERLENDIRME
Sorulara verdiginiz cevaplarla cevap anahtarlarin1 karsilagtirimiz, cevaplarimiz dogru
ise bir sonraki modiile gegmek i¢in ilgili kisilerle iletisim kurunuz. Yanlis cevap verdiyseniz

modiiliin ilgili faaliyetine donerek konuyu tekrar ediniz.

Ders ogretmeniniz sizin bu modiildeki yeterliginizi 6lcen farkli degerlendirme
Olgekleri kullanabilir.
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MODUL KONTROL LISTESI

Bu modiilde kazanmig oldugunuz bilgileri asagida verilen uygulamali faaliyette
degerlendiriniz.

Asagida hazirlanan uygulamali faaliyeti yaparak arkadaslarinizla tartiginiz.
Gergeklestirme diizeyine gore “Evet / Hayir” seceneklerinden uygun olami kutucuga
isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet Hayir

Is kurma motivasyonuna sahip misiniz? (Girisimcilik
Ozelliklerine)

Piyasada basarili  olabilecek ve ilerde yapmay1
diisiindiigiiniiz bir ig fikriniz var m?

Bu is fikri i¢in ¢alisma programi hazirlayabildiniz mi?

Is fikrinizi temel olgiilere gore on degerlendirmesini
yapabildiniz mi?

Is fikrinizin basarili olmasi icin yapilabilirlik arastirmasi
sonuclarimi olusturabildiniz mi?

Bu caligmaya gore is plani olusturabildiniz mi?

Is planina gore alinan kararlari uygulayarak isinizi
kurarsaniz basar1 sansinizi aragtirdiniz mi?

Isin kurulmasindan sonra isletmenizin gelistirmek ve ayakta
tutabilmek icin neler yapabileceginizi arastirdiniz mi1?

Degerlendirme sonucunda arkadaglarinizla tartiginiz basarili bir gelecek ve kendi isini
kurma motivasyonuna sahip misiniz? Gelecekte kullanabileceginiz bir is fikrini olusturup
basari icin ilk adimlart atiniz. Eksiklerinizi ilgili konulardan tamamlayiniz. Ogretmeninize
danisiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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OGRENME FAALIYETi-5’iIN CEVAP ANAHTARI
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