lletisim

Amaclar

Bu uniteyi ¢alistiktan sonra,

» iletisim kavramini tanimlayabilecek,

« iletisimin temel dzelliklerini agiklayabilecek,

» degisik iletisim siniflandirmalari yapabilecek,

» duygusal dil ile dnerme dili ayrimini d6grenecek,

= simgesel dili belirleyen ozellikleri bilecek,

» Kkulturel yagsam, dgrenme ve dil arasindaki iligkileri kavrayacak,

» Kulturun evrimi ile iletigsimin evrimi arasindaki iligkiyi kurabileceksiniz.

Icindekiler

» lletisim Kavrami ve Tanimi

» lletisimin Temel Ozellikleri

» Insan lletigsiminin Ayirt Edici Yonleri
« Simgesel Dusunce ve Dil

« Ogrenme ve lletisim

« Kulturel Evrim ve lletisimin Evrimi

« Ozet

« Degerlendirme Sorulari

» Yararlanilan ve Basvurulabilecek Kaynaklar

Oneriler

Bu uniteyi daha iyi anlayabilmeniz icin,

« Bu Uniteyi calismadan dnce iletisimi nasil tanimlayip agikladiginizi dugtinunuz.
» Sizce hayvanlarda da iletigsim olgusu var mi? Neden ve nasil?

» Cevrenizde ne tur iletisim drnekleri var gdzlemleyip sayiniz.

» Uniteyi ¢calisirken ara sorulara ve unite sonundaki sorulara bnem verip, yanitlamaya calisi-
niz.Bilgi ve kavrama duzeyinizi degerlendiriniz.



1. ILETISIM KAVRAMI VE TANIMI

Dilimizde kullanimi giderek yayginlasan "iletisim" kavraminin yerine, yakin zamanlarda kadar
"haberlesme" ve Fransizca'dan alinan "komunikasyon" (Communication) sozcukleri kullanili-
yordu. "Communication" sbzcugl, Latince'deki communicatio'un karsihigidir. Communicati-
on'un kbkeninde yine Latince'deki communis kavrami bulunmaktadir. "Birgok kisiye ya da nes-
neye ait olan / ortaklasa yapilan" anlamindaki bu kavramdan hareketle iletisim sbzcugunun
0zuinde, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesimi ve paylagimi dile getir-

digini soyleyebiliriz.

Insan etkinliklerinin ve iligkilerinin tum iletisimle ilgilidir. Yazmak, okumak, ¢calismak, eglen-
mek, aligveris yapmak, kavga etmek, sevmek, istemek, buyurmak vb. tum etkinliklerimizle igi-
ce olan bir olguyu ayirt etmek, tanimlamak ve incelemek oldukca gug bir is. Ustelik sozcuk ve
kavram olarak "iletisim"i degisik anlamlarda surekli kullanmamiz da isimizi zorlastiriyor. Yapi-
lan bir arastirma ile sézcugun 4560 kullanimi derlenerek, 15 ayri anlami belirlenmistir (Dance
1970i¢in Bkz. Oskay 1982: 309) Bundan anlasildigi gibi, "iletisim" tum canli ve cansiz sistemler
icindeki ve arasindaki etki tepki ve degisim sureclerini anlatmak icin kullaniimaktadir. Ancak
"iletisim" deyince genelde ilk akla gelen insanlar arasi iletisim ve bu amagcla kullanilan araclar-
dir:

"1. Duygu, dusuince ya dabilgilerin usa gelebilecek her turlt yollabaskalarina aktariimasi, bildi-

risim, haberlesme (...)

2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yurutulen bilgi alisverisi, bil-
dirisim, haberlesme ..." (TDK 1983: 578).

Oysa canlilar dunyasinda, ileti aligverisi anlaminda iletisim kurma becerisi yalnizinsana ait de-
gildir. Ancak insan, simge (sembol) yaratarak duygularini belirtebildigi gibi, dusuince ve bilgile-
rini de biriktirip aktarabilen tek canlidir. Bu 6zelligi ona somut seyleri belirtebilmenin yani sira,
soyut duygu ve dusiinceleri iletebilme, simdi ve burada olanlarla ilgili oldugu kadar, zamanda
ve mekanda uzak olan seylerle ilgili iletisimde bulunabilme olanagi saglar. Bu nedenle insan
iletisimi, simgeler araciligi ile bilgilerin, dusuincelerin, duygularin biriktirilip aktariimasi-
nin ve aligveriginin ortak ve degisik zaman ve mekan boyutlarinda gerceklestirilmesi,

olarak tanimlanabilir.

9 lletisim kavrami 6ziinde neyi dile getirir? Bundan hareketle iletisim kavramini
||
tanimlayiniz.



2. ILETISIMIN TEMEL OZELLIKLERI

Ne turde olursa olsun insanlar arasi iletisim icin bazi temel dzellikler sayilabilir.

1) lletisim, her zaman her yerdedir. lletisim gunumuz insanin yasaminin yaklasik dortte ticu-
nu kaplayan bir olgudur. Bagkalariyla her turlt iliskimizde ve radyo, televizyon, gazete, kitap gi-
bi kitle iletisim arac¢larindan yararlandigimizda konusuyor, dinliyor, okuyor, yaziyor ve izliyo-
ruz. Bagka deyisle iletisim zamanimizin gogunda etkili oluyor. Ayrica, bir gulumseme, bir el ha-
reketi, konusurken, dururken araya konan mesafe, yakaya takilan kirmizi bir karanfil, bulusma
yerine bnceden/zamaninda/sonradan gelme, bir resim, bir grafik, bir karikatur, s6zlu ve yazili
dildisinda yararlandigimiz ve uyarildigimiz iletisim kodlarinin 6rneklerindendir. Bunlarin yani-
sira trafik lambalari, reklam afigleri, uyari yazilari, ¢cok agilmis bir radyodan kulagimiza ¢alinan
sozler, sokakta, dukkanda, otobuste istemeden de olsa duydugumuz konusmalar / tartismalar
vb. iletisimin her zaman her yerde yasamimizin ayrilmaz bir par¢asi oldugunun kanitidir. Kisa-
ca, insanin yasami bazen gonullu, bazen de zorunlu olarak icinde yer aldigi bir iletisim agi icin-
de ge¢cmektedir.

9

u
Cevreden ileti almadiginiz ve cevreye ileti vermediginiz zamanlari ve durumlari

go6zden geciriniz. Bulamiyorsaniz nedenini aciklayiniz.

2) lletisimde temel amac c¢evre Uizerinde etkin olmaktir. Her iletisim durumunda insanlarin
kendilerine dzgi beklenti ve amaglari vardir. Schramm (Bkz. Berlo 1960: 18), bunlar "ge-
cikmeden odullendirilme"ye yonelik beklentiler ve "sonradan ddullendirilme"ye yonelik
beklentiler olarak siniflandirir. Ornegin, yazarin yazisini yazarken, égretmenin dersini verir-
ken, siyasetcinin topluluga seslenirken duyduklari heyecan ve bunun hedef aldiklari insanlarla
aninda paylasilacagini ummalari birinci turde beklentilerdir. Buna karsilik yazarin kitabinin sa-
tisinin ¢cok olacagini, dbgretmenin ileride takdir gorecegini, siyasetcinin oylarini arttiracagini
ummasi ikinci tur beklentilere drnek verilebilir. Kisaca, birinciler "tuketime" yonelik; ikinciler

"aragsal" beklenti ve amaclardir.

Dustinecek olursak, insanin dogumundan baslayarak dlumune degin ne kadar ¢ok ve c¢esitli
iletisim yasantisi kazandigini gorur ve sasiririz. lletisimle buyururuz, yalvaririz, isteriz, severiz,
kizariz, bilgileniriz, bilgilendiririz, saklariz, aciklariz vb... Bunca zahmete, bazen doyum sagla-

sa da ¢ogu zaman Uzucu ve eziyetli iliski ve iletisim yasantisina neden katlaninz?



Berlo'ya gore (1960: 12) cevremizi "... amagli olarak etkilemek, degistirmek igin iletisim kura-
riz." Boylece birey acisindan iletisim edilgen bir varlik olmak yerine ¢evre tizerinde etkili olabil-
me temel amacini tasir. Cogu kez bu temel amacin bilincinde olmamasi, aliskanliklarina ve o
varsaydigi amaglara gore davranmasi bu gercegi degistirmez. Gorunurdeki neden ne olursa
olsun iletisimde temel amag, ¢evre Uizerinde etkin olmak, baskalarinin tutum ve davranis-

larini belirlemek, gelistirmek ve degistirmektir.

I,

H Bir bebegin cevresiyle "iletisim kurma cabalarini ve konusma becerisini tam

kazanana kadar katlandigi zorluklar diisiiniiniiz. Derdinizi anlatmak, kendinizi

baskalarina dinletmek ve anlasilmak icin neden ugrastigimizi tartiginiz.

3) lletisim anlamlarin paylasimidir. Tum duyularimizin ses, 1sik, renk, hareket, koku, tat gibi
uyaricilarla uyarildigi bir dunyada yasiyoruz. Bunlardan algiladiklarimizi anlamli iletilere do-
nusturdugumuz icin cevremizi belli bir duzen iginde goruyoruz ve kavriyoruz. Baska deyisle,
belliuyarilari anlamliiletiler olarak algilamaya kosullandiginizicin bunlari degerlendirip anlam-
landirabiliyoruz. Sesi uzaktan gelen bir cankurtaran arabasinin sireni ilkel bir toplumun insani
icin ne denli yabanciysa; bilmeyen birisi icin Japonca bir konugma da o denli anlamsizdir, ileti-
sim degerinden yoksundur. Kisaca, bireysel ve toplumsal yasantilarimiz hangi uyaricilarin na-

sil anlamlandirilacaklarini belirler.

Ozetle, Birey dogusta toplumda hazir buldugu ve d6grendigi iletiler agi icinde bagkalariyla sey-
ler, olgular ve olaylar hakkinda bigcimlenmis ya da kendisinin bigimlendirdigi anlamlarin aligve-
risini yaparak iligkilerini duzenler. Bu baglamdailetisim, toplum yasami icinde kurulan iligkiler-

de geligtirilen ve paylasilan anlamlardir.

l,

Anlam paylagsimini saglamayan bir iletisim olabilir mi, neden?

4) lletisim degisik katmanlarda gerceklesir. Bizi kusatan iletisim agi icinde segip algiladigi-
miz uyaricilar iletisim davraniglarimizin kaynagidir. Bu davranislarimiz islevsel agidan birkag
katmanda gergeklesir: 1) insanin icinden kendi kendine yaptigi iletisim katmani; 2) bagkalary-
la sbzcuklerle / simgelerle gerceklesen iletisim katmani; 3) her iki durumda da iletilerin aktari-
mina eslik eden psikolojik tepkilerin belirledigi katman. Bu sonuncusu iletisimde icten ve /veya

disariyailetileninicerigine katilan kizginhk/yakinlik, sevgi/nefret; seving/uzuntu gibitepkiler-
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den olusur (Myers ve Myers 1976: 14).

Ayricailetisimde, 1) icerik duzeyi 2) iliski duzeyi aynmi da yapilabilir. Birincisi, iletinin bildirme
yonu; ikincisi yonerge (icerigin nasil anlagiimasi gerektigini dile getiren) yonu ile ilgilidir (Watz-
lawick ve digerleri 1979: 49).

Konusmamanizi rica ederim.
Lutfen konugmayiniz.
Konusmak yasaktir.

Yukaridakiodrnek verileniletilericerik duzeyinde bir eylemin yapilmamasiile ilgili istegi dile geti-
riyorlar. Icerik duzeyinde ayni olmakla birlikte, bu ¢ iletininiligki duzeyleri birbirinden degisiktir;
birbirlerinden degisik iliskileri tanimlarlar. S6zlu ve yazih dildeki kodlarin duzenlenis bigimi ka-
dar, durus, bakis, kilik kiyafet gibi sobzsuz kodlar da iletilerin icerigini hangiiiligkiler icinde deger-

lendirmemiz gerektigini belirlerler.

9

Yakinlik duydugunuz, samimi oldugunuz Kisilerle iliskileriniz degistiginde nasil

iletisim kurdugunuza; tanimadiginiz ya da az tanidiginiz insanlarla iletisimde

bulunurken neleri 6l¢ii aldiginiza dikkat ediniz.

3. ILETISIM SINIFLANDIRMALARI

Gunluk yasamimizin degisik alanlarinda ve iligkilerinde gerceklesen iletisim olgusu temel ali-

nan olgutlere gore ¢ok degisik bicimlerde siniflandirilabilir. Bu baglamda iletigim;

« Bir Toplumsal lligkiler Sistemi Olarak

- Kigiler arasi iletisim
- Grup iletigimi
- Orguit iletigimi

- Toplumsal iletisim
« Grup lligkilerinin Yapisina Gore

- Bicimsel olmayan (informel) / yatay iletisim



- Bicimsel (formel) / dikey iletisim
« Kullanilan Kanallara ve Araclara Gore

- Gorsel iletisim

Isitsel iletigim
- Gorsel-igitsel iletisim

- Dokunma ile iletigim

Telekomunikasyon
- Kitle iletigimi
ya da
- Dogal araglarla iletisim

- Yapay araclarla iletisim
« Kullanilan Kodlara Gore

- Sozlu iletigim
- Yazili iletigim

- Sbzsuz iletisim
« Zaman ve Mekan Boyutlarinda

- Yuzyuze iletisim
- Uzaktan iletisim

olarak siniflandirilabilir.

4. INSAN ILETISIMININ AYIRT EDICI YONLERI

Canli yasami, organizmanin ilgili oldugu ¢evreyle etkilesimi zorunlu kilar. Bu nedenle, iletisim
(ileti aligverisi) tum canlilar dunyasinda temel bir olgudur. Ancak, insan digindaki tum canlilar
kalitimsal olarak sahip olduklari iletisim sistemlerini kullanirlar. Beslenme, barinma, korunma,
cifttesme gereksimleri icguduseldir. Evcillestirilen, terbiye (egitim) goren hayvanlarin sonra-
dan kazandiklariiletisim davraniglari da kosullandirmaile agiklanir. Ancak -en gelismis meme-

liler de dahil- hicbir hayvan kendi yasantilarini yavrusuna aktaramaz, 6gretemez.

Insan ise dogustan sahip oldugui iletisim yetilerinin yani sira, kalitimsal olmayan bir simge sis-
teminin yaraticisi ve mirascisidir. Insan yavrusu toplumda hazir bulup 6grendigi bir denge sis-
temi sayesinde "konusabilmekte" dir. Boylece de, duygusal dilin sinirliliklarini agarak bnerme

dilinin kendisine sundugu olanaklardan yararlanip, bireysel ve toplumsal yasantilariyla kazan-



diklarini kendisinden sonraki kusaklara dgreterek aktarabilmektedir.

Duygusal dil ile dnerme dili arasindaki ayrim nedir? Duygusal dil, duygusal tepkileri aktaran,
baskalarinda duygusal tepkilere yol acan dildir. Onerme dili, yargilarin ve degerlendirmelerin
aktarilmasina olanak verir (Hancerlioglu 1982: 299) "Arkadasimi severim"; "Bugun hava ¢ok
sicak"; "Dunya gunesin etrafinda donen bir gezegendir"; "Isleyen demir paslanmaz" vb. tim

ifadeler bireysel ve toplumsal yagantilara iligkin yargi ve degerlendirmeleri icerir.

Kisaca, "Ah!; of!; ufl;" gibi Uunlemlerle ya da mimik ve jestlerle -sozsuk bicimde- duygularimizi
dile getirebiliriz. Ancak, sbzcuklere dayal bir iletisimde sozcukler yalniz bir duyguyu dile getir-
mezler. Belki bir mantigi ve sbzdizimi olan bir tumcenin pargasidirlar. "Simdi eve gidiyorum"
derken bir eylemi mekan ve zamanla belirleyerek dile getirecek bicimde gereken sbzcukleri se-
ciyor ve anlatmak istedigimizi anlamli kilacak bir sira duzeninde birbirleriyle iliskilendiriyoruz.
Gergi bu ve benzeri tumcelerde yer alan socuklerin duygularla higbir ilgisi yok gorunur. Ancak,
sdyleyis bicimi, sdyledigimiz ortam ve kosullar, daha dnce ve daha sonra sbylediklerimiz onla-
ra bir duygusal boyut kazandirir. Ornegin "simdi eve gidiyorum" seving, rahatlik, heyecan gibi
duygularla ilgili olabilecegi gibi kaygi, zorunluluk, korku, Uzuntu gibi duygulari da yansitabilir.

Bu nedenle iletisimimizde duygusal bir boyut hemen her zaman vardir.

Resim 1 : Hayvan "dillerinin" hicbirinde nesnelere iliskin herhangi bir isaret yoktur.
Onlar yalnizca 6znel duygulari dile getirebilmektedirler.



Hayvanlarin da duygusal dilin benzeri "dillerle" (tislayarak, kabararak, dikilerek, dis gbstere-
rek, mirildanarak, vb.) degisik duygularint ilettiklerini kolayca gbozlemleriz. Ancak yapilan ince-
lemelere gore, hayvan "dillerinin" higbirinde nesnelere iliskin herhangi bir isaret yoktur; onlar

yalnizca 6znel duygulari dile getirebilmektedir (Koehler, 1921 Bkz. Cassirer 1980: 37).

Insan ise duygularini oldugu kadar, cansiz ve canli herseyi ve bunlarla iligkilerini de anlatabile-
cegi bir bnerme dili ile iletisimi gerceklestirmektedir. Bunun temelinde insanin "simgelestirebi-
len" bir canli olmasi yatar. Insan simgesel bir dil gelistirip kullanabildigi icin "konusan" bir varlik-

tir.

9 Onerme dili ile duygusal dil arasindaki ayrimi érneklerle aciklayiniz. Onerme

" dilinde duygusal boyutun tiimiiyle neden ortadan kaldirilamayacagini tartiginiz.

Simgesel dili belirleyen dzellikler nelerdir? Cassirer'e gore (1980), simgesel dusuncenin ve di-

lin temel ozellikleri: 1) ad koyma; 2) degiskenlik ve 3) genelleme (soyutlama) dir.

1) Ad koyma ya da herseyin bir adi oldugunu 6grenme, insan yavrusuna simgesel dunyanin
kapisini agar. Cocuk dogumundan baslayarak biyolojik ve psikolojik temel gereksimlerinin ve
cevreden gelen uyarilarin belirledigi tepkilerini seslerle ve jestlerle dile getirir. Zamanla ve an-
cak belli bir gelisim ve bagkalariyla etkilesim surecinde herseyin bir adi oldugunu dgrenir. Agla-
yarak, gulerek, ¢iglik atarak ve belli hareketleri yaparak ¢cevresiyle kurdugu iletisimin yetersiz
kalmasi, onu konusmayi bgrenmeye zorlar. Belli seslerle belli nesne, durum ve kisiler arasin-
daki iligkileri kavradiginda (Jersild 1979: 479-486) konugmaya dykunur. Olumlu tepkiler caba-
sini guclendirir; ®nceleri birkag sdzcukle hergeyi anlatmaya calisirken, basarisizliklari ve ye-
tersizligi onun herseyin bir adi oldugunu kavramasina yol agar. Bu, dilin kavranmasinda temel

biradimdir, istedigini dogru "adiyla dile getirmek, ona dunyanin kapisini agan "a¢il susam agil"

2) Degiskenlik, ayni anlamin degisik simgelerle verilebilmesidir. Nesne ile adinin bir ve ayni
sey olmadiginiinsan cocuklugunun ancak belli birasamasinda dgrenir. Ayniistegin, dusuince-
nin, nesnenin, kisinin degisik simgelerle (sbzcuklerle) belirtilebilmesi gibi, ayni simgenin degi-
sik kisi ve durumlar i¢in kullanilabileceginin kavranmasi simgesel dusuince ve dilin temel 6zel-
liklerinden biridir. Bbylece drnegin, bir seyi onaylamak icin "evet, tamam, olur vb." denilebilmesi
buna karsilik baba sdzcuguniuin tum babalar icin kullanilabilmesi simgesel dilin sagladigi ola-

naklardan biridir.



3) Genelleme (soyutlama), nesnelerin, kisilerin, olaylarin ve olgularin somut duyu verilerince
gozlenen farkliliklarinin ve "biricik" yonlerinin soyutlama ile asiimasi, benzerliklerinden hare-
ketle ortak noktalar arasinda baglanti kurma ve genel bir anlam / kavram yaratma dzelligidir.
Boylece d6rnegin, her cocukicin kendibabasi "biricik" olmakla birlikte babalar sinifi / genelleme-
siicinde yer alir; renk, boy, buyukluk, malzeme agisindan birbirinden farkli sandalyeler bigim-

sel ortak ozellikleri ve ayni olan iglevleri ile sandalye olarak adlandirilirlar.

Bu bzellikleriyle simgesel dilinsanogluna, deneme/yanilma surecinin sinirliliklarini asarak, ya-
sadiklarinianlamlandirma/kavramlastirma yoluyla dile getirme ve 6gretme, baskalarindan da

Ogrenme olanagini verir.

f, Simgesel dili belirleyen ozellikleri kendi gelistireceginiz érneklerle aciklayiniz.
. Hayvanlarin neleri iletip neleri iletemediklerini diisuniiniiz.

5. OGRENME VE ILETISIM

Insan simgelere dayali degisik iletisim sistemlerini gelistirerek, belli bir toplum yasami olan
hayvanlarda bulunmayan bir kulturel yagsami gerceklestirmistir. Kuiltur ya da uygarlik, bir toplu-
mun Uyesi olarak insanoglunun 6grendigi ve yarattigi her seydir. Kalitimsal olmayan bir birikimi
her insan, dogum yoluyla katildigi toplumda yasam boyu suren d6grenme ve toplumsallasma

surecinde kazanir.

Topluma katilan her yeni birey kendisini davranig kurallariyla belirlenmis degerler, anlamlar
iceren bir iligkiler agi icinde bulur. Onceleri bir bolumii ile tanistigl bu ag, buyudikce ve etkile-
simde bulundugu insanlar cogaldik¢a genisler; boylece kulturuine gore algilamayi, dusunmeyi
ve davranmay dgrenir. Bireyle toplumu ve kulturu arasindaki iliski ve etkilesimi saglayan ileti-
simdir. Dil / konusma becerisini kazanip gelistirdikce 6grenme streci de hizlanir yogunlasir;

kazandigi birikim cogalir.

Cocugun egitiminde ona konusma becerisinin kazandiriimasi, bunun i¢in ¢gaba harcanmasi
bosuna degildir. Insan deneme, yanilma yoluyla ve gbzlemleyerek kuskusuz ¢ok sey dgrenir,
Ogrenmektedir. Bdylece insanin yapip ettiklerinden ve bagkalarindan dykinerek kazandigi
davraniglari, kendisinden sonraki kusaklara gostererek dgretebilecegi de varsayilabilir. Ne var
ki, bdylesi bir iletisim ve 6gretme ancak somut ve gosterilebilir durumlarla sinirli kalirdi. Somut
Ornegi olmayan ya da basa gelmeyen durumlarla ilgli davraniglari, bilgileri aktarmak, paylas-
mak sz konusu olamazdi. Simdinin / buguniin gecmis ve gelecekle baglantisi kurulamazdi.

Kisaca dgretilenler yalniz drneklenebilenler olur, "6gut"e hi¢ yer kalmazdi.
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Gozleme ve dykiinmeye dayali bir 6grenme ile, insanin dogal cevresi Uzerindeki etkinligini art-
tirabilecegi genel bilgilere ulagilamazdi. Bunun gibi, toplumun uyelerinin iletisim (dil) yoluyla
ortak yasanti ve degerlendirmeler yapamamalari da toplumsal geleneklerin ortaya ¢cikmasini
engellerdi. Yani sira, toplumsal 6rgutlenmede yeni olusum ve degisimleri gerceklestirmek de
sdz konusu olamazdi. Kisaca, -dille- iletisim olmasaydi, toplum duzeni yinelenip giden bir du-

zen olur, kulturel birikim ve degisim kavramlari anlamlarini yitirirdi.

9 Bilgi dagarcigimizin ve davraniglarimizin ne kadarinin yalnizca yasayip
gorduklerinizle ilgili oldugunu duisiiniiniiz .Su anda okuduklarinizdan

ogrendiklerinizi kendi kendinize ya da gozlemleyerek é6grenebilir miydiniz,

tartiginiz.

6. KULTURUN VE ILETISIMIN EVRIMI

Kultur tarihine baktigimizda kulturun evrimi / degisimi ile iletisimin evriminin birbirleriyle iligkili
oldugunu goruruz. Avcilik ve toplayicilikla yasanilan toplumlardan gunumuizuin ileri teknoloji
toplumlarinadogru kulturel birikim ve degismenin ivme kazanmasinda ve yogunlagmasinda

-diger etkenlerin yanisira- toplum iginde ve toplumlar arasinda gerceklesen iletisimin rolu yad-

Sihamaz.

Konusma dili yazi dilinden ¢ok dnceleri gelistirildigi icin insan, kulturl yaratip yasatabildi. Avci
ve toplayici insanlarin iletisim sistemleri asil olarak konugsma diline dayaniyordu. Bununla bir-
likte centik, yontu, resim, duman, tamtam gibi isaretler bellek, buyl ve uzaktan haberlesme igin

yeterli oluyordu.

Yaz yerlesik duzene gegisin ve Uretimin belli bir agsamasindan sonra icat edildi. Dinin, merkezi
yonetimlerin ve ticaretin gelismesi zamanda ve mekanda uzaktan haberlesmeyi zorunlu kilin-
caulagsimdaveiletisimde koklu degisiklikler oldu. Toplumu ve ekonomik yagsamiydonetmek, ikti-
dar sahibi olmak isteyenler ulagim ve iletisim tekniklerinin gelistiriimesinde ncl ve denetleyici
olmusglardir. Yazi, ydneten ve guclu siniflarin guglerini pekistirmede ve ticaretin gelismesinde
oldugu kadar, sdzlu gelenegin yazilarak saklanmasinda, bilgi ve dusuincenin gelismesinde de
etkili olmustur. Matbaanin icadi, bilginin ve ideolojilerin eskisine oranla daha genis kesimlere

hizla yayllmasini saglamis ve kulturun evriminde dnemli bir rol oynamigtir.

Daha sonra Sanayi Devrimi, sanayi toplumuyla / kulturuyle birlikte ulagim ve iletisimde de yeni

bir c1gir baslatti. Buharli gemiler, demiryollari 19. yuzyilda yalniz insanlarin ve esyalarin degil,
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gazetelerin, kitaplarin (haberlerin ve dusuncelerin) her yere kolayca taginmasini sagladi.

Baskentile tagra, kentlerile kirsal alan arasindaki cografi hareketlilik, ekonomik ve siyasal ilis-
kiler yogunlasti. Ulusal dil yerel lehcelere egemen oldu. Guniimuzin modern/ yeni iletisim tek-
nolojileriise insanlar ve toplumlar arasi iletisime -ulasim olanaklarindan bagimsiz- yepyeni bo-

yutlar kazandirdi. Kitalararasi haberlesme ve iletisim "an"lik bir surecte gerceklesir oldu.

Ozetle, kulturun evrimiyle iletisimin evrimi karsilikh bir iligki icindedir. lletisimin bigimi ve icerigi
kulturel olus ve gelisime gore belirlenip degisirken; kulturel olus ve degisimin temelinde de ileti-

simin gelismesi etkili olmaktadir.

DOzet

Sozcuk olarak dilimizdeki kullanimi yeni, kavram olarak eski olan "iletisim" degisik etkilegimle-
ri, anlamlari kargilamak icin kullanilir. lleti aligverisi anlaminda iletisim tum canlilar dunyasinda
gozlenir; ancak, yalniz insanlar arasinda simgeler araciligi ile duygu, dusuince, bilgi biriktirilip

aktariilmasi s6z konusudur.

lletisim, insan yasaminin tum etkinlikleri ile ilgilidir, bu nedenle her zaman her yerde vardir.
Toplumsaldir ve anlamlarin paylagimidir; temel amaci insanin ¢gevresi Uzerinde etkin olma is-

tegidir ve degisik katmanlarda gerceklesen bir etkinliktir.

Insan iletisiminin temeli konugmadir. Insan simge yaratabildigi icin duygusal dilden dnerme di-
line gecebilmigtir. Boylece yalniz duygularini degil, bilgi ve yasantilarini yargilariyla birlikte ak-

tarabilmekte, kisaca dgrenip dgretebilmektedir.

Ad koyma, degiskenlik ve genelleme (soyutlama) simgesel dil ve dustincenin temel 6zellikleri-
dir. Insanin dustincesinin ve bilincinin gelismesi ile dil becerisine sahip olmasi ve dili kullanma-

da yetkinlesmesi arasinda dogrudan bir iligki vardir.

Insaniinsan yapan kultur, dilile birlikte gelisir. Kultur kusaktan kugsaga aktarilan bir birikim oldu-
guna ve birey de kulturunu dil araciligi ile 6grendigine gore dil ile kultur arasinda kargihkli bir et-
kilesim vardir. lletisimin gelismesi dustincenin gelismesine, ikisinin birlikte gelismesi ise bilgi

birikimini cogaltip hizlandirarak kulturun evrimine yol acar.
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Degerlendirme Sorulari

1.

Asagidakilerden hangisi iletisimin taniminin kapsamindadir?

A
B
C
D

) Simgelerin kullaniimasi

) Bilgi, dusuince, duygularin biriktirilip aktariimasi

) Bilgi, dusuince, duygularin aligverisi

) Bilgi, dustince, duygularin aligverisinin ortak ve degisik zaman ve mekan boyutunda
gerceklesmesi

E) Hepsi

Asagidakilerden hangisi iletisimin temel dzelliklerinden degildir?

A
B

lletisim her zaman her yerdedir.

lletisimin temel amaci ¢evre Uzerinde etkin olmaktir.

D
D

)
)
C) lletisim televizyon, gazete, radyo gibi araglarla gerceklesir.
) lletisim anlamlarin paylagimidir.

)

lletisim degisik katmanlarda gerceklesir.

lletisim asagidakilerden hangisine gore siniflandirilamaz?

A
B

Toplumsal iligkiler sistemine gore,

lletisimi gerceklestiren bireylerin kisilik 6zelliklerine gore,

D
E

)
)
C) Grup iligkilerinin yapisina gore,
) Kullanilan kanallara, araglara ve kodlara gore,
)

Zaman ve mekan boyutlarina gore,

Asagidakilerden hangisi duygusal dil ile dbnerme dili arasindaki farkin dogru agiklamasi-

dir?

A) Duygusal dil duygusal tepkileri aktarir, bnerme dili ise sadece yargilari aktarir.

B) Duygusal dil bagkalarinda duygusal tepkilere yol acgar, onerme dili sadece degerlen-
dir-

melerin aktariimasina olanak tanir.

C) Duygusal dil romantik dildir, dnerme dili ise gercekgi dildir.

D) Duygusal dil, duygusal tepkileri aktarir ve baskalarinda duygusal tepkilere yol agar-

ken
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onerme dili duygularin yanisira yargi ve degerlendirmeleri de aktarir.

E) Ikisi arasinda bir fark yoktur.
5. Asagidakilerden hangisi simgesel dilin 0zelliklerindendir?

A) Ad koyma B) Degiskenlik C) Genelleme D) Soyutlama E) Hepsi
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