lletisim ve Toplumsal/
Kulturel Sistemler

Amaclar

Bu uniteyi caligtiktan sonra,

toplumsal/kulturel sistemlerle iletisim arasindaki karsilikl iligkileri tartisabilecek,
toplumun/kulturun, bireylerin iletisimleri Uzerindeki belirleyici rolunt agiklayabilecek,
iletisimin degisik islevlerini bilecek,

bireyselden hareketle toplumsal iletisimin nasil gergeklestigini gorecek,

iletisim ile gug arasindaki iligkileri kavrayacaksiniz.

Icindekiler

lletisim ve Toplumsal / Kulturel Sistem Arasindaki Kargilikh lligkiler
lletisimin Iglevleri

Kigiler Arasi lletisimden Toplumsal lletisime

lletisim ve Gug Arasindaki lligkiler

Ozet

Degerlendirme Sorulari

Yararlanilan ve Bagvurulabilecek Kaynaklar

Oneriler

lletisim olmasaydi, toplum yasami drgutlenebilir miydi? Boyle bir toplumu tasarlamaya
caliginiz.

lletisimin hangi gereksinimleriniz i¢in kag¢inilmaz, hangileri i¢cin "olmasa da olur" oldugu
konusunda dusununuz.

Herkesle ayni bicimde iletisim kurabilir miyiz; neden? Aciklamaya caliginiz.



1. ILETISIM VE TOPLUMSAL/KULTUREL SISTEM
ARASINDAKI KARSILIKLI ILISKILER

Kultur, insanoglunun dogal ve toplumsal cevresiile etkilesimicinde yarattigi bir olgudur. Bagka
deyisle, insana 6zgu toplumsal yagam bicimine-tum maddi ve manevidgeleriyle birlikte- kultur

diyoruz.

lletisim (dil) ile kulturel yasam arasinda karsilikh bir iligki vardir. lletisim olmasaydi kulturun ku-
saktan kusaga aktarilarak surdurulup gelistiriimesi soz konusu olamazdi. Buna karsilik, top-
lumsal/kulturel yasam bicimi gerceklestirilip degistiriimeseydi iletisim de dogal bir yeti olmak-

tan dteye gegcemez, killtuirel olanak ve gereklere kosut olarak cesitlenip evrim gegiremezdi.

Kulturun bir boyutu insanoglunun arag gerec/teknoloji yaratma becerisi, digeri toplumsal drgut-
lenme bigimidir. Insan basta beslenme, barinma ve neslin devamini saglama olmak Uizere tim
gereksinimlerini karsilamak icin gelistirdigi teknoloji ile dogal cevresini etkileyip degistirirken;
kendi etkinliklerini de rastlantisal ve keyfi olmayan iligkiler icinde duizenleyip drgutlemistir.
Inanclar, degerler, davranis kurallari, yazili ve yazisiz yaptinmlar bu drgutlenisin temelini olus-

tururlar. Kulturuin bu iki boyutunda da iletisim "olmazsa olmaz" bir olgu ve aractir.

Bu baglamda toplumsal drgutlenme ile iletisim arasindaki iligkiler asagida belirtilen yonlerden

incelenebilir.
1) Toplumsal/kiilturel sistemin Uretiminde ve degisiminde iletigsimin rolu

Toplum yagsami insanlar arasi duzenli iligkilerden olusur. lletisim, toplumun Uyeleri arasinda
sagladigi etkilesimle dusuincelerde, amaclarda ve davraniglarda benzerlik ve uzlagsma olana-
gini yaratir. Bireylerin ve gruplarin kendi ¢ikarlarini ve hedeflerini ortak amaclarda ve toplum
ideolojisinden butunlestirebilmelerini, bodylece de toplumsal érgutlenmeleri gergceklestirebil-

melerini saglar.

Toplumsal degisme toplumsal yasami belirleyen duzenli iliskilerin degismesidir. Bdyle bir de-
gisme slrecinde ortaya ¢ikan yeni anlamlarin, degerlerin, kurallarin ve rollerin toplumda yayil-
masinda oldugu kadar toplumsal/kulturel varligi surduren ideolojinin kusaktan kusaga akta-
riimasinda da iletisim vazgecilmez bir aractir. Kisaca bir toplumun sureklilik icinde degisimi;

degisim surecinde surekliligi iletisim araciligi ile gerceklesir.

2) Toplumsal/kulturel sistem toplumda gecerli olan iletisim sistemlerini ve

uyelerinin iletisimlerini belirler

Her toplumun yapisi, bagka deyigle aile, ekonomi, yonetim, din vb. alanlardaki iligkilerin orgut-

lenis bicimi ve teknolojik duzeyi toplumdaki iletisim sistemlerinin neler olacagini ve bunlarin
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nasilve ne kadar kullanilacagini belirler. Ornegin, geleneksel tarim toplumlarindayaziile ileti-
sim cok sinirli alanlarda ve kesimler icin ve daha ¢ok yonetim ve denetim amaciyla gerekli oldu-
gu halde, modern toplumlarda okur-yazarlik herkesimden insanin gundelik yagsami igin bile bir
zorunluluktur. Uzak mekanlar arasinda iletisime avlanma, dugmani bildirme vb. temel du-
rumlar diginda fazla gereksinimi olmayan avci-toplayici toplumlarda sorun haberci, tamtam
kullanma gibi yontemlerle c¢ozulebilirken, sanayilesmis toplumlarda insanlar zaman ve

mekandaki uzaklik ve engelleri en ileri iletisim teknolojisi ile asmaya caligirlar.

Ote yandan, her toplumsal/kulturel sistemde kimin kimle, nasil ve hangi sonuclarla iletisim ku-
racagi da buyuk dlcuide belirlenmigstir. Bagka deyisle, insanlariniletisim davraniglari, toplumda-
ki rol ve statulerine gore bicimlenmistir. Kisaca; yetistigimiz ve yagadigimiz cevre, dgrenim du-
zeyimiz, gelirimiz, meslegimiz, tyesi oldugumuz/iliskide bulundugumuz gruplar ve gelenekler
gorenekler iletisim bicimimizi etkiler. Ornegin, bir arkadas grubundaki konusma bigimimiz ve
konusabilecegimiz konular, resmi bir toplantida yeni tanistigimiz kigilerle ayni degildir. Yazil
bir davetiye yakin dostlari eve yemege ¢cagirmak icin ne denliyadirgaticiise, bir dugun ¢agrisi

icin o denli uygun sayilir.

Ayrica, yapilanis ve bulunulan konum da iletisimde kurulabilecek kisileri ve az/cok insanla ile-
tisim olanagini belirler. Sbz gelisi bir Universite hocasinin geng insanlarla ¢ok iletisim kurmasi
ne denlidogal ve kaginiimazsa, bir bakanin bagbakanla, bakanlarla ve milletvekilleriyle iletisim
kurma olanagi ve zorunlulugu da o denli olagandir. Buna karsilik drnegin bir ev haniminin, bir
depo memurunun iletisimde bulunabilecekleri insanlar daha degisik oldugu gibi sayica da si-

nirhdir.
3) lletisim toplumsal iliskilerde 6ngoru saglar

lletisiminsani toplumsal/kulturel sistem hakkinda bilgilendirir.Bdylece toplumunyasa, cinsiye-
te, toplumsal statliye, sinifsal konuma vb. toplumsal kategorilere gore degisik gruplardan olus-
tugunu 6grenmesini saglar. Bu, ayni zamanda degisik gruplar igcinde kendimizin ve baskalari-
nin degisen rollerini, benzeyen ve benzemeyen inanglarin, dusuincelerin, degerlerin, tutum ve

davraniglarin varligini ve uzlagsmayi 6grenmemiz demektir.

Bu tur bir bilgilenme ile biz, belli bir durumda iligki kurdugumuz insanlarla, ®nceden tanisma-
sak bile nasil ve hangi konularda iletisimde bulunabilecegimizi ve ne turden tepkiler alabilece-
gimizi belli bir dicude dngodrebiliriz. Ornegin, is istemeye gittigimiz isverenle is¢ilerin haklar
konusunda, tartismamamiz gerektigini; bir parti mitinginde karsit partinin sloganlarini atama-
yacagimizi; Besiktas-Ajax macinda Galatasaray icin tezahuratta bulunmamizin yersizligini
iletisimin bize sagladigi on bilgiler sayesinde biliriz. Kisaca, iletisimle edindigimiz on bilgiler bi-

ze iletilerimizin hedefini dogru segmede buyuk dlcude yardimci olur. Boylece modern kadinin
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sorunlarive haklariile ilgili birtartismayi kdyde yasayan kadinlarla yapmanin olumsuz tepki-

ler yaratabilecegini, en azindan higbir yarar saglamayacagini bilebiliriz.

l, lietisimle toplumsal/kiuiltirel sistem arasindaki karsilikli iliskileri,

- bulacaginiz degisik orneklerle tartisiniz.

2. ILETISIMIN ISLEVLERI

lletisimin bireysel ve toplumsaliligkilerdeki islevleri, 1. amaglar; 2. birey ve 3. topluma katkilar

acilarindan siniflandirilip incelenebilir.

2.1. lletisimin Acik ve Ortulu Iglevieri

lletisimin acik islevi, iletisimde bulunan kisilerin istedikleri ve sonuglarini bngorebildikleri isle-
vidir. Ornegin, bir yolculukta saatiniz durdugu i¢in, yaninizda oturan yabanci bir kisiye saatin
kag oldugunu sormaniz, onun da herhangi bir baska dustinceye kapilmaksizin size zaman bil-
dirmesi bu turdendir. lletisimin 6rtult islevi, iletisimde bulunan kisilerin iletileriyle istemedik-
leri ve bilincinde olmadiklari bir tepkiye yol agmalari halinde sz konusudur.Yukaridaki drnegi
ele alirsak, saati sordugunuz kisi, bunun sohbet etmek igin bir bahane olarak kullandiginizi du-

sunebilir. Kendi istekleri dogrultusunda olumlu ya da olumsuz bir yaklagim gelistirebilir.

2.2. lletisimin Psikolojik Islevleri

Birey olarak insan varligini, "biricik"ligini bilmek ve bildirmek ister. Kugukken hicbir sey yapa-
mazsayaramazlikla etrafindakilerin ilgisini cekmeye calisir; yetiskin olarak da sozlu ve sbzsuz

turlt iletisim yollariyla gevresini etkilemeye cabalar.

Cunki, bireyin kendisinitanimasinda, tanimlamasi, neleri yapabildigini ve yaptirabildigini kav-
ramasinda, kendisinin nasil oldugunu saniyorsa ya da nasil olmak istiyorsa dylece tanitmasin-
da; baskalarinin ona yodnelik davranislarindan kendisini degerlendirmesi sureclerinde kendi
kendine ve bagkalariyla yaptigi iletisim rol oynar. Kisaca, iletisimin her turu bireyin psikolojik

gereksimleri ile ilgilidir.

lletisimin psikolojik islevleri degisik agilardan ele alinabilir.
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Benmerkezli/Kendine Yonelik lletisim:

Piaget (Bkz. Jersild 1979:83) kuiguk ¢cocuklarin yalniz kendi zevkleri icin bagkalarini dikkate al-
maksizin kendi kendilerine konustuklarini saptamistir. Toplumsal iletisime gecis asamasin-
dan dnce kendini doyurmak icin basvurulan bu tur iletisim yetigkinlikte de zaman zaman yapi-
lan bir seydir. Yalnizken, korktugumuz, kizdigimiz, sevindigimiz i¢in kendi kendimizle konus-
mamiz, 1slik ¢almamiz, sdylenmemiz, kufretmemiz benmerkezli iletisime verilebilecek drnek-

lerdendir.

Resim 2.1 : Kucuk cocuklarin yalniz kendi zevkleri icin baskalarini dikkate almaksizin kendi

Aragsal lletisim: kendilerine konustuklari saptanmigtir.

Insanin baskalarinda kendi istek ve beklentilerine uygun tutum ve davranis degisikligi elde et-
me icin iletisimden yararlanmasi, onu amaglari igin ara¢ yapmasidir. Istemek, buyurmak, yal-

varmak, ikna etme calismak vb. gibi.
Oyun Iglevi Goren lletisim:

lletisimin bu iglevini ayirt edenler, bazi durumlarda ve ortamlarda bagkalariylailetisimin salt ke-
yificin yapilmasi tizerinde dururlar. Bu tur bir iletisimde bulunmanin amaci, herhangi bir tutum/

davranis degisikligi saglamak degil hos vakit gegirmektir.

"Incir cekirdegini" doldurmayan konusmalar; "sagdan soldan" sohbetler; gazetede/dergide
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magazin" haberlerini okumak; televizyonda "Brezilya" dizisi seyretmek... bu turden iletisime or-

nek verilebilir.
Benligin Gelistirilmesi Islevi:

lletisimin psikolojik islevierinden biri de benligin gelisimindeki roludur. "Ben kimim", "nasil birin-

sanim",

nasil bir erkegim/kadinim", "nasil bir 6grenciyim" vb. sorularin yanitlari insanin benlik
duygularinin ve bilincinin gelismesini saglar. Kugskusuz insan bu sorulari karsisindakilere -bel-
ki de alacagi yanitlardan korktugu icin- hemen hi¢ sormaz, hatta kendi kendine de agikga yo-
nelttigi durumlar cok enderdir. Bununla birlikte, bagkalarinin kendisine yonelik s6zlu ve sbzsiiz
davraniglarini ve bagkalariyla etkilesimde yarattigi etkileri gdzlemesi ve degerlendirmesi ile

"ben"ligi gelisir.

lletisimin acik ve ortuli islevlerini tanimlayiniz. Psikolojik islevlerini

9 belirtiniz ve orneklendiriniz.

2.3. lletisimin Toplumsal Iglevleri

Aslinda iletisimin psikolojik yonu ile toplumsal yonuinu ayirmak olasi degildir. Cunku, birey ola-
rak herinsaniniletisimdeki amaglari ve kazanclari toplumsal gcevre icinde gerceklesir ve dogru-
dan ya da dolayli olarak bagkalari ile ilgilidir. lletisimin toplumsal iglevleri, bireysel agcidan ne
saglarsa saglasin toplumsal sistemin genelinde ge¢gmisi surdurup guncellestirmek, simdiyi ya-

sayabilmek ve gelecegi glvence altina almak agilarindan bnem tasir.

Schramm ve Porter (1982:28) bu baglamda iletisimin iglevlerini;
1. Haberdar etme,
Esgudum,

Kusaklar arasinda aktarma ve

A 0D

Eglence olarak belirler.

Haberdar Etme-Gbzetim Islevi:

Toplumsal yasam igbirligine dayanir. Igbirligi, toplumsal rollerin dagitimi ve rol gereklerinin
belirlenen kurallara gore oynanmasi ile gergeklesir. Toplumsal sistem tyelerinin rollerine gore

karsilikl etkilesimleriyle belirlenir. lletisim toplumsal sistemin genelinde toplumsal roller, kural-
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lar hakkinda bilgi saglar.

lletisim, toplum yasaminin drgutlenmesinin yanisira isleyisini saglayacak iletilerin aktariimasi,
tehlikelerin bilinmesi ve bildirilmesi gorevlerini de yerine getirir. Bdylece toplumsal ¢cevrenin go-
zetimi iglevini yerine getirir.Kisaca, icinde yasadiklari kosullara ve konumlarina gore kararlar
almak, sorumluluklar ustlenmek durumunda olan kisilerde, gruplarda bilgi ve haberlerin toplan-

masi ve bunlardan g¢evreye yayilmasi iletisimle gerceklesir.
Esgudum Saglama Islevi:

Toplumunvarligi veigleyisitemel ortak deger ve davranis kurallarinin bireysel ¢ikar ve amagla-
ra egemen olmasina baglidir. Bu nedenle, toplumdaki denetim mekanizmalariyla, yani deger-
ler ve yazili ve yazisiz davranig kurallari ile gruplarin ve bireylerin davraniglari toplumun birligi

ve devami icin sinirlandinlir ve yodnlendirilir.

Bu mekanizmalarin isleyisini saglayan iletisimdir. Boylece ¢cevreden alinan bilgi ve haberlere

gosterilen ve gosterilebilecek birey ve grup tepkilerinin belli bir dlgude esgudumi amagclanir.
Kusaklar Arasinda Aktarma Iglevi:

Toplumun varliginin korunup surdurilmesi, toplumsal ve kulturel mirasin yeni kusaklara akta-

rilmasini gerektirir. lletisimin bu islevi toplumsal/kulturel degerlerin, davranis kurallarinin do-

Resim 2.2: Bireyin toplumsallagsmasi iletisim icinde gerceklesir.
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gum yoluyla topluma katilan yeni Uyelere kazandiriimasiyla, baska deyisle toplumsallasma
sureci ile ilgilidir. Dogustan milliyeti ve kultur olmayan insan yavrusunun toplumuna gore
"Turk"; "ltalyan"; "Isvecli" vb. bir ulusal ve kulturel kimlik kazanmasi, bunu benimseyip surdur-
mesi ve kendisinden sonra gelenlere aktarmaya deger bulmasi iletisim araciligi ile edindigi ve

gelistirip yasattigi toplumsal/kulturel miras nedeniyledir.
Eglence Islevi:

Bos zamanlari degerlendirme; sorunlardan, isten, yasamin sikici gerceklerinden kagma gibi
amaglarla yapilan etkinliklerin tumii iletisimle gerceklesir. Kitap okuma; televizyonda yarisma-
lari izleme, sohbet toplantilari yapma, sinemada film, tiyatroda oyun seyretme iletisimin ola-

nakh kildigi eglendirici-dinlendirici etkinliklerdendir.

Resim 2.3 : Kitap, gazete okuma, TV izleme iletisimin olanaklh kildigi eglendirici, dinlendirici
etkinliklerdendir.

?

lletisimin toplumsal ve psikolojik islevleri arasinda bir iliski var midir; neden?

Toplumsal iglevleri aciklayiniz.

Kigiler Arasi lletisimden Toplumsal lletigsime:

"Toplum", birey acisindan soyut bir kavramdir. Varligini bilir, kendimizi bir toplumun tiyesi ola-
rak algilar ve hissederiz ama toplumun butuntinu hicbir zaman gboremeyiz. Toplum bilincimiz
baskalariylayasadigimiziligkilerde, paylastigimiz ve gecmisten gelip gelecege uzanan deger-

lerde, uymak zorunda oldugumuz davranis kurallarinda gelisir ve somutlagir. Bunlari iletisimle
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ogrenir yine iletisimle dgretir ve degistiririz. Ancak, toplum yasami ve buna bagl olarak toplum
bilinciyalniz dogrudaniligkilerle ve iletisimle sinirli olsaydi, higcbir toplum herkesin birbirini tani-
digi ve bireysel iligkiler kurdugu kiiguk toplumlardan dteye gegemezdi. O halde,butun builigki-

leri kapsayan ve asan bir toplumsal (boyutta) iletisimden sbz etmek gerekir.

Bu baglamda toplumsal iletisimi, bir toplumun tiyelerinin ortak maddi ve manevi etkinlikleri do-
layisiyla aralarinda olusan baglantilar dogrudan ve dolayli yollarla goreli olarak toplumun bu-

tuntinde gerceklestiren sureclerin tumu olarak tanimlayabiliriz:

Gunluk yasamimizin bir bdlumui ikili ya da daha ¢ok sayida kisiden olusan gruplar igindeki iligki-
lerimizle gecer. Bunlarin bir kismi bicimsel olmayan, bir kismi bigcimsel niteliktedir. Bu iligki or-
tamlarinda degisik konularda bireylerin birbirine eklenen iletisimleri belli bir toplumda ve za-
manda gruplar ve drgutler arasi nitelikte etkilesim ve iletisimleri olusturur. Ote yandan, trafik
isaretleri, okulda, Universitede egitim ve dgretim, mitingler gibi bazi iletisim turleri ise dogrudan

dogruya toplumsal amach olarak duizenlenirler.

Gerek bireyler, gruplar ve drgutler arasiiletisimlerin, gerekse toplumsal amagliiletisimlerin kit-
le iletisim araclariyla kitleye aktarilmasiise iletisimin boyutlarini en genis toplumsal hatta top-

lumlar arasi gerceveye ulagtirir.
Kisaca iletisimin bireyselden toplumsala dogru U¢ asamasindan soz edilebilir

1. llk asama kuclk gruplar icinde bireyler arasindaki iletisimler asamasidir. Bu iletisim-
lerin toplumsal boyutu toplumda gecerli kurallara gore gerceklestiriimelerinden ve top-

lum yasaminin temel etkinlikleriyle ilgili olmalarindan kaynaklanir.

2. Ikinci asama bireysel iletisimlerin zamanda ve mekanda birbirine eklendigi, gruplar
ve orgutler arasi iletisimlerin belirlendigi asamadir. Bu asamada drnegin, aile igindeki
iliskilerden kusaklar arasi iletisimin, toplum dizeni ve igleyisi ile ilgili bireysel kanaatler-
den kamuoyununve politikalarin belirlenmesi, alig-verig iliskilerinden pazarin olusmasi

s6z konusudur.

3. Uglncu asama ise, ikinci agsamadaki iletisimlerin bir toplumsal iletisim araciyla -6zel-
likle de kitle iletisim araglariyla- yinelenip yayginlastigi asamadir. Bu asamada ayni za-
manda dogrudan dogruya toplumun tumunu hedefleyen iletisim turleri bulunur: Egitim
ve Ogretim kurumlari, egitim televizyonu, kamuoyu arastirmalarinin yayini, propagan-

dalar, reklamlar, mitingler, ekonomi haberleri vb. gibi.
lletisim ve Guc Arasindaki lligkiler:

lletisimin amaci karsiliklianlagsmayi ve paylagsmayi saglamak olmalidir. Ancak, ne bireysel agi-
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danbaktigimizda, ne de toplumsal ve tarihsel siire¢ yonunden inceledigimizde bunun hep boy-
le olmadigini goruyoruz. Genellikle kendimiz hakkinda bagskalarina ilettiklerimiz bilinmesi iste-
diklerimizdir. Aksi durumda sayginligimizi ve varsa eger baskalari tizerindeki etkinligimizi ve
otoritemizi yitirmekten korkariz. Ote yandan, bizim disimizda ilgili oldugumuz hersey ve her-
kes hakkinda dogru bilgi sahip olmak isteriz. Cunkl karsilastigimiz ve karsilasacagimiz tum
sorunlari asabilmemiz, simdi ve sonradogru kararlar alabilmemiz, davraniglarimizi belirle-

yebilmemiz, kisaca kendi yasamimiza olabildigince egemen olabilmemiz buna baglidir.

Ozetle, iletisim insanlar arasinda surekli dogru ve yanlis ya da eksik haberlerin akisini sagliyor
ve insanin bilgi dagarcigi bu akig icinde olugsuyor ve gelisiyor. Olusan dagarcik ise, yalniz dav-
ranislarimizi ydnlendirmede ve gelecegi bngorebilmemizle degil, baskalar uzerinde etkili ola-

bilmemizde de temel bir unsurdur.

Bu nedenle, iletisimin denetlenmesi her zaman ordulari ve guvenlik guglerini denetlemek ka-
dardnemliolmustur. M.D. 5. yuizyilda Perslerin, M.O.3. - M.S.5. yuzyillarda Roma Imparatorlu-
gu'nun, daha sonralari Bizans'in, Osmanl Imparatorlugu'nun gelistirdigi haberlesme sistem-
leri merkezi yonetimin geregi olarak devletin denetiminde ve gizlilik ilkesine gore surduruimus-
tur. lletisimin kamu yarari acgisindan dusunulmesi yakin bir gegmise aittir ve Bati'da Rone-
sans'tan sonra geleneksel/feodal toplumsal yapinin ¢okusunu belirleyen ekonomik ve siyasi

gelismelerin, dzgurlukler icin yapilan savasimlarin guinumuize uzanan sonucudur.

Insanoglunun doga Uzerinde etkinligini saglayan bilgiler cogaldikc¢a ve toplumsal/kulturel or-
gutlenme bigcimi karmasiklastikga, bireyin dogrudan gdozlemleyemedigiiligkiler, olaylar artmak-
ta, bunlarin bilgisi yagsami yonlendirmede gerekli olmakta ya da gerekli kilinmaktadir. Bu da,
dogru ve eksiksiz haber alma ile bunun karsiti olan saklama ve yalan/yanlis bildirme konusunu
gundeme getirmektedir. Birey cercevesinde olup bitenlerle ilgili bilgileri gbzlemleyerek edine-
bilir, ancak bu bilgi dagarciginin yalnizca bir bdlumunu olusturur. Gegmisten gelen bilgileri ve
yasadigi toplumda ve zamanda gbdzlemleyemedigi ya da bilgi dagarciginin yetersizligi nede-
niyle anlamlandirmadigi herseyiise ancak aktaran kaynaklara ve aktarildigi bicime gore kaza-

nir.

Gelisen iletisim teknolojisine ve dzgur iletisim olanaginin evrensel insan haklarindan sayilma-
sinakarsin ¢agdas insanin iletisimde gii¢ ve denetim sorunundan tumuyle kurtuldugu soyle-
nemez. Cunkl siyasal dengelerin yanisira teknolojik gelismelerin hizi ve maliyeti sonucu olu-
san uluslararasi tekeller bireyler kadar toplumlari da merkezilesmis iletisim sorunuyla kargi
9 /a birakmaktadir.

Tarih kaynaklarindan giic ile iletisim arasindaki iliskileri gosteren érnekler

arastiriniz. Sahip oldugunuz bilgi ve haberlerin ne kadarini dogrudan

-24 -



Dzet

lletisimle toplumsal kulturel sistemler arasindaki iliski karsiliklidir. lletisim toplumsal/kulturel
sistemlerin yeniden Uretimi ve degisiminde rol oynadigi gibi, toplumsal/kulturel sistemler de
iletisim sistemlerini ve bireylerin iletisimini belirlerler. Bunun yaninda iletisim toplumsal/kulturel

sistemler hakkinda bilgi vererek bireylerin iletisim davraniglarinda dngoru saglar.

lletisim bir aktarma ve paylasma sureci oldugu kadar, bazi kisi ve gruplarin baskalari Uizerinde

guc kazanmasinda da rol oynamaktadir.

lletisimin islevleri psikolojik ve toplumsal islevler olarak siniflandirilabilir. Psikolojik iglevleri:
Benmerkezli; aragsal; oyun ve benligin gelistiriimesidir. Toplumsal iglevleri ise haberdar etme;

esgudum; kusaklararasi aktarma ve eglence iglevleridir.

Bireysel iletisimden toplumsal boyuttaki iletisime geciste U¢c asamadan sz edilebilir: Birincisi
kuiguk gruplar iginde bireylerin gerceklestirdigi iletisim; ikisincisi bu iletisimlerin zamanda ve
mekanda birbirine eklendigi asama; tiguncust ikinci agsamadaki iletisimlerin kitle iletisimi boyu-

tunda genisledigi asamadir.

Degerlendirme Sorulari

1. Asagidakilerden hangisi toplumsal érgutlenme ile iletisim arasindaki iligkilerden
degildir?

A) Toplumsal/kulturel sistem toplumda gecerli olan iletisim sistemlerini ve Uyelerinin
iletisimlerini belirler.

B) Bireysel iletisim gereksinmeleri toplumsal drgutlenmenin kaynagidir.

C

D

E) Hicbiri

lletisim toplumsal iligkilerde dngoru saglar.

lletisim toplumsal/kulturel sistemin Uretiminde ve degisiminde rol oynar.

)
)
)
)
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2. lletisimin toplumsal iligkilerdeki islevlerinin siniflandiriimasinda asagidakilerden hangisi

olcut alinir?

A) Bireyin iletisim gereksinmeleri

B) lletisimin dogurdugu sonuclar

)
)
C) lletisimin toplum agisindan gordugu isler
D) Bireyin sosyo-ekonomik durumu

)

E) Hepsi

3. Asagidakilerden hangisi iletisimin psikolojik islevlerindendir?

A) Benmerkezli’kendine yonelik iletisim

B) Aragsal iletisim

)
)
C) Oyun iglevi goren iletisim
D) Benligin gelistiriimesi islevi
)

E) Hepsi

4. Asagidakilerden hangisi iletisimin toplumsal islevlerindendir?

A) Haberdar etme-gdzetim iglevi

B) Esgudum saglama iglevi

)
)
C) Kusaklar arasinda aktarma iglevi
D) Eglence islevi

)

E) Hepsi
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